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Nr. 65019/31.01.2025 Anexa nr........ la HCLMT nr...............

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare
»CENTRUL PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST”
din cadrul Complexului de Servicii “Sfantul Francisc”

ART.1.Definitie

(1).Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul Pentru Persoane fara Adapost din cadrul Complexului de servicii “Sf.Francisc”.

Infiintarea Centrului Pentru Persoane firi Adapost, din cadrul Complexului de servicii
“Sf.Francisc”, a fost aprobata prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218
din 27.06.2017 privind infiintarea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigsoara si
aprobarea Organigramei si a Statului de Functii pentru aceasta.

Regulamentul de organizare si functionare a fost aprobat in vederea asigurarii functionarii
serviciului social Centrul pentru Persoane fara Adapost, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite, conditiile de incetare a contractului, drepturi si obligatii.

(2).Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2.Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul Pentru Persoane fara Adapost din cadrul Complexului de servicii
“Sf.Francisc”, cod serviciu social 8790CR-PFA-I, cu sediul in Timisoara, str.Telegrafului nr.8, tel
este infiintat si administrat de catre furnizorul Directia de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara, acreditat conform Licentd de functionare seria LF nr.00011910 din 21.12.2022.

Serviciul social Centrul Pentru Persoane fara Adapost din cadrul Complexului de servicii
“Sf.Francisc” are o capacitate maxima de 54 locuri.

Capacitatea centrului este de 54 beneficiari unici /zi.

ART 3.Scopul serviciului social
3.1 Scopul serviciului social ”Centrul Pentru Persoane fara Adapost” din cadrul Complexului de
servicii “Sf.Francisc” este de a furniza servicii sociale specializate persoanelor fara adapost
asigurand nevoile de bazd, serviciile de consiliere, insertia/reinsertia socio-profesionald, pentru
prevenirea situatiilor de risc, a unor situatii de dificultate, vulnerabilitate ori dependenta, generatoare
de marginalizare/excluziune sociald, contribuind la  mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale, pentr u depasirea unei situatii de crizd, imbunatdtirea calitdtii vietii,
promovarea integrarii sociale, diminuarea fenomenului cersetoriei, a exploatarii persoanelor adulte
din strada, cresterea securitdtii sociale si asigurarea unei retele de suport la nivel comunitar.
Beneficiarii serviciului social ”Centrul Pentru Persoane fara Adapost”sunt persoanele adulte

fara adapost cu varsta peste 18 ani.
3.2 Scopul serviciului social este realizat prin urmatoarele activitati:

-identificare si evaluare nevoi;

-informare cu privire la serviciile oferite;
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-gazduire temporara;
-ingrijire personald/igienizare/deparazitare;
-hrana -3 mese/zi
Serviciile de acordarea a mesei vor fi asigurate de la serviciul social Cantina
Sociala din cadrul Directiei de asistenta sociala a municipiului Timisoara.
in cazul mesei la cantina sociald publicd, serviciile se deconteazd ludnd in calcul
alocatia de hrana conform legislatiei in valoare.
-supraveghere;
-evaluare medicala si asistentd medicald primara;
-informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei
familiale, reluarea contactelor sociale;
-evaluare, consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;
-educatie extracurriculara privind un stil de viatd sandtos, pentru prevenirea §i
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile,
pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independentd, educatie civica,
educatie sexuala;
-consiliere/orientare  vocationald, facilitarea accesului la cursuri de
formare/reconversie profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca;
-facilitarea accesului la servicii medicale;
-suport pentru procurarea actelor de identitate, daca este cazul;
-alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a
beneficiarilor.

Activitatile si serviciile recomandate se consemneaza in planul individulizat de interventie al

beneficiarului.

ART. 4.Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1).Serviciul social Centrul Pentru Persoane fara Adapost din cadrul Complexului de servicii
“Sf.Francisc” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale reglementat de:
-Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului;
-Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului munciisi justitiei sociale, nr. 29/2019,
anexa 4, cu modificarile aduse de Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.2143/2022 privind
modificarea si completarea Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale, nr. 29/2019

(2).Serviciul social Centrul pentru Persoane fara Adapost este infiintat prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218 din 27.06.2017 in structura Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, cu modificarile aduse de HCLMT nr. 6/16.01.2024,
privind modificarea Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de organizare si
Functionare a DAS Timisoara.

ART. 5.Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul pentru Persoane fara Adapost din cadrul Complexului de servicii
“Sf.Francisc” se organizeazd si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
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in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului
social Centrul pentru Persoane fard Adapost din cadrul Complexului de servicii “Sf.Francisc” sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanelor fara adapost;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor fard adapost in ceea ce priveste egalitatea

de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia s$i demnitatea

personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
fara adapost;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei fara adapost;

d) deschiderea catre comunitate;

e) ascultarea opiniei persoanei fara adapost si luarea in considerare a acesteia, finandu-se

cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndamant si capacitate de

exercitiu;

f) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale persoanei fara adapost si a contactelor directe,

dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a

dezvoltat legaturi de atagsament;

g) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei fara adapost prin

Planul de Interventie;

h) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa

caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si

abilitatilor persoanei fara adapost de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor fard adapost si a implicarii active a

acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

k) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

1) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu

care se pot confrunta la un moment dat;

m) colaborarea serviciului social Centrul pentru Persoane fard Adapost cu institutii publice si

private din domeniul asistentei sociale.

ART. 6.Beneficiarii serviciilor sociale
1.Beneficiarii serviciilor sociale acordate in serviciul social Centrul pentru Persoane fara

Adapost sunt persoane adulte cu varsta peste 18 ani care se afla intr-una dintre situatiile de mai jos:
-persoane care si-au pierdut locuinta din diverse motive si nu au resursele materiale necesare
asigurdrii unei locuinte si nici nu sunt beneficiari de servicii sociale care acordd gazduire;
-persoane singure ori familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical,
financiar, economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majora:

-traiesc 1n strada;

-locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti;

-se afla in incapacitate de a sustine o locuintd in regim de inchiriere;

-sunt in risc de evacuare;

-se afld in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sd fie

externate respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta;
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-orice altd persoana care necesita adapost de urgenta pana la solutionarea situatiei sociale.

Prioritate la serviciile furnizate de catre serviciul social Centrul pentru Persoane fara Adapost
au persoanele din municipiul Timisoara sau judetul Timis.

2.Conditiile de acces/admitere in centru

(a) Actele necesare pentru admiterea persoanelor fara adapost in serviciul social Centrul
pentru Persoane fird Adipost — COMPONENTA URGENTA din cadrul Complexului de servicii
“Sf.Francisc” sunt urmatoarele:

-cererea de admitere - are forma scrisd (formular tip care se gaseste la sediul unitatii), este adresata
centrului si este semnata de beneficiar, in original;

-cartea de identitate a beneficiarului /cartea de identitate provizorie a beneficiarului sau alte
documente de identificare, in copie (daca exista), respectand prevederile legii nr.9/2023;

- declaratia de consimtdmant privind prelucrarea datelor cu caracter personal, si informarea privind
prelucrarea datelor cu caracter personal (formular tip care se gaseste la sediul unitatii);

-declaratia beneficiarului pe propria raspundere privind identitatea si situatia sa socio-economica;
-fisa de evaluare initiala;

(b) Decizia de admitere/respingere a serviciilor acordate in cadrul Centrului pentru
Persoane fird Adipost din cadrul Complexului de servicii “Sf.Francisc”, Componenta URGENTA,
se ia de catre seful centrului, la propunerea scrisa a specialistilor centrului, Tn urma evaluarilor
psihologice, sociale si medicale.

Evalarea complexa pentru intocmirea Planului individualizat de interventie, este realizatd in
termen de 72 de ore de la admitere.

(c) Criteriile de eligibilitate

Centrul detine o gama largd de servicii sociale, care sunt grupate pe 2 componente
functionale, fiecare componenta avand stabilite criteriile de eligibilitate.

In perioada sezonului rece au prioritate la serviciile sociale cu cazare, persoanele fara adipost si
cele din spatii neincélzite in vederea prevenirii deceselor prin hipotermie.

cl.Componenta de urgenta — ofera servicii cu cazare persoanelor fara adapost care solicita
admiterea (servicii furnizate pe baza de contract, in urma Deciziei de admitere).

Componenta de urgenta gdzduieste persoane fara adapost, astfel:

-maxim 3 luni, persoane cu ultimul domiciliu in municipiul Timisoara sau judetul Timis;

-maxim o luna, persoane cu ultimul domiciliu in alte judete.

Dacd in urma verificarilor se constatd cd declaratiile privind domiciliul nu sunt reale,
perioada de sedere se va modifica in functie de prevederile de mai sus.

Servicii oferite:

-informare despre Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor si obligatiilor beneficiarului,

Regulile casei, programul de activitati zilnice, programul de primire vizite, etc.;

-cazare;

-de ingrijire personald;

-hrana 3 mese/zi, in limita valorii alocatiei zilnice de hrana;

-sprijin pentru obtinerea actelor de identitate sau de stare civild, cu demersurile necesare

pentru obtinerea CIP in cazul persoanelor care au avut un ultim CI/CIP eliberat pe raza

municipiului Timisoara/judetul Timis ( pe componenta urgentd);

-evaluare medicala;

-consiliere psihologica si suport emotional;

-asistentd medicald primara;

-informare si consiliere sociald in vederea obtinerii unor drepturi sau beneficii sociale;
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-activitdti educative pentru integrare/reintegrare sociala;

-activitati de dezvoltare a deprinderilor de autogospodarire;

-socializare, etc..

Criteriile de eligibilitate - de prioritizare a accesarii serviciilor in Componenta de urgenta

persoane fara adapost:

-cu ultimul domiciliul pe raza Municipiului Timisoara;

-cu ultimul domiciliul pe raza judetului Timis;

-cu ultimul domiciliul pe raza altor judete.

c2.Componenta rezidentialai— ofera servicii sociale cu cazare pentru o perioada de
maximum 2 ani persoanelor fara adapost cu ultimul domiciliu pe raza municipiului Timisoara sau a
judetului Timis care au parcurs perioada de sedere in componenta Urgentd si in urma evaludrilor
efectuate si a analizei situatiei beneficiarului in sedinta echipei multidisciplinare, se constata ca este
in interesul persoanei sd beneficieze in continuare de servicii pentru solutionarea problemelor.

Admiterea la serviciile oferite Tn componenta rezidentiald se aprobd, la propunerea motivata a
echipei multidisciplinare, de catre Comisia de admitere/respingere respectiv incetare numita de
directorul general al DASMT.

Comisia de admitere/respingere respectiv incetare se intruneste in ultima saptamana din luna
pentru contractele scadente in luna urmatoare la propunerea sefului de centru.

Cazul este prezentat de echipa multidisciplinara cu propunerea de admitere/respingere,
incetare sau prelungire, pentru o perioadd de maximum un an la admitere si cu posibilitate de
prelungire pentru o perioadd de maximum un an prin act aditional, daca este cazul.

Prelungirea contractului de furnizare servicii si durata prelungirii se stabileste prin hotdrarea
comisiei de admitere/respingere respectiv incetare, la propunerea motivatd, prin rapoartele de
specialitate, a echipei multidisciplinare.

Hotararea se adoptd cu majoritate simpla, dupa prezentarea cazului si eventuala audiere a
solicitantului, se redacteaza de catre secretarul comisiei si se semneaza de citre membrii comisiei.

Functie de hotararea comisiei de admitere/respingere respectiv incetare, seful de centru emite
decizia de admitere/respingere, incetare sau prelungire a perioadei de sedere.

Contractul de furnizare servicii se incheie pe o perioada de 1 an, cu posibilitate de prelungire
de pana la 1 an prin act aditional, in termen de maximum 7 zile de la emiterea hotararii, respectiv
deciziei de admitere si inscrierea acesteia in Registrul de evidenta privind admiterea.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centru/furnizorul
acestuia, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

Contractul de furnizare servicii este redactat In doud exemplare originale, cate unul pentru
fiecare parte.Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului.

Reevaluarea nevoilor benefciarului se realizeaza semestrial, sau atunci cand situatia o impune
(apar modificari sermnificative in situatia beneficiarului).

Servicii oferite:

-informare despre Ghidul beneficiarului, Carta drepturilor si obligatiilor beneficiarului,

Regulile casei, programul de activitati zilnice, programul de primire vizite, etc.;

-cazare;

-hrana 3 mese/zi, in limita valorii alocatiei zilnice de hrana;

-servicii medicale primare si monitorizarea starii de sanatate, educatie pentru sandtate;

-evaluare si consiliere psihologica si suport emotional;

-evaluare si consiliere pentru obtinerea unor drepturi sau beneficii sociale;
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-educatie formala si nonformald in vederea asimildrii cunostintelor si formarea deprinderilor

necesare reintegrarii sociale;

-consiliere si orientare profesionald;

-sprijin pentru obtinerea unui loc de munca;

-sprijin pentru identificarea unor solutii de locuit;

Pentru fiecare beneficiar va fi intocmit planul individualizat de interventie.

Serviciile sunt furnizate pe baza de Contract de furnizare servicii in urma Hotararii Comisiei
de admitere/respingere respectiv incetare.

Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor in Componenta rezidentiala: persoand fara
adapost:

-cu ultimul domiciliul pe raza Municipiului Timigsoara, au beneficiat de serviciile

componentei Urgenta si este propusa spre admitere de catre echipa multidisciplinar;

-cu ultimul domiciliul pe raza judetului Timis, care au beneficiat de serviciile componentei

Urgenta si este propusa spre admitere de catre echipa multidisciplinara;

d)NU POT BENEFICIA DE SERVICII cu cazare in cadrul serviciului social Centrul
pentru Persoane fara Adapost, persoanele care se afld in cel putin una dintre urmatoarele situatii:

l.persoanele fara adapost care necesitd ingrijiri medicale de specialitate sau asistare

permanenta;

2.persoanele fard adapost care se afla in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor

halucinogene si prezintd un comportament agresiv;

3.persoanele fara adapost care prezintd un comportament deviant sau agresiv;

4.persoanele fard adapost care prezintd afectiuni psihiatrice grave sau tulburdri de

comportament care ar pune in pericol viata sa sau a altor beneficiari sau a angajatilor

centrului;

S5.persoanele fara adapost care sufera de boli infecto-contagioase in forma transmisibila;

6.persoanele fara addpost care au beneficiat de servicii In cadrul Centrului si care in perioada

sederii 1n institutie au manifestat un comportament necorespunzator, au refuzat participarea
activdla activitatile centrului, nu au respectat regulamentul institutiei, etc.

(e)Stabilirea contributiei: Contributia beneficiarilor pentru serviciile sociale acordate in
cadrul Centrului pentru Persoane fara Adapost reprezintd un procent de 10% din veniturile
persoanei fard adapost/luna, incepand din a treia luna calendaristica intreagad (01-31 ale lunii),
consecutive de sedere in centru, cu realizarea de venituri proprii. In cazul salariatilor se vor prezenta
contracte de munca / acte doveditoare ale venitului din luna precedenta.

(3)Conditiile de incetare/suspendarea serviciilor:

3.1.Principalele situatii in care centrul inceteaza furnizarea serviciilor catre beneficiar:

-in cazul in care s-au atins obiectivele stabilite in Planul Individualizat de Interventie (ex.: reinsertie
psiho-sociala, profesionald, familiala, etc);

-1n cazul expirarii perioadei acordata conform contractului de furnizare servicii;

-1n cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;

-in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului, etc.)

-in caz de deces al beneficiarului;

-in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
Centrului ( urmare a rapoartelor de abatere, conform procedurii operationale);
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-cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;
-dacd beneficiarul a savarsit fapte penale sau fapte de natura sd prejudicieze imaginea instutitiei;
-dacad a sustras sau distrus voit bunuri din cadrul centrului sau a produs vatamari corporale altor
persoane;
-lipsa nemotivata din institutie pentru o perioada mai mare de 72 de ore.

3.2 Suspendarea furnizarii serviciilor intervine in urmatoarele situatii:

-in caz de internare 1n spital, n baza recomandarilor medicale;

-In caz de transfer intr-un alt Centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada determinata;

-la cerere, pentru o perioadd de maximum o lund, pentru solutionrea unor probleme personale
pentru beneficiarii Componentei de Rezidenta.

3.3.La incetarea/suspendarea furnizarii serviciilor:

- incetarea/suspendarea se consemneaza in Registrul de evidentd a iesirilor din centru.
- decizia de incetare/suspendare se Inregistreaza in registrul de decizii.

3.4.Acte necesare
-cererea de incetare/suspendare a serviciilor semnatd de beneficiar/reprezentantul familiei (dupa caz,
in original);
-raport cu privire la situatia beneficiarului, intocmit de asistentul social responsabil de caz, semnat de
catre echipa multidisciplinara si avizat de catre seful de centru;
-procesul verbal de transfer in alt centru/institutie;
-copie dupa constatatorul/certificatul de deces, sau nota educatorului care a consemnat decesul;
-copie dupa registrul de consemnare a evenimentelor/raportul prin care s-a consemnat
comportamentul inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in conditii de
securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului, ori de constatare a
nerespectarii clauzelor contractuale de catre beneficiar;
-documente tipizate de preluare a persoanei si de predare a acesteia In/din centru;
-documente medicale cu privire la internarea acestuia in institutii medicale sau care atestda probleme
medicale cu caracter infecto-contagios (TBC, HIV, HEPATITA A, etc).

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social
Centrul pentru Persoane fara Adapostau urmatoarele drepturi:
-dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai centrului si
de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;
-dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice Intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional,
-dreptul de a decide si a-si asuma riscurile In mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-si
exprima liber opiniile;
-dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
-dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;
-dreptul de a 1i se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;
-dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, harfuiti sau exploatati;
-dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;
-dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume banesti
ce depasesc taxele convenite pentru servicii,
-dreptul de a nu li se impune restrictii de naturd fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii,
-dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;
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-dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

-dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

-dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

-dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

-dreptul de a practica cultul religios dorit;

-dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru, impotriva vointei
lor;

-dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

-dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

-dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in serviciul social Centru pentru
Persoane fara Adapostau urmatoarele obligatii:
-sd participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individual de interventie;
-sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economica si
sociala si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
-sa participe la programele de reintegrare sociald si sd execute activitdtile prevazute in Planul
Individualizat de Interventie;
-sd anunte orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
-sd respecte Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulile Casei, normele interne de
functionare si lucru precum si procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale;
-sa se supund controlului corporal si sd permitd controlul bagajelor la intrarea si iesirea din centru
pentru evitarea introducerii in centru a armelor de orice fel, alcoolului sau substantelor interzise sau
sustragerea din centru a bunurilor sau valorilor;
-sa participe la activitatile centrului, conform planului de activitati zilnic si a programarii serviciilor
de autogospodarire, pe perioada contractului de servicii oferite in Centrul pentru persoane fara
adapost;
-sa achite contributia lunard de intretinere ( pentru beneficiarii cu venituri proprii), in functie de
veniturile lunare, farda a depasi nivelul contributiei lunare de intretinere aprobata pentru centrul
rezidential, conform actelor normative si administrative in vigoare. si a fisei de calcul.

ART. 7.Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul pentru Persoane fara Adapost:
a)De furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

-de reprezentare a furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana

beneficiara;

-gazduire pe perioadd determinata:
-maximum 2 ani in cadrul Componentei rezidentiale;
-maximum3 luni respectiv 1 luna, functie de domiciliul beneficiarului, in cadrul
Componentei de urgenta;

-Ingrijire personalad;

-hrana-3 mese /zi, in limita valorii alocatiei zilnice de hrana;
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-supraveghere;
-evaluare/reevaluare socio-economicasi a relatiilor familiale, in vederea reintegrarii sociale;
-elaborare plan de interventie individualizat;
-evaluare medicala si asistenta medicald primara/educatie pentru sanatate;
-consiliere psihologica si suport emotional;
-informare si consiliere in vederea realizarii unor drepturi;
-sprijin pentru obtinerea actelor de identitate si altor acte de stare civila, cu demersurile
necesare pentru obtinerea CIP in cazul persoanelor care au avut un ultim CI/CIP eliberat pe
raza municipiului Timisoara/judetul Timis ( pe componenta urgentd);
-consiliere si orientare profesionala;
-sprijin pentru gasirea unui loc de munca;
-sprijin pentru gasirea unei solutii de locuire;
-activitdti de autogospodarire;
-activitati de socializare si petrecere a timpului liber;
-(re)insertie sociala;
b)De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin:
1.Prezentarea Centrului prin organizarea de evenimente in comunitate care sa atragd atentia
asupra activitdtilor derulate si a nevoilor sociale carora se adreseaza.
2.Prin distribuirea de pliante, fluturasi, afise, materiale de promovare a instutiei.
3.Prin organizarea de sesiuni de informarecu beneficiarii si promovarea ghidului drepturilor
si obligatiilor beneficiarilor.
4.0Organizarea de evenimente in cadrul institutiei cu deschidere catre comunitate.
5.Actualizarea site-ului precum si a materialelor informative.
6.0rganizarea de activitati de promovare in presa.
7.Elaborarea de rapoarte de activitate.
c)De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1.Organizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind categoriile
vulnerabile.
2.0rganizarea de activitati de sensibilizare si informare a comunitatii.
3.Promovarea participdrii sociale si a implicdrii comunitare prin atragerea de voluntari,
sponsorizdri si donatii.
d) De asigurarea calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1.Elaborarea procedurilor si instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor si instuirea personalului cu privire la acestea.
2.Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate si masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor.
3.Facilitarea participarii beneficiarilor si a angajatilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor
de dezvoltare in vederea cresterii calitatii serviciilor.
4.Elaborarea Planului de Imbunititire si Adaptarea Mediului Ambiant si a Planului de
Igienizare.
5.Respectarea drepturilor beneficiarilor si incurajarea lor sa-si exprime opinia cu privire la
aspectele care tin de activitatea Centrului.
6.Desfasurarea activitatii tindnd cont de prevederile etice 1n interactiunile cu beneficiarii.
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7.Intreprinderea de actiuni privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz

si neglijare.

8.Consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea

Centrului.

9.Intreprinderea de masuri in vederea asigurarii instruirii periodice si formarii profesionale a

angajatilor.

10.Asigurarea unui Mediu de viata prin alocarea fiecarui beneficiar a unui spatiu

individualizat in dormitor.
e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1.Intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale.

2.Intocmirea de referate de necesitate.

3.Intocmirea Planului de Imbunititire si Adaptare a Mediului Ambiant.

4.Intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionali a
personalului.

5.Intocmirea Planului de instruire continua a personalului.

6.Evaluarea anuald a activitatii angajatilor.

ART. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social Centrul pentru Persoane fara Adapost, cod serviciu social 8790CR-PFA-I:
17, 33 angajati, din care:

a)Personal de conducere: 0,33 sef centru (coordoneaza si activitatile Centrului de Zi pentru
Consiliere si Informare si a Centrului de Suport pentru Situatii de Urgenta/Crizd);

b)Personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 17 angajati (1 asistent social, 13 educatori
pentru activitati de resocializare,1 psiholog, 1 asistent medical, 1 infirmier);

c)Personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 0

Aceste servicii sunt asigurate de catre structurile de specialitate ale furnizorului de servicii
Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara

Serviciile medicale sunt completate de personal de specialitate din cadrul Complexului de
Servicii ,,Sf Francisc”, conform atributiilor stabilite in fita postului.

De asemenea,serviciile de resurse umane, contabilitate buget-finante, juridic, de achizitii,etc.
sunt asigurate de catre structurile de specialitate alefurnizorului de servicii Directia de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara.

Personalul de specialitate reprezintd 100 % din totalul personalului.

(2) Raportul angajat/beneficiar este: 1/3,20.

ART. 9.Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere este format din:

a)sef centru— coordoneaza si Centrul de zi de consiliere si informare si Centrului de Suport
pentru Situatii de Urgentd/Criza)

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
-asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc Tn mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;
-elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii obiectivelor;
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-propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
-colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile In
vederea schimbului de bune practici, a imbunatafirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

-intocmeste raportul anual de activitate;

-asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social Centrul pentru
Persoane fara Adapost din cadrul Complexului de servicii “Sf.Francisc”;

-propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

-desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Centrului in comunitate;

-analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la Incalcari ale drepturilor beneficiarilor in
cadrul serviciului pe care il conduce;

-raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

-organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare i functionare;

-reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritafile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;
-asigura comunicarea §i colaborarea permanent cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

-intocmeste propunerea proiectulului de buget propriu al centrului;

-asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

-faciliteaza incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

-alte atributii stabilite prin fisa postului.

ART. 10.Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1)Personalul de specialitate:
a)asistent social (263501)=1;
b)psiholog (263401)=1;
b)asistent medical generalist (325901)=1;
c)educator pentru activitati de resocializare (263508)=13;
d)infirmier (532103)=1
(2)Atributii generaleale personalului de specialitate:
-participa la intocmirea Planului Individualizat de Interventie;
-asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
-colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;
-monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
-sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
-Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
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-face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei,
-alte atributii conform fisei postului.

Asistent social (263501) -indeplineste in principal, urmatoarele atributii:
-participa la intocmirea Planului Individualizat de Interventie;
-raspunde in totalitate de Intocmirea si corectitudinea dosarelor sociale aflate in grija sa;
-oferd sprijin In Intocmirea actelor de identitate si a altor acte de stare civila, cu demersurile
necesare pentru obtinerea CIP in cazul persoanelor care au avut un ultim CI/CIP eliberat pe
raza municipiului Timisoara/judetul Timis ( pe componenta urgentd);
-ofera sprijin pentru identificarea unui loc de munca si inscrierea la cursuri de
calificare/recalificare;
-ofera sprijin pentru gésirea unei solutii locative si asista persoanele fara adapost in vederea
reinsertiei sociale si a recuperdrii situatiei familiale;
-participa la intocmirea §i derularea planului individualizat de interventie;
-efectuarea monitorizarii post interventie acolo unde acest lucru este posibil;
-se implica activ si cu raspundere in actiunile Politiei Locale de aducere a oamenilor strazii,
asigurand consiliere persoanelor fara adapost;
-efectueaza activitate stradald pentru a oferi informare si consiliere cu privire la serviciile
oferite de Centru;
-intervine in stradd in regim de urgenta la sesizarea institutiei de catre organele competente
sau orice persoana interesata;

Psiholog (263401)-indeplineste in principal, urmatoarele atributii:
-evalueaza nevoile psihologice ale beneficiarilor;
-acorda servicii de consiliere psihologica privind optimizarea motivationald, sustinere
psihoemotionald, mentinerea unui stil de viata sanatos, dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independentd, diminuarea consumului de alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile,
promovarea insertiei/reinsertiei familiale, reluarea contactelor sociale, elemente de
consiliere/orientare vocationald, alte activitdti care contribuie la reinsertia in familie si in
comunitate a beneficiarilor;
-participa la interventia in stradd pentru identificarea si evaluarea socio-medicald a
persoanelor fara adapost, transportul persoanelor fara adapost la centre rezidentiale, precum
si la unitati sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete medicale, acordarea unor
masuri de sprijin (distribuirea de pachete de hrana, bauturi nealcoolice calde, paturi, haine,
incaltaminte, acordarea de tratament medical de urgenta, s.a.);
- completeaza in registre datele/situatia/serviciile acordate beneficiarului;
- asigura servicii si la Centrul de zi de consiliere si informare, din cadrul Complexului de
Servicii “Sf. Francisc” si la nevoie, asigura servicii si la Centrul de Suport pentru Situatii de
Urgentd/Criza, din cadrul Complexului de Servicii “Sf. Francisc”;
- intocmeste statistici i raportari.

Asistent medical (325901 )-indeplineste in principal, urmatoarele atributii:
-participa la intocmirea Planului Individualizat de Interventie;
-raspunde de activitatea de asistentd medicald acordatd beneficiarilor Centrului pe care ii are
in ingrijire;
-desfasoara activitatile planificate prin Planul individualizat de interventie;
-asigurd respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de iesire din spital, In scrisorile
medicale si planurile de recuperare (de asistenta si ingrijire);
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-efectueaza si/sau supravegheaza administrarea tratamentului medicamentos catre beneficiari;
-insoteste beneficiarii la control medical;
-periodic evalueaza medical, in limita comptentelor sale toti beneficiarii din cadrul centrului;
-cand constatd probleme ale starii de sdnatate a acestora ii indrumd catre medicul specialist
sau 11 insoteste la spital;
-verifica zilnic starea de curatenie a bucatariei,
-verifica zilnic modul in care se efectueaza transportul mancarii in cadrul Centrului;
-tine evidenta consumului de medicamente si ia toate masurile pentru o buna gestionare a
acestora;
-realizeaza programe de educatie pentru sandtate cu beneficiarii.

Educator (263508)-indeplineste in principal, urmatoarele atribufii:
-participa la Intocmirea Planului Individualizat de Interventie;
-tine evidenta cazurilor alocate si urmareste respectarea termenelor pentru rezolvare;
-se consultd permanent cu echipa multidisciplinara, asistentul social, cu psihologul si cu
asistentul medical pentru indeplinirea prevederilor P.1.L;
-face evaluarea initialda a beneficiarului, supravegheaza igienizarea §i deparazitarea
beneficiarului care se prezinta pentru a solicita servicii de urgenta sau a celor adusi de catre
organele abilitate;
-in momentul 1n care beneficiarul solicitd admiterea in Centru, aduce la cunostinta acestuia
prevederile Regulamentului de organizare si functionare, Cartei drepturilor si obligatiilor,
Ghidului beneficiarului si a Regulilor caset;
-organizeaza i conduce Programul de curdtenie si igienizare periodic, programul de baie al
beneficiarilor si spalarea lenjeriei de catre beneficiari;
-primeste, pe bazd de semndturd, distribuie si asigura folosirea eficientd a obiectelor de
inventar, materialelor si produselor alimentare sau cu caracter functional, cu respectarea
normelor legale in vigoare;
-in toate activitatile urmareste formarea la beneficiari a unui comportament si a unui
vocabular civilizat, a autonomiei individuale conform dezideratului social;
-insoteste beneficiarii in excursii, vizite in oras si in afara acestuia ori in strainatate, conform
aprobarii (planificarii) sefului de centru;
-sesizeaza asistentul medical in cazul in care constata simptome de imbolnavire la beneficiari
sau cand acestia declara ca nu se simt bine;
-solicitd, in absenta personalului medical, asistentd medicald pentru beneficiarii care au
nevoie de aceasta, apeland serviciul de urgenta 112;
-asigurd administrarea tratamentului beneficiarilor in absenta personalului medical si zilele
de weekend;
-organizeaza, impreuna cu ceilalti educatori serbari traditionale sau cu ocazia a diferite
evenimente din viata institutiei (comunitatii);
-formeaza si consolideaza la beneficiari deprinderi de autogospodarire, igiend personala, de
comportare civilizata, de pastrare in ordine a obiectelor personale si a obiectelor si spatiilor
de folosinta comuna;

Infirmier (532103) )-indeplineste in principal, urmatoarele atributii:
-efectueaza si supravegheaza igiena personald pentru beneficiarii centrului;
-va schimba scutecele pentru beneficiari ori de cate ori este nevoie si va acorda dupa caz
sprijin in igiena eliminarilor;
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-sprijina beneficiarii in pastrarea deprinderilor si abilitdtilor adecvatede igiena, autoservire si
autogospodarire;

-raspunde de curatenia si aerisirea dormitoarelor;

-intretine igiena paturilor, asigurand schimbarea ritmica a lenjeriei de pat, intretine si igiena
periodicd a saltelelor, spdlarea si dezinfectia paturilor cel putin o datd pe sdptamana,
impreunad cu beneficiarii;

-inlocuieste lenjeria de pat si de corp murdara si o transporta la spalatorie, se ingrijeste de
schimbarea lenjeriei ori de cate ori este nevoie, impreuna cu beneficiarii;

-igienizeazd obiectele persoanelor asistate Tmpreuna cu acestea (pieptene, perie, periute de
dinti, foarfece de unghii si alte obiecte necesare nevoilor beneficiarilor);

-serveste masa beneficiarilor bolnavi la pat si asigurd hrdnire si hidratarea acestora,
alimentele vor fi tdiate si maruntite pentru a putea fi usor de mancat;

-va spala tacamurile, vesela si oalele cu care a fost transportatd mancarea, dupa care oalele
vor fi predate la bucatarie;

-asigura servicii si la Centrul de zi de consiliere si informare, din cadrul Complexului de
Servicii “Sf. Francisc”

-11 ajutd pe beneficiari sd se deplaseze in functie de nevoi,

Articolul 11Finantarea serviciului social Centrul pentru Persoane fara Adapost
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, finantarea serviciului social Centrul pentru
Persoane fara Adapostare in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel
putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a)bugetul local al Municipiului Timisoara;
b)donatii, sponsorizari,
c)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Aprobat,
Director General
Emese ESZTERO

Intocmit
Sef centru,
Delia BUGARIU

Semnatar: Bugariu Elena-Delia B
Datasi orasemnarii: 2025.02.10 17:02:35 +0200 4
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Anexa

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in cadrul Complexului de Servicii “Sf. Francisc”,
Centrul pentru Persoane fara Adapost- Componenta Urgenta/Rezidentali

Partile contractante:

1. Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, denumita in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediulin Timisoara, str. Bld.Regele Carol I, nr.10, judetul Timis,codul de
inregistrare fiscala 38053878, certificatul de acreditare seria AF nr.003748, reprezentat prin Director
General, doamna Esztero Emese.

si

2. , denumit in continuare beneficiar, cuCNP , nascut la
data de , In oras/sat , jud. , fiul lui si , CU
domiciliu in , jud. , legitimat cu CI/C.1.P, seria , Ir. , valabilitate

Avand in vedere:

- Cerereanr....... -

- Fisa evaluare initiala nr.......... [oveunnn

- Planul individual de interventie nr....... A

- Decizia de admitere nr........ A

- Hotararea nr. (doar la cei admisi in Componenta Rezidentiala)......... [oeoeeeeennn

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat Intre opersoana fizica sau
juridica, publica ori privatd, acreditatad conform legii sa acorde serviciisociale, denumitd furnizor de
servicii sociale, si o persoand fizicd aflata in situatie de riscsau de dificultate sociald, denumita
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul devointd al acestora in vederea acordarii de
servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privatd,acreditatd conform
legii In vederea acordarii de servicii sociale, prevazutd la art. 11 dinOrdonanta Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari sicompletari prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultatesociala,
impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului deinterventie revizuit
in urma evaludrii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilorsociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii dedificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei $i protectieipersoanei, pentru
prevenirea marginalizdrii si excluziunii sociale, pentru promovareaincluziunii sociale si in scopul
cresterii calitdtii vietii, definite in conditiile prevazutede Ordonanta Guvernului nr. 68/2003,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;
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1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie afurnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupdacordarea de servicii
sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de interventie -modificarea sau completarea
adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluariisituatiei beneficiarului de servicii
sociale;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe carebeneficiarul de
servicii sociale si le asumd prin contract si pe care le va indeplinivalorificAndu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric simaterial,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantdobligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiilelegii;

1.9. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarileaduse
contractelor de acordare de servicii sociale In mod independent de vointa partilor, Intemeiul
prevederilor unui act normativ;

1.10. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazagreselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevazut In momentul incheierii contractului sicare face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, astarii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,precum si a prognosticului
acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specificeprofesiilor sociale, de cétre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaluarii suntcunoasterea si Intelegerea problemelor cu care se
confruntd beneficiarul de servicii sociale siidentificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului
initial de masuri;

1.12. planul individualizat de interventie - ansamblul de masuri si serviciiadecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudriievaludrii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil siprocedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.13. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale dedezvoltare si de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care augenerat si care intretin situatia
de dificultate in care acesta se afla, precum si aprognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si
tehnici standardizate specificedomeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului:
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii:

a) 1ngrijire personald (igienizare, deparazitare, echipare)

b) cazare

c) hrana 3 mese/zi, in limita valorii alocatiei zilnice de hrana

d) sprijin pentru obtinerea actelor de identitate si a altor acte de stare civila

e) evaluare medicald, consiliere psihologica si suport emotional

f) asistenta medicald primara

g) informare si consiliere sociald in vederea obtinerii unor drepturi sau beneficii sociale
3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Costul mediu lunar pentru fiecare serviciu social acordat este de ............. conform calculelor

realizate de serviciul de specialitate responsabil cu stabilirea acestora.

3.2. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza:
-contributia beneficiarului este ....... lei
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3.3.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si
nu va Ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.
4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data de pana la data de
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie individualizat;
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului individualizat de interventie In vederea adaptdrii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de serviciisociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constata caacesta i-a
furnizat informatii eronate;
6.3. de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii destatistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
6.4. de a realiza, utiliza si difuza imagineabeneficiarului in orice actiunecare are scopul de a
promovaactivitatea Directiei de Asistentda Sociald a Municipiului Timisoara;
7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordareaserviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate dinprezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de interventie, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilorsociale;

7.3. sa depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilorsociale
furnizate, In cazurile de Incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 sil3.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitdtii serviciilor sociale se va realiza si prinsubcontractare si cesiune de servicii
sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii socialein indeplinirea
obligatiilor contractuale si sd considere cd beneficiarul si-a Indeplinitobligatiile contractuale in
masura in care a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sicompleteze
si/sau sa revizuiasca planul individualizat de interventie exclusiv ininteresul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare labeneficiarul
de servicii sociale;

7.8. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privirela
acordarea serviciilor sociale;

7.9. de a informa serviciul public de asistentd in a cdrui raza teritoriald locuiestebeneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul deservicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului deservicii sociale.
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8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de interventie;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiilecare au generat
situatia de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, 1n timp util si in termeni accesibili, asupra:
= drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
= modificarilor intervenite n acordarea serviciilor sociale;
= oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;
= listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
= regulamentului de ordine interna;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privindinterventia
sociala care 1 se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
9. Obligatiile beneficiarului:
9.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea sirevizuirea
planului individualizat de interventie;
9.2.sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,medicald, economica
si sociala si sd permita furnizorului de servicii sociale verificareaveridicitatii acestora;
9.3.sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de interventie;
9.4.sd anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald peparcursul acordarii
serviciilor sociale;
9.5.sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (regulide
comportament, program, persoanele de contact etc.).
9.6.sd nu pretindd nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor asa
cum sunt ele prezentate la pct. 6.4;
9.7.sd participe la activitdtile centrului, conform planului de activitati zilnic si a programadrii
serviciilor de autogospodarire, pe perioada contractului de servicii oferite in Centrul pentru persoane
fara adapost;
9.8.sa achite contributia lunard de intretinere ( pentru beneficiarii cu venituri proprii), in functie de
veniturile lunare, farda a depasi nivelul contributiei lunare de intretinere aprobata pentru centrul
rezidential, conform actelor normative si administrative in vigoare, si a fisei de calcul.

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire laacordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prinintermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,consultand
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati Inimplementarea planului
individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns intermen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Timis, care va clarifica prin
dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei dejudecata competente.
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11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legaturda cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea orialte
pretentii decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile desolutionare pe
cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de serviciisociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve In mod amiabil o divergentidcontractuala,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondriidivergentelor sau se poate
adresa instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

c¢) incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de serviciisociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fostacreditat, n
masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de serviciisociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura incare este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

g) modificdrile ce apar in situatia familiala, profesionald sau financiara a beneficiarilor

h) refuzul achitarii contributiei lunard de intretinere stabilita prin fisa de calcul.

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) in caz de deces;

e) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de aconveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai In cazul aparitiei unorcircumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute ladata incheierii prezentului
contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoarein
domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in douad exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.
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Director General, Beneficiar,
Avizat juridic

Serviciul Contabilitate, Publica, intocmit,
Buget si Salarizare Asistent social

Prezentul document circula fara stampila, conform prevederilor art. V din O.G nr. 17/2015
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