Acord-cadru de servicii

nr. JN data 25. 1\ 2022

in temeiul Legii nr. 98/2016 prvind achizitiile publice si a HG nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica / acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, a intervenit prezentul
acord-cadru

intre

DIRECTIA FISCALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA. str. Aristide Demetriade, nr. 1.
tel. 0256/408171 fax. 0256/408194, CIF 21666630, cont trezorerie
ROO9TREZ24A510103200130X deschis la Trezoreria Municipiului Timigoara reprezentatd prin
Nitescu Carmina, pentru - Director Executiv, in calitate de promitent-achizitor. pe de o parte
si

BANCA TRANSILVANIA SA. cu sediul in Clyj Napoca, Calea Dorobantilor, nr. 30-36,
inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J12/4155/1993, CUI 5022670, prin imputernicit Banca
Transilvania Sucursala Timigoara, cu sediul in Timisoara, tel: 0256/293.448, fax: 0256/293.316,
inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J35/77/1996, CUI 8082634, cont de trezorerie deschis
pentru  client  Banca  Transilvania  Sucursala  Unirii., CUI 11783773,  cont:
RO28TREZ7005069XXX01601, deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publici a
Municipiunlui Bucuresti, reprezentata de citre TEPENEU CRISTIAN-IOSIF, Director Sucursala si
PEINOV BILIANA, Director Adjunct Operatiuni, in calitate de promitent-prestator, pe de alta
parte.

2. Definitii

2.1 - in prezentul acord-cadru precum si in cuprinsul Contractelor subsecvente, urmatorii termeni
vor fi interpretati astfel:

a) contract — acordul-cadru, contractul subsecvent si toate anexele lor;

b) promitent achizitor si promitent prestator — péartile prezentului acord-cadru, asa cum sunt
acestea numite in prezentul acord-cadru;

¢) servicii — activitdti a caror prestare face obiectul obiectul prezentului acord-cadru si a
contractelor subsecvente;

d) forta majori - orice eveniment extern. imprevizibil, absolut invicibil i inevitabil, care nu putea
fi prevazut la momentul incheierii contractului §i care face imposibild executarea §i, respectiv
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie. revolutii. incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustivd ci enunciativi. Nu este considerat forta majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

e) zi - zi calendaristicayan -363-de zile.
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3. Obiectul acordului cadru

3.1 - Obiectul acordului cadru il reprezintd prestarea de Servicii de platd cu cardul bancar a
impozitelor, taxelor si altor obligatii prin POS, On-line si www.ghiseul.ro”, cod CPV
66110000-4, constind in:

- instalarea si configurarea echipamentelor POS(Point of Sale) in locatiile indicate de autoritatea
contractanta;

- conectarea sistemului de platd on-line definut de banca cu sistemul informatic de impozite si taxe
locale;

- mentenanta pentru echipamentele POS. suport si helpdesk pentru serviciile de platad cu cardul
bancar prin POS, on-line, www.ghiseul.ro:

- tranzactionare/transferare sumele incasate:

4. Durata acordului cadru
4.1 - Durata prezentului acord cadru este de 36 luni, adicd 28.11.2022 pana in 27.11.2025.
4.2 Contractele subsecvente vor avea urmatoarele durate de executie:

Contract Perioada
Subsecvent nr. 1 28.11.2022 -31.12.2022
Subsecvent nr. 2 01.01.2023 = 31.12.2023
Subsecvent nr. 3 01.01.2024 — 31.12.2024
Subsecvent nr. 4 01.01.2025 - 28.11.2025

5. Pretul unitar al serviciilor
5.1 - Valoarea maxima estimatd pentru intreg acord-cadru este de 1.144.576,69 lei, suma scutiti de
TVA, conform Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare.
3.2 - Pretul unitar al serviciilor il reprezintd comisionul si valoarea in lei(suma fixd) incluse de
promitentul prestator in propunerea financiara, respectiv:
A. Serviciul de platd prin POS pentru incasare impozite, taxe, amenzi. penalititi si alte obligatii de
plata prin intermediul cardurilor de debit si a cardurilor de credit;
» Comisionul pentru acceptarea la plata a cardurilor bancare prin intermedul POS, in cuantum
de 0,38 % din valoarea tranzactiei;
B. Serviciul de platd on-line cu cardul a impozitelor, taxelor, amenzilor. si altor obligatii de plata
prin intermediul cardurilor;
» Comisionul pentru acceptare la plata on-line(www.dfmt.ro) a cardurilor bancare, in cuantum
de 0,38 % din valoarea tranzactiei;
C. Servicii de acceptare de plati electronice, de citre institutiile de credit, prin Sistemul National
Electronic de Plata online(www.ghiseul.ro) a taxelor si impozitelor utilizdnd cardul bancar pentru
persoane fizice si persoane fizice autorizate;
# Comisionul pentru acceptare la platd cu cardul bancar in cuantum de 0,38 % din valoarea
tranzactiei, (maxim 2% din valoarea tranzactiei, dar nu va fi mai mare de 30 de lei in

situatia in care prin aplicarea cotei de 2% rezultd o sumid mai mare de 30 de lei.(conform
Ordin 168/2011)

6. Cantitatea previzionati
6.1 - Cantitatea previzionatd de servicii ce urmeazi a fi prestate in baza contractelor subsecvente
este corespunzitoare a minim 5 terminale POS, respectiv maxim 15 terminale POS.

6.2 — Platile cu car duHﬂan on-l ine se vor efectua de pe site-ul institutiei ww \\)dlml rg7
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6.3 — Platile cu cardul bancar prin Sistemul National Electronic de Plata online, se vor efectua pe
www.ghiseul.ro.
6.4 — Locatiile indicate de autoritatea contractanta in caietul de sarcini sunt:
Str. Aristide Demetriade nr. 1 Timisoara{Complexul Iulius Town);
B-dul C.D. Loga nr. }(Primaria Municipiului Timisoara);
(locatiile pot fi completate/modificate in funclie de necesitdtile autoritdtii contractante)

7. Obligatiile promitentului-prestator

7.1 — Promitentul-prestator se obliga ca. in baza contractelor subsecvente incheiate cu promitentul-
achizitor, sa presteze serviciile ce fac obiectul fiecirui contract subsecvent in conditiile convenite in
prezentul acord-cadru, caiet de sarcini si oferta:

7.2 — Promitentul-prestator este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
propunerea tehnicd, pe toatd pericada de derulare a acordului-cadru. Totodata, este raspunzitor atat
de asigurarea tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate cét si de calificarea presonalului
folosit pe toati perioada contractului.

7.3 — Promitentul-prestator se obliga s despagubeasca promitentul-achizitor impotriva oriciror:

a) reclamatii i actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
folosite pentru sau in legitura cu serviciile prestate. si

b) daunc-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de Incélcare rezultd din respectarea documentatiei de atribuire intocmite de citre
promitentul-achizitor.

c) alte costuri pe care promitentul-achizitor le-ar suporta fatd de terte persoane ca efect al
neindeplinirii la timp si in mod corespunzitor a obligatiilor din contract.

7.4 — Promitenul-prestator se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele
umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea. fie de naturd provizorie, fie
definitiva cerute de si pentru acordul-cadru, in misurd in care necesitatea asiguririi acestora este
prevazuta in acordul-cadru sau se poate deduce in mod rezonabil din acordul-cadru.

7.5 — Promitentul-prestator se obligd s nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin
prezentul acord-cadru,

8. Obligatiile promitentului-achizitor

8.1 - Promitentul-achizitor se obliga si receptioneze serviciile de instalare si particularizare initiale.
8.2 — Promitentul achizitor se obligd sa achite comisionul aferent serviciilor citre promitentul-
prestator in fiecare lund, in conditiile in care factura aferenta prestatiilor pe luna anterioard este
transmisd §i inregistrata la Directia Fiscala a Municipiului Timisoara pana cel tirziu 20 ale lunii in
curs.

8.3 — Promitentul-achizitor se obligd si puni la dispozitia promitentului-prestator orice facilitati
si/sau informatii pe care acesta le detine si care sunt necesare indeplinirii acordului-cadru.

8.4 — Promitentul-achizitor se obliga sa asigure accesul pentru personalul promitentului-prestator la
locul de prestare a serviciilor, ori de cate ori este necesar pentru indeplinirea activitatilor prevazute
in documentatia de atribuire si in propunerea tehnica.

8.5 - Promitentul-achizitor se obliga si nu achizitioneze pe durata acordului-cadru serviciile care fac
obiectul acestuia de la alt operator economic, cu exceptia cazului in care promitentul-prestator
declard cd nu mai are capacitatea de a le presta.
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9. Garantia de buna executie

9.1 — Promitentul-prestator are obligatia de a constitui garantia de buna executie. in cuantum de
10% din valoarea fiecdrui contract subsecvent, in termen de maxim 3 zile lucritoare de la data
semndrii contractului. Garantia de bund executie trebuie si fie irevocabila.

9.2 — Promitentul-achizitor are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bunid executie,
oricdnd pe parcursul indeplinirii contractului subsecvent, in limita prejudiciului creat, in cazul in
care promitentul-prestator nu isi indeplineste obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii
unei pretentii asupra garantiei de bund executie promitentul-achizitor are obligatia de a notifica
pretenfia atdt promitentului-prestator, cat si emitentului instrumentului de garantare, precizind
obligatiile care nu au fost respectate, precum $i modul de calcul al prejudiciului. In situatia
executdrii garantiei de bund executie, partial sau total. promitentul-prestator are obligatia de a
reintregi garantia in cauza raportat la restul rimas de executat.

9.3 — Promitentul-achizitor se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 zile de la
data aprobérii indeplinirii in mod corespunzitor a obligatiilor asumate prin prezentul acord-cadru,
respectlv 14 zile de la data incheierii fiecarui contract subsecvent.

10. Comuniciri
10.1 — (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie
si fie transmisi in scris.

(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atit in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.
10.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin adrese primite la sediu. fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.
10.3 — Partile se obliga sd comunice in scris una alteia, in termen de 10 zile de la data producerii.
orice modificare interveniti in datele de identificare ale societitii, schimbarea sediului social,
numere de telefon etc.

11. Documentele acordului cadru

11.1 - Figa de date a achizitiei:

11.2 — Caietul de sarcini nr. [F2022-027979/ 13.07.2022;
11.3 — Propunerea tehnica:

11.4 — Propunerea financiara:

11.5 — Alte anexe

12. Modificarea si incetarea acordului cadru / contractelor-subsecvente

12.1 - Modificarea acordului-cadru/ contractelor subsecvente se poate realiza numai cu respectarea
conditiilor corespunzitoare, prevazute la art. 221 din Legea nr. 98/2016. Promitentul-achizitor are
dreptul de a denunta unilateral acordul-cadru/ contractele subsecvente in cazul in care promitentul-
prestator nu intelege sa respecte prevederile legale privind modificarea contractelor.

12.2 - Prezentul acord-cadru inceteaza in urmitoarele situatii:

a) prin ajungerea la termenul de finalizare prevazut la art. 4.1;

b) prin acordul partilor;

c) reziliere, conform prevederilor art. 13

d) prin exceptie de la prevederile din punctele anterioare, acordul-cadrul inceteaza inainte de
implinirea duratei in Situa;izﬁ}cfa%@tile maxime de servicii care fac obiectul acordului-cadru
au fost prestate in totalitates = (11U L R R RALS
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13. Rezilierea acordului cadru

13.1 — Prezentul acord-cadru inceteazi de plin drept. fara nici o formalitate prealabila. fird punere
in intdrziere $1 fard interventia instantei de judecata in cazul in care una dintre parti:

a) nu-si indeplineste obligatiile asumate prin acordul-cadru:

b) cesioneaza drepturile si obligatiile prevazute prin prezentul acord-cadru:

13.2 — Promitentul-achizitor igi rezerva dreptul de a denunta unilateral acordul-cadru in cel mult 30
de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii acestuia si
care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masurd incét indeplinirea acordului-cadru
respectiv ar fi contrard interesului public sau prevederilor legale in vigoare.

13.3 - In cazul previzuta clauza 13.2 promitentul-prestator are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzdtoare pentru partea din contractul subsecvent indeplinitd pand la data denuntarii
unilaterale a acordului-cadru.

13.4 - Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a solicita denuntarea acordului-cadru si, implicit,
a contractului subsecvent aflat in derulare. prin notificare transmisa administratorului judiciar/
lichidatorului in situatia in care promitentul-prestator a intrat in insolventd, in conditiile stabilite de
Legea 85/2014, fird ca denuntarea sa prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire
pentru promitentul-achizitor, in cazul prevederilor art. 167 alin.(1) lit. b) si cu respectarea art. 167
alin. (2) din Legea nr. 98/2016.

14, Subcontractantii
14. 1 - Dispozitiile legale i clauzele contractuale referitoare la subcontractantii vor fi prevazute,
dupi caz, in contractele subsecvente incheiate in executarea prezentului acord-cadru.

15. Forta majori

15.1 - Forta majord exonereza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate. pe toata
perioada in care aceasti actioneazi.

15.2 - indeplinirea acordului-cadru va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar firi a
prejudicia drepturile ce 1i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

15.3 - Partea contractanta care invoci forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
s1 in mod complet. producerea acesteia §i sd ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea
limitérii consecintelor.

154 - Partea contractantd care invocd forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti
Incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

15.5 - Dacé forta majora actioneazi sau se estimeazi ci va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului, fara ca
vreuna din périi sd poata pretinde celeilalte daune-interese.

16. Solutionarea litigiilor

16.1 ~ Promitentul-achizitor si promitentul-prestator vor face toate eforturile pentru a rezolva pe
cale amiabild. prin tratative direct, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul
sau in legéturd cu indeplinirea acordului-cadru.

16.2 — Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, promitentul-achizitor si promitentul-
prestator nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala. fiecare poate solicita ca
disputa si se solutioneze de citre instantele judecatoresti din Romadnia.
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17. Legea aplicabili acordului-cadru
17.1 — Acordul-cadru va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

Partile au inteles sa incheie azi 25.11.2022 prezentul acord-cadru in doua exemplare, céte
unul pentru fiecare parte.

PROMITENT-ACHIZITOR PROMITENT-PRESTATOR
Directia Fiscald a Municipiului Timisoara Banca Transilvania SA
prin

Sucursala Timisoara

Serviciul Juridt
Ciur Claudm
ff ’A Va

—
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DIRECTIA FISCALA
MUNICIPIUL TIMIS®ARA

25 NOV. Wil

6
VIZAT PENTRU CONTROL
FINANCHR FREVENTIV PROPRIU

Compartiment Achizitii Publice
Bunea Gheorghe
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