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4} Prezentare generali

Unitatea administrativ-teritorialdi — Municipiul Timisoara, cu sediul in Romaénia,
municipiul Timisoara, Bulevardul Constantin Diaconovici Loga nr. 1, judetul Timis, in calitate
de autoritate publici tutelard pentru Societatea HORTICULTURA S.A., cu sediul social in
Timisoara, judetul Timis, strada Episcop Joseph Lonovici, nr. 4, corp B, et. 3, cod 300092
functionand ca societate pe actiuni cu actionar unic Consiliul Local al Municipiului Timisoara,
elaboreaza prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele societatii si ale
organelor de administrare si conducere ale acesteia, pentru perioada 2025-2029.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificirile si completdrile ulterioare,
precum si a normelor metodologice aprobate prin HG nr. 639/2023.

HORTICULTURA S.A. a fost infiintatd in anul 1998, ca urmare a reorganizirii Regiei
Autonome de Horticultura Timisoara, preludnd integral patrimoniul fostei regii si continudnd
activitatea horticold organizatd, inceputi in oras incd din anul 1921.

Societatea este persoand juridicd romén3, functiondnd sub forma unei societafi pe
actiuni, desfisurand activitati reglementate de legislatia roménd in vigoare si de propriul act
constitutiv. Se incadreaza in categoria intreprinderilor publice conform art. 2, pet. 2 lit. b) din
OUG 109/2011.

Domeniul de activitate principal este cel aferent codului CAEN 8130 — Activitdi de
intretinere peisagisticd, iar activitatile secundare includ:

e proiectarea, amenajarea si intrefinerea spatiilor verzi;
e producerea si comercializarea materialului dendro-floricol (flori, arbusti, arbori
ornamentali);
¢ producerea, montarea si intretinerea mobilierului urban si a echipamentelor de joaca
pe domeniul public.
e cimitire
Sectia Spatii verzi are 6 formatii de lucru si o formatie de prestérii servicii, amplasate
dupa cum urmeaza:
e Formatia 1 — Parcul Scudier (Central)
Formatia 2 — Parcul Rozelor
Formatia 3 — Parcul Botanic
Formatia 4 — Parcul Poporului
Formatia 5 — Parcul Poporului
Formatia 6 — Parcul Botanic
Formatia Prestiri Servicii — Ion Creang (Copiilor)

Societatea are in gestiune zonele verzi, mobilierul urban si echipamentele de joacd din
zona centrald a Municipiului Timisoara, precum si o pepinierd proprie in Calea Urseni,
destinata productiei de material dendrologic si floricol.

Cimitirele Calea Sagului si Rusu Sirianu sunt in administrarea Horticultura SA din 28
septembrie 2023, conform Contractului de concesiune de servicii avand ca obiect prestarea de
servicii si activititi necesare exploatrii si Intreinerii cimitirelor umane situate in Calea Sagului
si strada Rusu Sirianu din Timisoara, aprobat prin Hotdrarea de Consiliu Local 373/17.08.2023.

Sectia Cimitire are ca obiect de activitate administrarea domeniului public efectuarea
de prestari servicii funerare si comercializarea prin magazine proprii a obiectelor si materialelor
specifice activitatii de pompe funebre. In Cimitirul Calea Sagului am deschis pr1mu1 magazin
funerar, ce functioneaza de luni pana vineri intre orele 08.00 — 16.00.
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@)

Cadrul strategic

Societatea HORTICULTURA S.A. este o intreprindere publicd cu rol esential in

asigurarea calititii vietii urbane prin intretinerea peisagistici, promovarea esteticii urbane,
sustenabilitatea mediului si imbunétatirea calitétii spatiilor publice.

Misiunea societitii este de a furniza servicii horticole de inaltd calitate, adaptate

nevoilor comunititii, contribuind la crearea si intretinerea unui oras verde, atractiv si sindtos.
Satisfactia cetitenilor si a beneficiarilor publici reprezinta obiectivul principal.

3)

Obiective strategice generale:

imbunititirea continui a calititii serviciilor prestate in domeniul spatiilor verzi;
Extinderea si modernizarea capacititilor de productie dendro-floricols;
Promovarea sustenabilititii si a practicilor ecologice in activitétile desfasurate;
Dezvoltarea infrastructurii de joaca si a mobilierului urban modem;
Eficientizarea managementului prin digitalizare si tehnologii noi.

Cerinte contextuale

Societatea HORTICULTURA S.A. Timisoara functioneaza sub conducere unitard, cu

un Consiliu de Administratie responsabil pentru directiile strategice ale societitii, care isi poate
delega atributiile catre conducerea executiva, cu respectarea prevederilor legale.

Organul suprem de conducere al societitii este Adunarea Generald a Actionarilor,

reprezentatd de Municipiul Timisoara, in calitate de actionar unic.

Pentru perioada urmatorului mandat, contextul in care isi desfisoard activitatea

Horticultura S.A. este determinat de o serie de factori interni si externi care pot influenta
semnificativ performanta operationald si sustenabilitatea pe termen lung. Acesti factori trebuie
intelesi, evaluati si integrati in planificarea strategica de cétre viitorii administratori si directori.

Principalele cerinte contextuale care vor modela activitatea Horticultura S.A. sunt:
Respectarea cerintelor legale si de mediu: Societatea trebuie si asigure conformarea cu
toate reglementarile relevante privind protectia mediului, siguranta in munca,
gestionarea spatiilor verzi si activitatea economica.

Cresterea cererii pentru servicii verzi de calitate: Odata cu accentul tot mai mare pus pe
sustenabilitate, calitatea vietii urbane si sinatatea mediului, este esential ca societatea
sd raspundd cu promptitudine cerintelor comunitétii pentru spatii verzi moderne,
ingrijite si functionale.

Digitalizarea serviciilor publice: Se impune adaptarea la tendintele de digitalizare a
proceselor administrative, a monitorizarii lucrdrilor si a relatiei cu beneficiarii.
Modernizarea si extinderea capacititilor de productie dendro-floricold: Este necesara
investitia in retehnologizarea pepinierelor, diversificarea speciilor produse, precum si
dezvoltarea unor solutii de intretinere inteligentd a spatiilor verzi.

Intretinerea si modernizarea mobilierului urban si a locurilor de joaca: Societatea
trebuie si asigure o functionare sigurd, esteticd si adaptatd standardelor europene a
echipamentelor montate pe domeniul public.

Cresterea responsabilitdtii sociale: Horticultura S.A. are datoria de a contribui activ la
obiectivele municipiului privind calitatea mediului urban, sdndtatea publicd si
incluziunea sociala.

/_'/.
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Q)

Gestionarea eficientd a resurselor publice: Intr-un context economic marcat de presiuni
bugetare, este esentiald eficientizarea activititii prin optimizarea costurilor,
valorificarea eficientd a resurselor umane si materiale, precum si dezvoltarea de noi
surse de venit.

Viziune, Misiune si Obiective strategice

Viziunea autorititii publice tutelare este ca societatea HORTICULTURA S.A. sa

devini un model de excelentd in administrarea, intretinerea si dezvoltarea spafiilor verzi
urbane, contribuind in mod activ la transformarea Timisoarei intr-un orag sustenabil, estetic si
sinitos, in beneficiul cetitenilor sai.

Misiunea societatii este de a presta servicii de intretinere peisagisticd si productie

dendro-floricola la standarde ridicate de calitate, in beneficiul comunititii locale. Societatea
trebuie s contribuie activ la crearea unui mediu urban placut si functional, prin furnizarea de
solutii eficiente si sustenabile in domeniul horticol.

in indeplinirea misiunii sale, Horticultura S.A. trebuie si asigure:

Ingrijirea si dezvoltarea durabila a spatiilor verzi publice;

Cresterea capacitatii de productie proprii (pepinierd, sere);

Mentinerea si modernizarea echipamentelor si mobilierului urban;

Promovarea unei culturi organizationale bazate pe profesionalism, eticd si transparenta.

Obiective strategice ale societiitii pentru perioada 2025-2029:

1.

Consolidarea pozitiei in domeniul serviciilor peisagistice publice, prin mentinerea si
extinderea contractelor cu autoritatea locala si dezvoltarea de noi servicii;

Cresterea capacititii de productie dendrologicd, prin modernizarea pepinierei de pe
Calea Urseni si diversificarea materialului dendro-floricol;

Modernizarea infrastructurii tehnice prin achizitia de utilaje performante pentru lucréri
de intretinere si plantare;

Cresterea calitatii si eficientei serviciilor, prin aplicarea unor sisteme integrate de
management al calitafii, sinatatii si protectiei mediului;

Digitalizarea activititilor: urmarirea lucrarilor prin aplicatii mobile, raportari digitale,
trasabilitate in gestiunea stocurilor si intretinerea zonelor verzi;

Mentinerea unui cadru organizatoric eficient si profesionist, prin dezvoltarea resurselor
umane, instruirea periodici a personalului si atragerea de tineri specialigti;

Cresterea satisfactiei beneficiarilor (cetdfeni si autoritate publicd), prin interventii
rapide, comunicare transparenta si raportare clara;

Respectarea principiilor de mediu i sustenabilitate, inclusiv prin utilizarea de materiale
reciclabile, reducerea consumului de apad si combustibil, precum si reutilizarea
pimantului vegetal si a compostului;
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INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA HORTICULTURA S.A. Timisoara

I. Indicatori cheie de performanta financiari 50%
Indicatori cheie de
verificare ICP
ICP ICP UM.
Politica de investitii
. Cheltuieli de .. Situatii financiare
Rata cheltuielilor i minim )
1 ) capital/ anuale si BVC 6%
de capital ) 0,07% .
Total active realizat
Finantare _
R Acti te e .
Rata lichiditatii c R . .. Situatii financiare
2 ’ (circulante)/ Datorii | minim 1 ’ 6%
curente anuale
curente
o Acti t
Sicndies Eci:cil‘;jlrftgen ) Situatii financiare
3 imediata/ . .. minim 0,80 ’ 6%
) Stocuri)/ Datorii anuale
Test acid
curente
[ Operagil'l"ni
Cifra de afaceri o
' Rata de rotatie a netd/ Valoarea .. Situatii financiare
4 ; . minim 1,19 ’ 4%
activelor medie a tuturor anuale
activelor
: N Cifra de afaceri
5 Rata de rotatie a netd/ ‘ minim 2,96 Situatii financiare 6%
creantelor Valoarea medie anuale
creante
Rentabilitate B ) o
Rentabilitatea Profit net/ .. o
. A . . minim Situatii financiare
6 capitalului propriu | Valoare capital 4%
) 0,22% anuale
(ROE) propriu
- Profit net/ minim Situatii financiare
7 Marja d fit net . . i 49
anja ¢e profit ne Cifra de afaceri netd | 0,11% anuale s
| A- --;;_»;
/
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Rata de crestere a

(Cifra de afaceri
netd perioada
curentd — Cifrd de

g cifrei de afaceri afaf:eri ?eté minim Situatii financiare 6%
perioada 2,48% anuale
nete _—
anterioara)/
Cifrd de afaceri netad
perioada anterioara
Politica de dividende
Dividende plétite o e .
5 Situatii financiare
Rata de plata a (aferente an X/ . .
9 .. minim 50% | anuale si document | 8%
dividendelor t Profit net (aferent N
- de plata
an X)
I1. Indicatori nefinanciari 50%
Indicatori cheie de
N cst. || performans Formula de calcul Valoare Instrument de Pondere
verificare ICP
ICP ICP UM.
| Indicatori de mediu
] | Scidere consum de
C mul d ' . Facturi furnizori
1 eri)er;SIile wae | energie fatid de an -1,30% enereie zon 3%
B anterior (KWh) &
Indicatori referitori la clienti
| Total numar de
Scor de satisfactie evaluini Formulare
2 .. ’ dedsisS/ minim 73% | evaluare transmise | 3%
clienti " .
’ Total numér $1 primite
evaluari
Indicatori referitori la angajati
Contracte/diplome/
. adeverinte de
Numirul mediu de | Total numér de ore minim 18 artici a;e y
3 ore de formare per | de formare/ Numir . P p . 3%
ore/angajat | absolvire cursuri

angajat

| total de angajati

formare
profesionald
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Politica societatii
de prevenire a
accidentelor de

constructiilor, a|
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muncd si a
imbolnavirilor

Instituirea unui rofesionale,

) ) _ | Confirmarea p'
sistemdesigurantd | . . . . . | DA sistem de 3%
.. instituirii sistemului

a angajatilor management al
securitatii si
sdnatatii in munca
implementat
ISO45001/OHSAS
18001

Numdrul total de

Numarul de instruiri in materie

instruiri in materie | de sigurantd cares- | minim 4 Fise SSM si PSI 3%

de siguranta au realizat pe

parcursul anului
Indicatori pentru activitatea de curitenie in toaletele publice
Frecventa
e - (nr. toalete curatate
curdteniei (Numar | . )
. in fiecare zi/nr. Conform

mediu e total toalete)x100 100% : ili 3%

curatiri/zi/toaletd) graficului stabilit

Disponibilitatea

materialelor

(Procentul )

toaletelor echipate (ar. toale_te echipate

complet (hartie, Cf)/mplet 1111 ﬁe;:are 100% Procese verbale 3%

sipun, dezinfectant | /1T total toalete

etc.) la fiecare inspectate)x100

| inspectie)
Indicatori pentru activitatea in cimitire
" | ) | Frecventa lucrarilor|
| Intretinerea de intretinere si 100% Conform 29, I
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aleilor si gardurilor
imprejmuitoare, a
instalatiilor de
utilitate publicd din
incinta  cimitirului
(instalatii de
alimentare cu apd,
canalizare, energie
electrica, etc) care se
vor efectua la
solicitarea
Proprietarului.
(cantitatea valorica
de lucrari efectiv
realizatd/ cantitatea
valoricd de lucréri
realizate in termen

comanda lunara

de 30 zilede la
solicitarea
Proprietarului)
x100
Numir de sesizéri o
privind curafenia | (Pr- SesiZarl o
9 sau degradarea sol}mo‘nate/ nr. 100% Sesm.arl 20
infrastructurii sesizarl inregistrate
inregistrate) x100
Indicatori — spatii verzi
Nr. lucrari Program lunar de
Eficienta executate/ nr. total . lucrari/prestari
10 - > FOE | Min. 70% UpTESEn oy
operationala lucréri transmise in servicii, Situatie
comanda lunara de lucréri
Nr. lucréri
executate Program lunar de
Calitatea executiei | receptionate . lucrari/prestari
11 . ’ P Min. 90% PR 2%
operationale (acceptate)/nr. servicii, Situatie
lucrari transmise in de lucrari

Indicatori referitori la guvernanta corporativa
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Ponderea
Valoarea
componentelor
fixe In componentelor fixe
din pachetul de .. Contracte de
remunerarea minim )
12 .. ) remunerare/ mandat i statede | 3%
administratorilor . 66,67% .
. Valoarea totald a plata
executivi g1 a .
.. . pachetului de
administratorilor
.. remunerare
neexecutivi
Ponderea Valoarea
componentelor componentelor
variabile in variabile din
remunerarea achetul de Contracte de
13 .. ) P minim 0% mandat si statede | 3%
administratorilor remunerare/ lati
executivi si a Valoarea totala a P
administratorilor pachetului de
neexecutivi remunerare
- o Valoarea )
componentelor fixe
din pachetul de (lei)
Valoarea totald a remunerare + cu Contracte de
14 pachetului de Valoarea respectarea | mandat si statede | 3%
remunerare componentelor legislatiei in | plata
variabile din vigoare
pachetul de
remunerare
Numarul de Numarul sedintelor
reuniuni ale consiliului de
. . . . . Procese verbale
15 comitetului administratie minim 4 ) 3%
e . sedinte CA
consiliului de sustinute de-a
administratie lungul anului
. Existenta si
Stabilirea implem;en'farea
oliticilor de Confirmarea e
16 P ) e e e DA politicii de 3%
gestionare a stabilirii politicilor )
. . gestionare a
riscurilor .
riscurilor
\; i.n"_
TR
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Indicatori necomerciali

Indicatori cheie de 1 1
Ne ot | performants Formula de calcu Valoare Inst.rument de Pondere
verificare ICP
ICP ICP UM.
Crearea de locuri de munca j
Numarul total de
ore lucritoare
entru toti angajatii
Numdrul de P angya
aneaiati cu conform contract/ monitorizare Contracte
17 g. g 5 Numirul de ore . individuale de 3%
echivalent norma . numar B
N . lucratoare pentru un munci
intreaga )
angajat care
lucreazi cu norma
| intreagd
Egalitate de gen
Numérul cadrelor
erioare de Contracte de
su ) ..
Rata cadrelor p mandat directori si
superioare de conducEre de sex contracte
18 p feminin/ minim 30% | o 3%
conducere de sex . individuale de
. . | Numarul de cadre B
feminin | . | munca personal
superioare de ..
functii conducere
conducere

Noti: Indicatorii cheie de performantd, conform OUG 109/2011 si HG 639/2023, pot fi
modificati anual, in functie de contextul economic si social, de Planul de administrare
aprobat.

S Implicarea/Sprijinul/Angajamentul autorititii publice tutelare

Municipiul Timisoara, prin Consiliul Local al Municipiului Timigoara, in calitate de
actionar unic si autoritate publicd tutelardi a HORTICULTURA S.A., stabileste asteptarile
referitoare la rezultatele care trebuie obtinute in urma implementarii Planului de administrare
pentru perioada 2025-2029.

Autoritatea publici tutelard este ferm angajati s sprijine dezvoltarea durabild a
societatii si sa asigure premisele necesare pentru ca HORTICULTURA S.A. sa devina un pilon
de excelent? in ingrijirea spatiilor verzi si in promovarea unui oras verde, sénétos si modern.

In acest sens, societatea trebuie si aibd in vedere urmitoarele directii de sprijin si
colaborare:
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e Orientare citre cetitean: promovarea unui mediu urban placut, accesibil si functional,
care si raspundi nevoilor locuitorilor si s3 contribuie la cresterea calitatii vietii;

e Cresterea profesionalismului si a eficientei operationale: prin instruirea continud a
personalului, motivarea resurselor umane si incurajarea inovatiei in activitate;

e Responsabilitate fati de mediu: adoptarea de tehnologii si solutii ecologice pentru
intretinerea spatiilor verzi, gestionarea sustenabila a resurselor si reducerea impactului
negativ asupra mediului;

e Transparentd si comunicare activd: dezvoltarea unei relatii constante si deschise cu
autoritatea publica tutelara, prin informari periodice, participare la consultari publice si
raportare clara privind rezultatele activitatii;

o Sustinerea dezvoltirii strategice: colaborare pentru realizarea de investitii majore in
infrastructurd verde, modemizarea pepinierei, extinderea capacititilor de productie si
dezvoltarea unor centre moderne de gridinérit urban;

e Atragerea de fonduri nerambursabile: implicarea in initiative de finantare europeana,
nationald sau locald pentru proiecte de mediu, digitalizare si infrastructurd urbana
verde.

Autoritatea publici tutelard isi reafirma angajamentul de a coopera cu organele de
conducere ale societitii, in scopul asigurdrii unei guvernante eficiente, orientate spre
performanta, responsabilitate si transparenta.

(6)  Asteptirile actionarilor

6.1 Asteptiri privind performanta operationali a intreprinderii publice

Se asteaptd ca HORTICULTURA S.A. s asigure servicii eficiente, prompte si de
calitate in toate activitdtile sale, cu accent pe:

e intretinerea la standarde ridicate a spatiilor verzi publice;

e gestionarea eficientd a lucrarilor sezoniere (plantéri, toaletdri, cosiri etc.);

e intretinerea si modernizarea mobilierului urban si a locurilor de joac;

e valorificarea capacitatilor proprii de productie dendro-floricold in raport cu nevoile
orasului.

6.2 Asteptiri privind performanta financiari

Obiectivul este mentinerea echilibrului financiar si cresterea eficientei economice.
Asteptérile includ:

e realizarea unui profit operational constant;

e cresterea veniturilor proprii (ex. prin vanziri floricole, contracte cu terti etc.);
e c¢xecutie bugetara eficienta (> 90%);

e colectare eficienta a creantelor (> 95%);

e mentinerea unui grad de lichiditate adecvat.
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6.2.1 Obligatii de serviciu public si compensarea acestora

In masura in care HORTICULTURA S.A. desfiisoard activitéti cu caracter de serviciu
public, autoritatea publica tutelard — Municipiul Timisoara — isi rezervé dreptul de a analiza,
in conditiile legii, posibilitatea acordarii unor compensiri corespunzitoare pentru acoperirea
costurilor nete ale acestor obligatii.

Misurile de compensare, dacd vor fi aplicabile, se vor baza pe:

e un contract de serviciu public incheiat intre autoritate i societate;

e determinarea clari a obligatiei de serviciu impuse;

e calculul transparent si justificat al costurilor compensate;

e respectarea regulilor privind evitarea supracompensirii, in conformitate cu legislatia
nationald si europeand.

6.3 Asteptiri privind politica de investitii
Investitiile trebuie sa susfind obiectivele strategice ale societatii. Se asteapta:

o modernizarea pepinierei si a echipamentelor de intretinere;
o planificare multianuald a investitiilor, detaliatd pe puncte de lucru;
e prioritizarea achizitiilor durabile si ecologice.

6.4 Asteptari privind obiectivele de mediu

Societatea trebuie si actioneze in conformitate cu principiile protectiei mediului:

e implementarea de solutii ecologice (irigare eficientd, compostare, reciclare);
e utilizarea de plante autohtone adaptate climatic;
o reducerea consumului de apa si combustibil in activititile curente.

6.5 Asteptiiri privind obiectivele referitoare la clienti

e misurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor (PMT, institutii);
e reactie prompti la sesiziri (in max. 15 zile);
¢ imbunatitirea comunicirii cu publicul si promovarea imaginii societétii.

6.6 Asteptiri privind politica de resurse umane

e mentinerea unui personal calificat, bine instruit si motivat;
¢ politici de recrutare echitabile, inclusiv promovarea egalitdtii de gen;
e planuri de formare profesionald si dezvoltare a competentelor.
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6.7 Asteptiiri privind guvernanta corporativa

e respectarea principiilor OUG 109/2011 si HG 639/2023;

e implementarea unui sistem de control intern functional;

e transparentd decizionald si eticd manageriala;

e organizarea regulatd a sedintelor CA si raportéri citre actionar.

6.8 Asteptiiri privind politica de dividende
Societatea trebuie si urmeze o politicd de profitabilitate echilibrata, cu:

e reinvestirea partiald pentru dezvoltare;
e viirsiminte periodice catre bugetul local, in conformitate cu legea si hotararile AGA.

6.9 Asteptiiri privind comunicarea cu organele de conducere

e transmiterea de rapoarte semestriale/anuale cétre autoritatea publica tutelara;
e mentinerea unui dialog deschis si constant cu actionarul;
e comunicarea prompta a riscurilor sau problemelor operationale majore.

6.10 Asteptiri privind calitatea si siguranta serviciilor

e aplicarea principiilor managementului calitétii in toate activititile;
e sigurantd in executia lucrérilor (ex. locuri de joacd, arbori);
e auditarea si monitorizarea regulatd a serviciilor prestate.

6.11 Asteptari in domeniul eticii si integrititii

e elaborarea si aplicarea unui Cod de Etica propriu;
e evitarea conflictelor de interese;
e promovarea unui climat organizational bazat pe respect, onestitate si profesionalism.

6.12 Asteptiri privind performanta in domeniul specific de activitate

e cresterea suprafetelor Intretinute in standarde de calitate superioare;
e extinderea portofoliului de plante produse local;
e reducerea costurilor de intretinere prin optimizare operationala.

6.13 Alte asteptiri — reducerea creantelor si imbuniititirea rezultatelor financiare

e mentinerea creantelor restante sub 5% din totalul creantelor;
e reducerea obligatiilor restante;
e planificare eficientd a cash-flow-ului;
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e implementarea unui sistem IT de gestiune a contractelor si platilor.

7. Concluzii

Prezenta Scrisoare de Asteptari reprezinta un document de referinté prin care autoritatea
publicd tutelard — Municipiul Timisoara — stabileste, in mod transparent si fundamentat,
directiile de actiune si obiectivele strategice pentru HORTICULTURA S.A., in perioada 2025—
2029.

Documentul reflectd angajamentul autoritdtii locale de a promova o guvernantd
corporativi eficientd si de a asigura buna functionare si dezvoltare a societtii, in beneficiul
comunititii locale si in acord cu standardele moderne de sustenabilitate urbana.

Membrii Consiliului de Administratie al societitii vor elabora Planul de Administrare
in deplina corelare cu prezenta Scrisoare de Asteptari, iar selectia viitorilor administratori se
va realiza luand 1n considerare capacitatea acestora de a raspunde cerintelor si obiectivelor
enuntate.

Scrisoarea este un instrument esential in crearea unei relatii bazate pe responsabilitate,
profesionalism si colaborare eficientd intre autoritatea publica tutelard si conducerea societatii.
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