Anexa _la HCLMT

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate
“Serviciu de asistenta comunitara Kuncz,,

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social furnizat
in comunitate “Servicii de asistentd comunitari Kuncz,,.

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017 a fost aprobata
infiintarea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, precum si Organigrama si Statul de
Functii pentru aceasta. Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 122/28.03.2023, au
fost modificate si aprobate Organigrama, Statul de Functii si Regulamentul de Organizare si Functionare a
Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara si s-a aprobat infiintarea serviciului “Servicii de
asistenta comunitara Kuncz,, in cadrul Complexului de servicii sociale Kuncz.

Infiintarea serviciului social “Servicii de asistenti comunitari Kuncz,, este parte a proiectului
“Cladire in regim de iniltime P+2E cu functiunea centru cultural si educational Kuncz”, cod SMIS
140971, a carui derulare a fost aprobatd prin Hotararea Consiliului Local a Municipiului Timisoara nr.
392/08.09.2020.

Regulamentul de organizare si functionare a fost aprobat in vederea asigurarii functionarii serviciului
social “Servicii de asistenta comunitara Kuncz ,, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile
si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,
drepturi etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/
conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social “Serviciu de asistenta comunitara Kuncz,, , cod serviciu social 8899CZ-PN-V este
infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, acreditat
conform Certificatului de Acreditare, seria AF, nr.003748, cu sediul administrativ in mun. Timisoara, Str.
loan Plavosin, nr. 21 si sediul social in mun. Timisoara, Bulevardul Regele Carol I, Nr.10, jud. Timis si este
parte a proiectului “Cladire in regim de inaltime P+2E cu functiunea centru cultural si educational Kuncz”,
cod proiect 140971, POR/722/9/1/1/ Reducerea numarului de persoane aflate in risc de saracie si excluziune
sociald, prin masuri integrate.

Sediul serviciului social “Serviciu de asistentd comunitara Kuncz,, este situat ih municipiul Timisoara,
strada Satu Mare, nr. 1A.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social



Scopul proiectului 1l reprezinta reducerea cu 100 a numarului de persoane aflate in risc de saracie si
excluziune sociala de pe teritoriul SDL a Grupului Local de Actiune Timisoara, cu precadere din zona Kuncz
— Plopi.

Serviciile sociale de asistenta comunitard isi propun sd contribuie, prin folosirea unei abordari
integrate si participative si prin promovarea unor masuri adaptate, la diminuarea cauzelor specifice care
conduc la marginalizarea comunitatii.

Scopul principal al serviciului este atins prin realizarea urmatoarelor activitati:

- activitati de informare si consiliere sociald

- activitati de consiliere psihologica

- identificarea problemelor medico-sociale ale comunitatii

- facilitarea accesului la servicii medicale, promovarea unui stil de viata sanatos si activ

- facilitarea accesului pe piata muncii si orientare vocationala prin activitati de informare si consiliere
pe piata muncii

- facilitarea accesului la o locuinta

- sprijin pentru procurarea actelor de identitate

- activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate

- organizarea de campanii de constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune
sociala

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ”Serviciu de asistenta comunitara Kuncz” functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile ulterioare precum si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului. Astfel:

- Legeanr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- HOTARARE Nr. 476/2019 din 3 iulie 2019bpentru modificarea si completarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014 si a Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale;

- HOTARARE Nr. 118/2014 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale

- HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Legea nr. 215/2001 privind Administratia Publica Locala republicata;

- HG nr.383/2015 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea saraciei
pentru perioada 2015-2020 si a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020;

- Legea nr. 52/2003, privind transparenta decizionala in administratia publica.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul 29/2019 ”Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale acordate In comunitate si pentru serviciile sociale acordate 1n sistem integrat cu alte servicii
de interes general destinate persoanelor adulte” - Anexa 7.

(3) Serviciul social “Serviciu de asistenta comunitara Kuncz” este parte a proiectului” Cladire in
regim de inaltime P+2E cu functiunea centru cultural si educational Kuncz ", cod SMIS 140971, a carui



derulare a fost aprobata prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 392/08.09.2020 si
functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Socialda a Municipiului Timisoara.

Potrivit prevederilor art. 112 si 113 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, administrarea
si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale se realizeaza prin serviciul public de
asistenta sociald din subordinea consiliilor judetene/locale sau din aparatul de specialitate al primarului
(compartimentul de asistenta sociala de la nivelul comunelor). SPAS este responsabil de realizarea evaluarii
initiale si elaborarea planului de interventie, precum si de implementarea acelor masuri cuprinse in planul de
interventie care pot fi realizate la nivelul comunitatii.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “Serviciu de asistenta comunitard Kuncz” se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu
respectarea principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previazute in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social “Serviciu de asistentd comunitara
Kuncz” sunt urmatoarele:

a) interventia integrata;

b) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesarad incheierea contractului de furnizare de
Servicii.

¢) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind
suficienta Inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta;

d) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

€) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in situatii
de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti actorii sociali, in
vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialitatii si a
eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

I) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta social de la nivel judetean, precum si
cu toti actorii sociali.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Serviciul social “Serviciu de asistentd comunitara
Kuncz” sunt persoane adulte care:



- au domiciliul/locuiesc (sunt fie rezidente sau locuiesc in fapt) in teritoriul acoperit de Strategia de
Dezvoltare Localda a GAL Timisoara, cu precadere din zona Kuncz — Plopi.

- auvarsta peste 18 ani.

Capacitatea serviciului este de 65 beneficiari pe luna si 20 beneficiari pe zi.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

(a)Conform standardelor minime de calitate, centrul detine o Procedura proprie de accesare a serviciilor
sociale, disponibila la sediul furnizarii serviciului. Pentru a accesa serviciile oferite in cadrul Centrului,
beneficiarii vor prezenta urmatoarele acte:

- acte de identitate

- cerere de furnizare servicii sociale

- orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de servicii sociale.
(b)Serviciile sunt furnizate in urma evaludrii nevoilor individuale ale persoanei de catre echipa
multidisciplinara de specialisti.

Pentru asigurarea intregului potential de functionare sociala a persoanei, ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat
cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural, locativ,
mediul social de viata al acestuia, dupa caz.

(c) Decizia de admitere/respingere in vederea accesarii serviciilor acordate in cadrul serviciului social
“Serviciu de asistentd comunitarda Kuncz” se ia de catre seful Complexului de Servicii Sociale Kuncz, la
propunerea echipei care a realizat evaluarea.

(d) Modalitatea de stabilire a contributiei: nu este cazul

(e) Modalitatea de incheiere a contractului de servicii si modelul acestuia

Contractul pentru acordarea de servicii sociale se incheie in forma scrisa conform modelului din Ordinul nr.
73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii, incheiat de furnizorii
de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, dupa aprobarea deciziei de
admitere.

Contractul de furnizare servicii se incheie pe o perioada de 1 an.

(f) Evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor —se realizeaza de catre echipa de specialisti a centrului
sub supervizarea sefului/coordonatorului centrului, prin intermediul unor interviuri cu beneficiarii.
Rezultatele evaluarii, atat la nivel de persoana cat si la nivel de cerc relational (familie) se consemneaza in
Fisa de evaluare individuala.

In baza evaluirii nevoilor beneficiarilor de citre personalul de specialitate, se intocmeste Planul de
interventie, care este insotit de o Fisa de servicii in care se consemneaza activitatile/serviciile recomandate in
plan.

Planul de interventie include in mod obligatoriu elemente de complementaritate si abordare
integratd din partea specialistilor, potrivit cdrora: pentru asigurarea Intregului potential de functionare
sociald a persoanei, ca membru deplin al familiei, comunitatii si societdtii, serviciile sociale trebuie corelate
cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gamd larga de masuri si servicii din domeniul
economic, educational, de sandtate, cultural, locativ, mediul social de viata al acestuia, dupa caz.

Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare si primordialitate, potrivit
carora:

- masurile de asistenta sociald au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale
si cresterii calitatii vietii persoanei, si intarirea nucleului familial;

- responsabilitatea persoanei si/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala
si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat este
primordiala.



(3)Conditii de incetare a serviciilor:

Conform standardelor minime de calitate, centrul detine o procedura operationald privind Incetarea
acordarii serviciilor catre beneficiar, disponibila la sediul furnizarii serviciului.

Acordarea serviciilor sociale inceteaza in urmatoarele situatii:
- obiectivul din Planul de interventie a fost atins si nu este nevoie de revizuirea acestuia;
- beneficiarul nu se mai prezinta la Intalnirile stabilite pe o perioada de 3 luni, fard a putea ulterior enunta un
motiv obiectiv in acest sens (boald, parasirea localitatii, etc.);
- beneficiarul renunta la interventie, in anumite stadii ale Planului de interventie asumat;
- comportamentul repetitiv al beneficiarului de a leza in plan emotional si/sau fizic pe unul sau pe mai multi
specialisti ai centrului.

(4)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de “Serviciu de asistenta comunitara Kuncz”
au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personald ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica, dupa caz;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Activitatile principale ale serviciului social “Serviciu de asistentd comunitard Kuncz” sunt:
- Identifica persoanele din comunitate apartinand grupului vulnerabil, pentru care intervine in vederea
stabilirii nevoilor / situatiilor de dificultate in care se afla, activitate care se efectueaza cu acordul si implicarea
acestora si este realizata de personalul de specialitate;
- Furnizeaza servicii in comunitate, prin asigurarea activitatilor de evaluare initiala, elaborare si aplicare a
planului de interventie in functie de nevoile identificate ale grupului tinta;
- Realizeazi activitati de informare si consiliere sociala. In cadrul sesiunilor de consiliere sunt abordate
diferite tematici In acord cu cele prevazute in planul de interventie: informare privind drepturile si obligatiile
cetatenesti; accesarea de servicii; consiliere privind identificarea, prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare si exploatare; consiliere pentru reconcilierea vietii de familie si mentinerea relatiilor armonioase;
- Realizeaza activitdti de consiliere psihologicd atat in regim individual cat si in grup;
- Realizeaza activitati in vederea facilitarii accesului la servicii medicale, promovarea unui stil de viata
sanatos si activ;
- Realizeaza campanii comunitare cu diverse tematici, cu rolul de a creste gradul de informare si
constientizare a persoanelor vulnerabile cu privire la anumite problematici. Campaniile vor avea tematici cum
ar fi: stil de viata sdnatos — alimentatie sdnatoasd, educatie pentru igiena personald, educatie pentru igiena
spatiului de locuit, importanta respectarii masurilor privind sdnatatea publicd (ex. in conditii de
epidemie/pandemie), educatie pentru vaccinare, educatie ecologica, prevenirea comportamentelor antisociale
etc. Aceastd activitate poate fi organizata atat sub formd de campanii mobile din poarta in poartd cat si in
cadrul centrului comunitar.



- Acordare suport pentru obtinerea actelor de identitate, in cazul in care printre beneficiarii centrului se afla
si persoane fard acte de identitate sau cu acte de identitate expirate.
- Realizeaza alte activitdti in vederea facilitarii obtinerii unor drepturi sociale.

Functiile principale ale Serviciului social “Serviciu de asistentd comunitarda Kuncz” sunt

urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. Evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor — se realizeaza de catre echipa de specialisti a centrului
prin intermediul unor interviuri cu beneficiarii.
Periodic se realizeaza reevaluarea situatiei beneficiarilor.
2. Planificarea activitatilor/serviciilor - Tn baza evaludrii nevoilor beneficiarilor de citre personalul de
specialitate se elaboreaza Planul de interventie care cuprinde masuri de asistenta sociala, respectiv serviciile
recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de
asistenta sociala la care persoana are dreptul. Planul de interventie este insotit de o Fisa de servicii in care se
consemneaza activitatile/serviciile recomandate in plan.
3. Aplicarea planului de interventie —prin realizarea urmatoarelor activitati:

- Activitati de informare si consiliere sociala

- Activitati de consiliere psihologica

- Activitati pentru facilitarea integrarii pe piata muncii

- Activitati pentru facilitarea accesului la servicii medicale, promovarea unui stil de viatd sanatos si activ

- Suport material pentru depasire vulnerabilitate

- Suport pentru obtinerea actelor de identitate

- Alte activitati realizate in vederea facilitarii obtinerii unor drepturi sociale.
4. Monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat — se realizeazd de catre
specialistii implicati in acordarea serviciilor.
b) de valorificarea potentialului membrilor comunitatii Tn vederea prevenirii situatiilor de neglijare,
abuz, abandon, violenti, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmitoarelor activititi:
1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce promoveaza
toleranta fata de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea unor campanii sustinute
educativ si de sporire a constientizarii diversitatii, adresat atat publicului larg cat si factorilor de decizie:
functionari publici si angajatori;
2. promovarea participdrii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind planurile performantele
institutiilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-media si canale IT a interactiunilor reusite intre
beneficiari si personalul de specialitate;
3. elaborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in
randul beneficiarilor;
c) de informarea potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre domeniul siu
de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate Tn care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
1. informarea beneficiarilor si a publicului larg despre existenta Cartei drepturilor beneficiarilor, prin diverse
cai de comunicare, inclusiv organizare de intalniri cu grupuri vulnerabile;
2. detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse cai de mediatizare,
materialele informative privind serviciile oferite si activitatile derulate: materiale scrise, brosuri, filme si/sau
fotografii de informare sau publicitare, postate pe site-ul propriu;
d) de asigurarea calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;



2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate sd poatd masura gradul de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitdtile desfasurate si deciziile luate in planificarea, dezvoltarea,
administrarea si evaluarea serviciilor sociale acordate;

4. realizarea unor metodologii si elaborarea unor proceduri de lucru unificate cu ale organizatiilor non-
guvernamentale care acorda servicii sociale, pentru a defini grupurile tinta si eligibilitatea acestora in vederea
accesarii tipurilor de servicii sociale de catre beneficiari;

e) de administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. de coordonare a centrului, prin personal de specialitate, absolvent al invatamantului superior;

2. de instruire continud a personalului de specialitate privind cunoasterea procedurilor utilizate pentru
acordarea serviciilor sociale licentiate;

3. de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si gestionarea resurselor financiare
si materiale destinate centrului;

4. de incurajare a furnizorului de servicii privind crearea conditiilor necesare implicarii active a personalului
si a beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare, in vederea imbunatatirii activitatilor si
cresterea calitatii vietii beneficiarilor;

5. incurajarea, pe langa angajatii proprii, a angajarii cu contracte de voluntariat a voluntarilor, conform legii;
6. revizuirea, ori de cate ori este necesar, a fiselor de post pentru angajati;

7. evaluarea anuald a personalului angajat, fiind notat gradul de indeplinire a performantelor acestora;

8. intocmire de propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele necesare bunei functionari a
activitatilor, planului de perfectionare a personalului, bugetul centrului;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

1). Serviciul social “Servicii de asistentd comunitaria Kuncz” functioneazd cu un numar de 3,5 total
personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local al municipiului Timisoara nr.122/28.03.2023, din
care:

a) personal de conducere: sef centru — implicat part time In coordonarea centrului de zi; seful de centru al
Complexului de Servicii Sociale Kuncz coordoneaza Centrul de Zi pentru Copii Kuncz si Serviciu de asistenta
comunitard Kuncz.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate i auxiliar: - 3 (1 asistent social, 1
asistent medical, 1psiholog).

(c) Serviciile de resurse umane, contabilitate buget-finante, juridic, de achizitii, administrative, gospodarire,
intretinere - reparatii, deservire etc. sunt asigurate de catre serviciile de specialitate ale furnizorului de servicii
Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara.

d) voluntari: - 0
(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati etc.

Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in functie de
nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere este:1 sef centru — acesta va fi responsabil cu coordonarea activitatilor
desfasurate n cadrul ambelor servicii sociale din cadrul Complexului de servicii sociale Kuncz.



(2)Atributiile personalului de conducere:

asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu si indeplinesc ih mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si Tntocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia‘in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul centrului pe care 7l conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatétirea acestor activitdti sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare ti functionare;

reprezintd centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si n justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
Tn comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

organizeaza intdlniri periodice de supervizare cu personalul de specialitate al centrului, individual si
in echipa, si la cererea acestora ;

intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

coordoneaza, participa si raspunde pentru implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern
Managerial la nivelul Complexului de servicii sociale Kuncz.

duce la indeplinire, cu profesionalism si la termenele stabilite, masurile cuprinse in ,,Programul de
dezvoltare a Sistemului de Control Intern Managerial”, precum si deciziile Comisiei pentru
Monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica a implementarii si dezvoltarii Sistemului de
Control Intern Managerial in cadrul Directier de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara -
Complexul de servicii sociale Kuncz

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate si auxiliar

(1)Personalul de specialitate este format din:

1 asistent social - (263501);



- 1 asistent medical (PL) - (325301);
- 1 psiholog - (263411)

(2) Atributiile personalului de specialitate care isi desfdsoard activitatea in cadrul Serviciului social
“Servicii de asistentd comunitard Kuncz,, sunt urmatoarele:
(a) Asistent social:

pune in practica metodologiile si procedurile de lucru stabilite pentru furnizarea serviciului social,
asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile;

realizeazd evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, stabileste planul de interventie pentru beneficiari si
monitorizeaza serviciile furnizate beneficiarilor in cadrul centrului;

realizeaza activitati de informare si evaluare initiala, precum si elaborarea si aplicarea planului de
interventie in functie de nevoile identificate;

redacteaza contracte de furnizare servicii sociale si acte aditionale de prelungire a contractelor si le
transmite spre avizare si aprobare;

realizeaza activitdti de informare si consiliere sociala (in ceea ce priveste drepturile sociale, prevenirea
si combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald: violenta
in familie, traficul de persoane, delincventa, precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii
integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate);
este responsabil de actiuni de consiliere si informare sociala;

faciliteaza accesul pe piata muncii si orientare vocationala prin activitati de informare si consiliere pe
piata muncii: suport pentru obtinerea si mentinerea unui loc de munca, medierea relatiei cu angajatorul,
facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionald, orientare vocationala;

asigura sprijinul necesar beneficiarilor in vederea facilitarii accesului la o locuinta, sprijin n Tntocmirea
si obtinerea documentelor care evidentiaza situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare de
locuinte sociale si locuinte cu chirii accesibile;

acorda sprijin pentru procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carte de identitate);
realizeaza activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate;

organizeazd de campanii de constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune
sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta sociald, mediere social;

se implicd In mentinerea beneficiarilor in servicii;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
participa la intalniri de lucru;

desfasoara alte activitati specifice unui serviciu social de tip asistentd comunitara.

b) Asistent medical (PL):

identifica, evalueaza si monitorizeaza riscurile de sanatate publica din comunitate;

informeaza, educd si constientizeaza membrii colectivitatii locale cu privire la mentinerea unui stil de
viata sanatos si implementeaza sesiuni de educatie pentru sanatate de grup;

realizeaza cartografia populatiei din punct de vedere al strii de sanatate si identificd gospodariile cu
persoanele si/sau cu risc medico -social din cadrul comunitatii;

identifica persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijind inscrierea acestora: persoanele
diagnosticate cu boli pentru care se tine o evidenta speciala si le indruma/insotesc la medicul de
familie/serviciile de sanatate specializate; cazurile de violentd domestica, de abuz, alte situatii si notifica
autoritatile competente;

efectueaza activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de viata sanatos;
furnizeaza servicii de profilaxie primard si secundard cdtre membrii colectivitdtii locale, in special
persoanelor apartinadnd grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau economic;



- semnaleaza medicului de familie cazurile suspecte de boli transmisibile constatate cu ocazia activitatilor
Tn teren si participa la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a raspandirii bolilor;

- efectueaza vizite la domiciliu pentru asistenta medicala a pacientului cronic, a pacientului cu boala rara
sau n stare de dependenta si a varstnicului, in special a varstnicului singur, complementar acordarii
asistentei medicale primare si a asistentei medicale de specialitate;

- elaboreaza raportari privind activitatea desfasurata;

- desfasoara activitatea in sistem integrat, colaboreaza cu alte institutii si organizatii si participa la realizarea
planului comun de interventie al echipei;

- realizeaza alte activitati, servicii si actiuni de sanatate publica in limita competentelor profesionala si alte
atributii conform fisei postului;

- participd la Intlniri de lucru;

- desfasoarad alte activitati specifice unui serviciu social de tip asistentd comunitara.

¢) Psiholog
- pune in practica metodologiile si procedurile de lucru stabilite pentru furnizarea serviciului social;

- se implicd 1n evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, stabilirea planului de interventie pentru
beneficiari si monitorizarea serviciilor furnizate beneficiarilor in cadrul centrului;

- realizeaza activitati de consiliere psihologica individuala si/sau de grup;

- realizeaza evaluarea psihologica a beneficiarilor serviciilor de asistentd comunitara prin aplicarea
si interpretarea testelor psihologice;

- stimuleaza si valorizeaza beneficiarii pentru cresterea stimei de sine si diminuarea consecintelor
marginalizarii sociale;

- se implica in mentinerea beneficiarilor in servicii,

- colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;

- participd la Intdlniri de lucru;

- desfagoard alte activitati specifice unui serviciu social de tip asistentd comunitara.

ARTICOLUL 11
Finantarea serviciului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social “Servicii de asistentd comunitard Kuncz” se asigurd, in
conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Timisoara;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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CONTRACT
pentru furnizarea de servicii sociale in cadrul serviciului social furnizat in comunitate:
"Servicii de asistenta comunitara Kuncz"

Partile contractante:

I. Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, acronim DASMT, denumit in continuare furnizor
de servicii sociale, cu sediul in Timisoara, str. loan Plavosin, nr.21, judetul Timis, Tel:
0356/416050,fax:0356416049, codul de inregistrare fiscala 38053878 , certificatul de acreditare seria AF nr.
003748, reprezentata de doamna Esztero Emese, avand functia de Director General.

S1

I, Doamna/DOmNuUL......ooueeeeeeeee e e , denumit/a in continuare beneficiar,
domiciliat/a in localitatea Timisoara, Str..........cccccceeviieeeninieeeecinieeeeennen. , nr...., bl...., sc...., et.... , ap....,
judetul Timis, codul numeric personal...........cccovieiiiiiiiiniinie e , posesor/e al C.I. seria ........... :
1) SRURUUUUSRR , eliberat ladatade .........c....occueeei de catre SPCLEP Timisoara.

1. Avand in vedere:
-cererea de furnizare servicii SoCiale Nr...........ccooeeiieicicncinee
-decizia de admItEre NF........cccoovvirriiiere e
-fisa de evaluare initiala Nr..........cooocoeiiiiiiiiii e
- planul de INtETrVENLIE NT......eevueieiiiiiiiieeie e e
-Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social furnizat in comunitate “Servicii de
asistenta comunitara Kuncz,,
- Legea 292/2011 privind Asistenta sociald cu modificarile si completarile ulterioare.
- Ordinul MMJS nr.29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
acordate in comunitate- Anexa 7

convin asupra urmatoarelor:
1. Definitii:
1.1.  contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii
sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;
1.2.  furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii
in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;
1.3.  beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu
familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii
1.4.  servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii $i depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate
sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitdtii vietii, definite n
conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;
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1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o
anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului de interventie - modificarea sau completarea adusa planului de
interventie pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7.  obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-si maximal potentialul psiho-fizic;
1.8. standarde minime de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material, resursele
umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii
sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.9. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale iIn mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
1.10. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora,
care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea acestuia;

1.11. evaluarea initialad - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin
utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile
evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si
identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului inifial de masuri,

1.12. planul de interventie - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor
sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale,
personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.13. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de integrare sociald a
beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in care
acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1.0biectul contractului il constituie acordarea de servicii sociale in cadrul serviciului social acordat n
comunitate ,,Servicii de asistentd comunitara Kuncz,, situat pe str. Satu Mare, nr.1A, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

a) informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente care pot
conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie, traficul de persoane, delincventa s.a.,
precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei
familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

b) consiliere psihologica;

c) educatie extracurriculara: educatie pentru sdndtate, educatie privind prevenirea si combaterea bolilor
transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica,
educatie pentru prevenirea $i combaterea comportamentelor antisociale;

d) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe piata
muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionala, orientare vocationala;

e) facilitare a accesului la o locuinta: colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald si autoritétile
administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiaza situatia de dificultate a
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persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii accesibile, promovarea responsabilitagii
sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia drepturilor la o locuinta, etc.;

f) promovarea unui stil de viatd sanatos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale, organizarea
actiunilor si/sau promovarea participarii la activitdfi de educatie fizicd sau sportive, organizarea
evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si artistice, promovarea activitatilor de
voluntariat;

g) asistenta pentru procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

h) alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si sensibilizare
a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de
asistenta sociala, mediere sociala, s.a.;

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:

3.1.Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este calculat conform prevederilor legale, actualizate.
3.2. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupd cum urmeaza:

-contributia beneficiarului este O lei;

3.3.Contributia beneficiarului de servicii sociale, nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate;

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de 1 an, incepand cu data de ...................... pana la data de ....................... , cu
posibilitate de prelungire printr-un act aditional.

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor prin act aditional si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de
interventie.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1 implementarea masurilor prevazute in planul de interventie;

5.2  reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3  revizuirea planului de interventie in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1  de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2 de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3  deautiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

6.4  de arealiza, utiliza si difuza imaginea beneficiarului in orice actiune care are scopul de a promova
activitatea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara;

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1  sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2 saacorde servicii sociale prevazute in planul de interventie, cu respectarea acestuia si a standardelor
minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3  sadepuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate,
in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet. 12.1 51 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii
serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare i cesiune de servicii sociale;
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7.4  sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si s considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale In masura in
care a depus toate eforturile;
7.5  sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- procedurilor operationale aplicate la nivelul serviciului social;

- oricdrel modificari de drept a contractului;
7.6 sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze si/sau sa
revizuiasca planul de interventie, exclusiv in interesul acestuia;
7.7  sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor i informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;
7.8 sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
7.9 de a informa serviciul public de asistentd n a carui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturile beneficiarului
8.1.  In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2.  Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin condifiile care au generat
situatia de dificultate;
C) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
1. drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
2. modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
3. oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
4. listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele existd; f) dreptul de a avea acces la propriul
dosar;

f)  de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1.  sa participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
de interventie;

9.2.  sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3.  sarespecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie;

9.4. sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
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9.5. sdrespecte regulamentul intern (reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).
9.6.  sdnu pretinda nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor aga cum sunt
ele prezentate la pct.6.4;
9.7.  de a avea o tinutd decentd, igiend corporald adecvata si un limbaj de comunicare corespunzator unei
colectivitati;

9.8. este interzis consumul de alcool sau frecventarea centrului in stare de ebrietate;

9.9 deaavea un comportament decent, de a respecta atat colegii cat si personalul, fard conversatii sau
remarci nepoliticoase care pot leza alta persoana.

10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau 1n scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de interventie si de a
formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de soluionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa n scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Timis, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate
solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor
judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului:

*) Tn functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile contractuale
pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditdrii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura In
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.
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13. Tncetarea contractului:
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majord, dacd este invocata.

14. Dispozitii finale:
14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime
ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.
14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

*) Anexele la contract:

e Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte

contractanta.

Furnizorul de servicii sociale, BENEFICIAR,

Director General,
ESZTERO EMESE

Serviciul contabilitate publica,
Buget si Salarizare

Avizat juridic,

Tntocmit,
As. Social ,
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