Anexa _la HCLMT

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
Centrul de zi pentru copii Kuncz din cadrul Complexului de servicii sociale Kuncz

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
»Centrul de zi pentru copii Kuncz”.

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017 a fost aprobata
infiintarea Directiei de Asistentda Sociala a Municipiului Timisoara, precum si Organigrama si Statul de
Functii pentru aceasta. Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 122/28.03.2023,
au fost modificate si aprobate Organigrama, Statul de Functii si Regulamentul de Organizare si
Functionare a Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara si au fost aprobate regulamentele
de organizare si functionare ale serviciilor sociale furnizate de catre aceasta.

Infiintarea serviciului social “Centrul de zi pentru copii Kuncz,, este parte a proiectului “Clidire
in regim de indltime P+2E cu functiunea centru cultural si educational Kuncz”, cod SMIS 140971,
a carui derulare a fost aprobatd prin Hotararea Consiliului Local a Municipiului Timisoara nr.
392/08.09.2020.

(2) Regulamentul de Organizare si Functionare este aprobat in vederea asigurarii functionarii
centrului de zi cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, conditiile de
incetarea a contractului, drepturi si obligatii.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ""Centrul de zi pentru copii Kuncz”, cod serviciu social 8891CZ-C-II este
infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara, cu sediul
administrativ in mun. Timisoara, str. loan Plavosin, nr. 21 si sediul social in Timisoara, B-dul Regele
Carol I nr.10, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.003748 si este parte a proiectului
“Cladire in regim de indltime P+2E cu functiunea centru cultural si educational Kuncz”, cod proiect
140971, POR/722/9/1/1/ Reducerea numarului de persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala,
prin masuri integrate.

Sediul centrului de zi este situat in municipiul Timisoara, str. Satu Mare nr. 1A, jud. Timis.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
Scopul proiectului il reprezinta reducerea cu 100 a numarului de persoane aflate in risc de saracie
si excluziune sociala de pe teritoriul SDL a Grupului Local de Actiune Timisoara, cu precadere din zona
Kuncz — Plopi.



Serviciile sociale dezvoltate si furnizate in cadrul serviciului social "Centrul de zi pentru copii
Kuncz”, 1isi propun sa contribuie la aducerea la indeplinire a scopului proiectului prin folosirea unei
abordari integrate si participative si prin promovarea unor masuri adaptate cauzelor specifice care conduc
la marginalizarea comunitatii.

Scopul serviciului social “Centrul de zi pentru copii Kuncz” este prevenirea abandonului si
institutionalizarii copiilor care se afla in situatie de risc de separare de familia lor, urmarind mentinerea,
refacerea si dezvoltarea capacitatilor copilului si ale parintilor sai pentru depasirea situatiilor care ar putea
determina separarea copilului de familia sa.

Scopul serviciului social este atins prin realizarea urmatoarelor activitdti de baza pe timpul zilei,
conform Ordinului nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor:

- informare si consiliere sociala si psiho-sociala, pentru copii si parinti;
- consiliere psihologica individuala si de grup;

- activitati de educatie non-formala, de tip after-school;

- activitati sportive, recreative si de socializare;

- integrare-reintegrare in familie, deprinderi de viata independenta, etc.

Beneficiarii serviciului social de zi sunt copiii cu varste intre 3-18 ani (neimpliniti) din familiile
aflate in dificultate din zona urbana marginalizatd Kuncz-Plopi, copii aflati in risc de separare de parinti.

Capacitatea centrului de zi propusd prin proiect este de 40 beneficiari copii aflati in risc de

separare de parinti.

Capacitatea maxima este de 40 beneficiari/zi iar cea lunara de 50 beneficiari/luna. Centrul are
program minim de 40 ore/sdptamana.

Se recomanda ca prezenta minima lunara a unui beneficiar sa fie de 50% + 1 din zilele lucratoare,
pentru ca interventia recuperatorie sa fie considerata eficace.

In cazul in care situatia socio-psiho-medicala a beneficiarului sau planul de recuperare prevede
un numar mai mic de zile de frecventare, respectiv intre 6 si 10 zile lucratoare/luna, Centrul va identifica
un nou beneficiar caruia i se vor oferi servicii pentru perioada ramasa.

In cazul in care situatia socio-psiho-medicala a beneficiarului sau planul de recuperare prevede
un numar mai mic de zile de frecventare, respectiv intre 1 si 5 zile lucratoare/lund, Centrul va identifica
alti 2 beneficiari carora li se vor oferi servicii pentru perioada ramasa.

In toate situatiile descrise mai sus, nu se va depdsi capacitatea maxima beneficiari/zi si
beneficiari/luna.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Zi pentru Copii Kuncz functioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

- Legeanr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

- 0.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- HOTARARE Nr. 476/2019 din 3 iulie 2019 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014 si a Hotararii Guvernului nr.



867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- HOTARARE Nr. 118/2014 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale

- HGnr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Legeanr. 215/2001 privind Administratia Publica Locala republicata

- Legea nr. 52/2003, privind transparenta decizionald in administratia publica.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinului nr. 27/03.01.2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

(3) Serviciul social Centrul de Zi pentru Copii Kuncz este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr. 122/28.03.2023 si functioneazd in cadrul Directiei de Asistenta Sociald a
Municipiului Timisoara;

(4) Serviciul social “Centrul de zi pentru copii Kuncz” este parte a proiectului” Cladire in regim de
inaltime P+2E cu functiunea centru cultural si educational Kuncz”, cod SMIS 140971, a carui
derulare a fost aprobata prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 392/08.09.2020
si functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara;

(5) Potrivit prevederilor art. 112 si 113 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, administrarea
si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale se realizeaza prin serviciul public de
asistentd sociald din subordinea consiliilor judetene/locale sau din aparatul de specialitate al primarului
(compartimentul de asistentd sociala de la nivelul comunelor). SPAS este responsabil de realizarea
evaluarii initiale si elaborarea planului de interventie, precum si de implementarea acelor masuri cuprinse
in planul de interventie care pot fi realizate la nivelul comunitatii.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “Centrul de Zi pentru Copii Kuncz” se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roméania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Zi pentru
Copii Kuncz sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

I) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;



J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

K) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta social de la nivel judetean.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Zi pentru Copii Kuncz sunt:
- copiii cu varste Intre 3-18 ani (neimpliniti) din familiile aflate in dificultate din zona urbana
marginalizatd Kuncz-Plopi, copii aflati In risc de separare de parinti.

Capacitatea Centrului de Zi pentru Copii Kuncz este de 50 de beneficiari copii/luna, 40 de copii/zi.
Centrul se va asigura ca beneficiarii sunt prezenti la activitati cel putin jumatate puls unu din zilele
lucratoare dintr-o luna.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare (dupa caz);
A. Copie dupa actele de identitate - pentru copil si parinti (certificate nastere, carte de identitate, etc);
B. Cerere de inscriere (admitere) in Centrul de zi a copilului, semnatd de catre unul dintre parintii
copilulut;
C. Adeverinte de venit/contract de munca, dupa caz;
D. Adeverinte de sanatate pentru copilul in cauza eliberata de medicul de familie, pentru frecventare
colectivitate;
E. Alte documente care sunt relevante pentru situatia familiei (sentinte de divort sau de incredintare
a copilului in cauza, hotarari ale Comisiei pentru Protectia Copilului privind copilul in cauza sau fratii
acestuia, certificat care atesta gradul de handicap a vreunui membru al familiei, etc.);
F. Ancheta Sociala si Planul de Servicii intocmit, conform legii, de catre Directia de Asistenta Sociala
a municipiului Timisoara, plan insotit de Dispozitia Directorului General pentru aprobarea Planului
de Servicii;
G. Decizia de admitere aprobata de seful centrului;
H. Contractul de furnizare servicii, in original.

b) criterii de admitere

- beneficiarii copii si parintii/reprezentantul legal al acestora, admisi in Centrul de zi pentru Copii
Kuncz sunt persoane cu domiciliu legal sau resedinta n municipiul Timigoara;

- copilul sa prezinte adeverinta medicald din care sa reiasa cd poate frecventa colectivitatea si nu
suferd de boli cronice sau psihice i nu este Incadrat in grad de handicap;

- copilul sd provina dintr-o familie aflata in situatie de dificultate sociala;

- copilul sd aiba varsta cuprinsa intre 3-18 ani (neimpliniti);



c) cine ia decizia de admitere/respingere:
Decizia de admitere/respingere se ia in urma propunerilor Tnaintate de echipa multidisciplinara si
este aprobata de seful de centru.

d) criterii de departajare de pe lista de asteptare

- urgenta si gravitatea situatiilor de dificultate in care se afla familia:

o familii In care existd abuz fizic, emotional sau sexual;

familii care neglijeaza igiena, sanatatea si educatia copilului;
familii monoparentale;
familii in care unul sau mai multi copii au abandonat scoala;
familii in care unul sau ambii parinti muncesc in strdinatate;
alte situatii cu risc ridicat de separare a copiilor de parinti/de familie;

O O O O O

e) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia:

Contractul de furnizare de servicii sociale se incheie intre Directia de Asistenta Sociald a
Municipiului Timisoara — Centrul de Zi pentru Copii Kuncz si reprezentantul legal al copilului, pe o
perioada de un an, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional. Modelul contractului este reglementat
de Ordinul MMSSF nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, Incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale.

f) Serviciile sociale acordate beneficiarilor in cadrul Centrului de zi pentru Copii Kuncz sunt gratuite,
fara a se percepe contributie din partea beneficiarilor.
Costul serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului se stabilesc anual prin Planul anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local, elaborat de catre Directia de
Asistenta Sociald a municipiului Timisoara si aprobat de catre Consiliul Local al municipiului Timisoara.

(3) Conditii de incetare a serviciilor "Centrului de zi pentru Copii Kuncz"
Incetarea serviciilor se face dupd cum urmeaza:
a) la expirarea contractului de servicii sociale;
b) inainte de expirarea perioadei prevazute in contractul de servicii sociale in urmatoarele situatii:
- Indeplinirea obiectivelor prevazute in Programul Personalizat de Interventie (PPI);
- identificarea unor alte solutii pentru copil/familie (alte servicii adecvate situatiei
copilului/familiet) prin referire cétre alte servicii;
- acordul partilor privind Incetarea contractului,
- beneficiarul nu se mai prezinta la activitatile zilnice stabilite pe o perioadd de 1 luna, fard a putea
ulterior enunta un motiv obiectiv in acest sens (boala, parasirea localitétii, etc.);
- beneficiarul/reprezentatul legal al copilului renuntd la interventie, la anumite stadii ale
Programului personalizat de interventie asumat,
- modificarea situatiei familiale care a condus la incadrarea in criteriile de eligibilitate (atat din punct
de vedere al domiciliului cat si a situatiei de dificultate),
- forta majora, daca este invocata;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Zi pentru Copii Kuncz au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;



b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Zi pentru Copii Kuncz au
urmatoarele obligatii:

a)
b)
c)

d)
e)

sd fie prezenti activitatile organizate in centrul de zi cel putin jumdtate puls unu din zilele
lucratoare dintr-o luna

sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Zi pentru Copii Kuncz sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.
2.

3.

B

reprezinta furnizorul de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiara;

de informare la nivelul comunitétii In ceea ce priveste serviciile oferite si beneficiile acestora
pentru copii si familiile acestora;

educationale, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd pentru copii, de ingrijire;

recreative si de socializare pentru a se realiza un echilibru intre activitdtile de invatare si cele de
relaxare si joc;

sprijin pentru orientarea scolara si profesionald a copiilor beneficiari, precum si consilierea
psihologica a acestora.

sprijin, consiliere, educare pentru parintii sau reprezentantii legali ai copilului, precum si pentru
alte persoane care au In Ingrijire copii.

supravegherea stdrii de sandtate a copiilor, precum si promovarea unui stil de viata sdnatos la
acestia;

asigurarea unei mese exclusiv copiilor care, in ziua respectiva, iau parte efectiv la activitatile
centrului pentru o durata de cel putin 3 ore, de luni pana vineri, GRATUIT, fara plata vreunei
contributii din partea beneficiarilor. Contributia beneficiarilor/reprezentantilor legali este de 0 lei
pentru masa primita zilnic, cinci zile pe saptdmana (de luni pana vineri), costurile serviciilor fiind
suportate de la bugetul local.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.

realizarea de brosuri, pliante, materiale de prezentare a activitatii centrului,



2. organizarea de evenimente/campanii de informare, educare si comunicare in comunitate care sa
atragd atentia asupra activitatilor centrului de zi si nevoilor sociale carora li se adreseaza;

3. organizarea de activitdti de promovare in presa sau prin alte mijloace,

activitafi comune cu diverse institutii pe teme ce tin de promovarea drepturilor copilului, educatie

pentru sanatate, educatie parentala etc.

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

6. realizarea de conventii de parteneriat cu institutii si organizatii relevante din comunitate
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activitati de recrutare voluntari,
activitati de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul de zi.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate n care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. organizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind problematica copilului

si familiilor aflate in dificultate;

2. organizarea de activitdti de sensibilizare si informare a comunitétii in ceea ce priveste copilul si

familia vulnerabila, in risc de separare;

3. comunicate de presa, articole in presa scrisa

4. promovarea participarii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari, sponsorizari

si donatii

5. promovarea si dezvoltarea de relatii de colaborare active cu familiile copiilor care frecventeaza

centrul de zi .

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor si procedurilor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor (respectiv program personalizat de interventie, program zilnic al activitétilor, etc);
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
de realizarea a activitdtilor educationale, functie de particularitatile individuale ale fiecarui copil;
4. recreative si de socializare prin realizarea unui echilibru intre activittile de invatare si cele de

relaxare;

5. de orientare scolard si profesionald si consiliere psihologica, functie de nivelul de dezvoltare,
nevoile si interesele copiilor;
consiliere si sprijin pentru parinti;

7. desfasurarea activitatii tinand cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii;

8. consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea centrului

si respective aplica proceduri privind protectia impotriva abuzurilor;

9. de supervizare a personalului din cadrul centrului de zi.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. intocmirea necesarului de buget propriu al centrului prin inaintarea propunerilor pentru Planul
Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;
propuneri de achizitii produse si materiale prin intocmirea de referate de necesitate;
intocmirea si actualizarea periodica a fiselor de post pentru fiecare angajat;
evaluarea anuala a performantelor individuale a personalului;
propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;
intocmirea Proiectului institutional pe o perioada de 5 ani si a Planului anual de actiune al
centrului.
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ARTICOLUL 8



Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1). Serviciul social Centrul de Zi pentru Copii Kuncz functioneaza cu un numar de 9,5 total personal,
din care:

a) personal de conducere: sef centru — implicat part time in coordonarea centrului de zi; seful de centru
al Complexului de Servicii Sociale Kuncz coordoneaza Centrul de Zi pentru Copii Kuncz si Serviciu
de asistenta comunitara Kuncz.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: - 8 (1 post de
asistent social, 1 post de psiholog, 4 posturi de educator, 1 post mediator scolar, 1 post asistent medical);
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: - 1 (1 post de paznic).

Activitatea specifica resurselor umane, achizitii si contabilitate se realizeaza de catre serviciile de
specialitate de la nivelul Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Timisoara.
d) voluntari: - 10
(2). Personalul de specialitate reprezintd minimum 75% din totalul personalului.
(3). Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in statul
de functii aprobat.
(4). Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru seful de centru.
(5) Raportul angajat/beneficiar este de 1/6 .

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este: sef centru — 0,5 ;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurda coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd rdspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatitirea acestor activitdti sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;



1) reprezintd centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si 1n justitie;
m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primadriei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) organizeaza intalniri periodice de supervizare cu personalul de specialitate al centrului, individual
si in echipa, si la cererea acestora ;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) coordoneaza, participa si raspunde pentru implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern
Managerial la nivelul Complexului de Servicii pentru Copiii “Sf.Nicolae”;

s) duce la indeplinire, cu profesionalism si la termenele stabilite, masurile cuprinse in ,,Programul de
dezvoltare a Sistemului de Control Intern Managerial”, precum si deciziile Comisiei pentru
Monitorizarea, coordonarea i indrumarea metodologica a implementarii si dezvoltarii Sistemului de
Control Intern Managerial in cadrul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara - Complexul
de Servicii pentru Copiii “Sf.Nicolae”

t) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de Invatamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul
juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

Personalul de specialitate si auxiliar din cadrul serviciului social “Centrul de Zi pentru Copii
Kuncz” este format din:

- 1 post de asistent social - (263501);

- 1 post de psiholog - (263411);

- 2 posturi de educator activitati educationale (S) - (234202);

-1 post de educator activitati sportive (S) - (234202);

- 1 post de educator activitati socio-culturale (S) - (234202);

- 1 post asistent medical (PL) — (325901)

- 1 post mediator scolar (M) — (341905)

-1 post de paznic - (962907)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;



d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
legislatiei;

g) participd la organizarea si derularea activitatilor de informare la nivelul comunitatii in ceea ce
priveste serviciile oferite de centrul de zi, rolul sau in comunitate, accesarea si modul de functionare,
relationarea si complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor servicii si
beneficiile acestora pentru pentru copiii din comunitate si familiile acestora.

h) participa si raspunde pentru implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial
la nivelul Complexului de Servicii Sociale Kuncz;

1) duce la indeplinire, cu profesionalism si la termenele stabilite, masurile cuprinse in ,,Programul de
dezvoltare a Sistemului de Control Intern Managerial”, precum si deciziile Comisiei pentru
Monitorizarea, coordonarea i indrumarea metodologica a implementarii si dezvoltarii Sistemului de
Control Intern Managerial in cadrul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara - Complexul
de Servicii Sociale Kuncz

j) supravegherea starii de sandtate a copiilor, precum si promovarea unui stil de viatd sandtos la acestia;

k) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile personalului de specialitate care isi desfasoard activitatea in cadrul Serviciului social
“Centrul de Zi pentru Copii Kuncz,, sunt urmatoarele:
a) Asistent social:

- pune 1n practica metodologiile si procedurile de lucru stabilite pentru furnizarea serviciului social;

- asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile;

- Intocmeste anchete sociale, efectuand vizite la domiciliul copiilor, rapoarte de evaluare, rapoarte
de vizita, rapoarte de monitorizare, conform metodologiei, pentru copiii beneficiari ai centrului;

- este responsabil de realizarea actiunilor de consiliere si informare sociald;

- redacteazd contracte de furnizare servicii sociale si acte aditionale de prelungire a contractelor si
le transmite spre avizare si aprobare;

- realizeaza evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, stabileste planul de interventie pentru beneficiari
s1 monitorizeaza serviciile furnizate beneficiarilor in cadrul centrului;

- pastreaza legatura cu unitdtile de invatdmant pentru copiii care frecventeaza centrul de zi, in
vederea prevenirii abandonului scolar;

- asigura suportul necesar in vederea facilitarii accesului copiilor la procesul de evaluare/reevaluare
periodica pentru incadrarea in grad de handicap;

- asigura suportul necesar 1n vederea facilitdrii accesului copiilor la procesul de evaluare/reevaluare
periodica pentru orientarea scolard si profesionald a copiilor beneficiari in scopul prevenirii
abandonului scolar;

- Intocmeste rapoarte de monitorizare cu date relevante despre situatia minorului si a familiei
acestuia, conform legii;

- supravegheaza starea de sdndtate a copiilor, precum si promovarea unui stil de viatd sanatos si
activ;

- mentine legdtura cu parintii beneficiarilor si contribuie implicarea acestora in programele
Centrului;

- participd la organizarea si derularea activitatilor de informare la nivelul comunitatii in ceea ce
priveste serviciile oferite de centrul de zi, rolul sdu in comunitate, accesarea si modul de



b) Psi

functionare, relationarea si complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei
acestor servicii si beneficiile acestora pentru pentru copiii din comunitate si familiile acestora;

se implicad In mentinerea beneficiarilor in servicii;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
intocmeste lunar raport de activitate;

participa la intalniri de lucru;

desfasoara si alte sarcini specifice centrului de zi.

holog:

pune in practica metodologiile si procedurile de lucru stabilite pentru furnizarea serviciului social;
asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile;

se implicd in evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, stabilirea planului de interventie pentru
beneficiari si monitorizarea serviciilor furnizate beneficiarilor in cadrul centrului;

realizeaza activitati de consiliere psihologica individuala si/sau de grup;

elaboreaza programul de orientare scolard si profesionald care contine obiective specifice in
functie de particularitatile fiecarui copil;

implica parintii in operationalizarea obiectivelor de interventie stabilite prin programul de
orientare scolara si profesional;

organizeaza programe de educare a parintilor - cunoscute sub denumirea de "scoli pentru parinti";
ajuta fiecare copil sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu parintii/alti adulti importanti pentru el,
cu copiii din centrul de zi, cu personalul din centrul de zi, si, dupd caz, cu alti profesionisti implicati
in derularea programului personalizat de interventie.

oferd parintilor consiliere si sprijin la cerere sau ori de cate ori considerd ca este in beneficiul
copilului si familiei sale;

asigurd consilierea necesarda privind facilitarea integrarii in viata de familie si a comunitatii,
consiliere pentru promovarea vietii de familie si menginerea relatiilor armonioase dintre parinti si
copii;

asigura sprijin, consiliere, educare pentru parintii sau reprezentantii legali ai copilului, precum si
pentru persoanele care au in ingrijire copii;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
supravegheaza starea de sandtate a copiilor, precum si promovarea unui stil de viatd sandtos si
activ;

se implicd In mentinerea beneficiarilor in servicii;

participa la intalniri de lucru;

intocmeste lunar raport de activitate;

desfdsoara si alte sarcini specifice centrului de zi.

¢) Educator activitati educationale:

pune in practicd metodologiile si procedurile de lucru stabilite pentru furnizarea serviciului social;
asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile;

realizeaza activitati educationale, de tip after-school, desfasurate individual sau in grupuri mici de
copil, tindnd cont de varsta copiilor si de achizitiile pe care le au acestia;

elaboreaza programul educational pentru fiecare copil in parte, in cazul formarii deprinderilor de
viata independenta, consultindu-se cu asistentul social si alti specialisti din cadrul centrului;
pastreaza legdtura cu unitdtile de invatdmant pentru copiii care frecventeaza centrul de zi, in
vederea prevenirii abandonului scolar;



asigurd sprijin pentru prevenirea abandonului scolar, orientarea scolara si profesionald a copiilor
beneficiari;

urmareste pregdtirea temelor scolare si asigura sprijin pentru realizarea acestei activitati;
realizeaza activitatea de supraveghere a beneficiarilor pe perioada petrecutd de acestia in Centru;
supravegheaza copiii la masa, asigurandu-se ca acestia isi insusesc corect deprinderile de
alimentare;

supravegheaza starea de sanatate a copiilor, precum si promovarea unui stil de viatd sanatos si
activ;

se implicd in mentinerea beneficiarilor 1n servicii;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
intocmeste lunar raport de activitate;

participa la intalniri de lucru;

desfdsoara si alte sarcini specifice centrului de zi.

d) Educator activitati sportive:

pune in practicd metodologiile si procedurile de lucru stabilite pentru furnizarea serviciului social;
asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile;

realizeaza activitdti sportive, de recreere si socializare desfasurate individual sau in grupuri mici
de copii, tindnd cont de varsta copiilor si de achizitiile pe care le au acestia (jocuri de grup, iesiri
aer liber, concursuri);

incurajeaza participarea copiilor la diverse concursuri si competitii destinate acestora si acorda
sprijinul necesar pregatirii sportive necesare;

insoteste copiii in excursiile tematice, vizitele organizate la nivelul centrului;

realizeaza activitatea de supraveghere a copiilor pe perioada petrecutd de acestia in Centru,
contribuie la elaborarea programului educational pentru fiecare copil in parte, in cazul formarii
deprinderilor de viatd independentd, consultandu-se cu asistentul social, ceilalti educatori s1 alti
specialisti din cadrul centrului;

realizeaza activitatea de supraveghere a beneficiarilor pe perioada petrecutd de acestia in Centru;
supravegheaza copiii la masa, asigurdndu-se cd acestia isi insusesc corect deprinderile de
alimentare;

supravegheaza starea de sandtate a copiilor, precum si promovarea unui stil de viatd sandtos si
activ;

se implicd In mentinerea beneficiarilor in servicii;

colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
intocmeste lunar raport de activitate;

participd la intalniri de lucru;

desfdsoara si alte sarcini specifice centrului de zi.

e) Educator activititi socio-culturale:

pune in practicd metodologiile si procedurile de lucru stabilite pentru furnizarea serviciului social;
asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile;

contribuie la elaborarea programului educational pentru fiecare copil in parte, in cazul formarii
deprinderilor de viatd independentd, consultandu-se cu asistentul social, ceilalti educatori si alti
specialisti din cadrul centrului;



realizeaza activitati socio-culturale, desfasurate individual sau in grupuri mici de copii, tindnd cont
de varsta copiilor si de achizitiile pe care le au acestia (vizionare filmulete educative, vizite la
muzee, teatru, organizarea de excursii/tabere tematice);

insoteste copiii in excursiile tematice, vizitele organizate la nivelul centrului;

realizeaza activitatea de supraveghere a copiilor pe perioada petrecutd de acestia in Centru;
supravegheaza copiii la masa, asigurandu-se cd acestia isi insusesc corect deprinderile de
alimentare;

supravegheaza starea de sdnatate a copiilor, precum si promovarea unui stil de viatd sanatos si
activ;

se implicad In mentinerea beneficiarilor in servicii;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
intocmeste lunar raport de activitate;

participa la intalniri de lucru;

desfasoara si alte sarcini specifice centrului de zi.

f) Asistent medical

Supravegheaza starea de sanatate a copiilor care beneficiaza de serviciile centrului de zi;

La admiterea unui copil nou in centrul de zi i verifica starea de sanatate;

Acorda primul ajutor, dupa caz, si solicita serviciul de ambulanta pentru cazurile grave care 11
depasesc competenta;

Insoteste copilul la unititile medicale, dupi caz, cand acesta are nevoie de evaluri medicale de
specialitate si se preocupa de obtinerea retetelor prescrise de medicii specialisti, a rezultatelor
analizelor, scrisorilor medicale si de transcrierea datelor continute de acestea in foaia de
observatii;

Efectueaza tratamentele si administreaza medicatia copiilor pe cale orald, cu acordul parintilor;
Consemneaza datele privind tratamentul acut in Registrul privind actul medical de pe centru;
Face propuneri pentru achizitionarea materialelor sanitare necesare bunei desfasurari a activitatii
cabinetului medical si se preocupa de folosirea rationala a acestora;

Completeaza evidenta speciala a bolilor;

Urmareste starea de curdtenie, respectarea normelor de igiena in cadrul centrului de zi;
Elaboreaza lunar rapoarte de activitate;

Evalueaza periodic programul fiecarui beneficiar impreuna cu echipa multidisciplinara (asistent
social, educatori) ;

Realizeaza si alte atributii prevazute de lege sau incredintate de seful centrului, in limita
competentei profesionale.

g)Mediator scolar

Contacteaza parintii si reprezentantii scolii in cazul copiilor in risc de abandon scolar si faciliteaza
dialogul scoala-familie-comunitate;

Monitorizeaza copiii de varstd prescolard care nu au fost nscrisi la gradinita si sprijina familia
(sustinatorii legali) in vederea Inscrierii copilului in invatamantul prescolar;

Monitorizeaza copiii de varsta scolara care nu au frecventat cursurile invatdmantului obligatoriu
si propune solutii optime de recuperare si de facilitare a accesului acestora la programe de
educatie alternative (a doua sansa, Invatdmant cu frecventa redusa, programe de interventie
personalizata, ,,Scoala de dupa scoald” etc);

Aduna date statistice relevante pentru accesul la educatie si sprijina direct i prioritar mentinerea
copiilor in sistemul de Invatdmant obligatoriu,



Colaboreaza cu asistentul social si educatorii din centru pentru monitorizarea situatiei scolare si
activitatile extrascolare ale copiilor in risc de abandon scolar.

Intreprinde demersuri pentru a preveni si media posibile conflictele intre familie, comunitate si
scoald;

Ajuta parintii, profesorii, elevii si personalul Centrului s cunoasca si sa depaseasca barierele care
ii Tmpiedica pe unii copii sa participe la educatie (prejudecati sociale, culturale, lipsa de Incredere
in educatia formala etc.);

Se implica in organizarea de activitati cu specific multicultural cu copii, personalul centrului
parintii si ceilalti membri ai comunitatii;

Informeaza autoritatile despre orice posibila incdlcare a drepturilor copilului, sprijinind
demersurile acestora pentru solutionarea situatiilor respective.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
este format din:

a) Paznic:

asigurd paza, protectia si supravegherea sediului complexului de servicii sociale, bunurile si
valorile primite in paza si sa asigure integritatea acestora;

permite accesul persoanelor in sediul complexului de servicii sociale numai in conformitate cu
reglementarile legale si cu dispozitiile interne;

cunoaste locurile si punctele vulnerabile din perimetrul sediului, pentru a preveni producerea
oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii sediului;

aduce de indata la cunostinta sefului ierarhic evenimentele deosebite precum: avarii produse la
instalatii, conducte, rezervoare de apa, combustibili, ori de substante chimice, la retelele electrice
sau telefonice si in orice alte imprejurdri care sunt de natura sd aduca pagube, ludnd masiurile
necesare imediat dupa constatare;

opreste accesul si legitimeaza persoanele la poarta unitatii, precum si persoanele despre care exista
date sau indicii cd au savarsit infractiuni sau alte fapte ilicite in institutie, pe cele care Incalca
normele interne stabilite prin regulamente proprii;

sesizeaza politia In legatura cu orice fapte de naturd a prejudicia patrimoniul unitatii si colaboreaza
pentru indeplinirea misiunilor ce-i revin politiei pentru surprinderea infractorilor;

poartd insemnele distinctive in timpul serviciului (purtarea legitimatiei este obligatorie) si
echipamentul din dotare;

raspunde de buna functionare si utilizare a echipamentului de lucru si a inventarului pe care 1l are
in primire;

asigurd continuitatea supravegherii sediului, fiind inlocuit de personal autorizat, cu aprobarea
sefului ierarhic;

desfasoara si alte sarcini care i-au fost incredintate de seful ierarhic superior, potrivit planului de
paza;

Activitatea specifica serviciilor de tip administrative (curatenie si intretinere cladiri), resurselor umane,
achizitii publice si contabilitate se realizeaza de catre serviciile de specialitate de la nivelul Directiei de
Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara.

ARTICOLUL 12



Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Timisoara;

b) sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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