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Barometrul Calitdtii Vietii

in Timisoara

Metodologia
cercetarii

Metoda de cercetare: Sondajul de opinie publicd
Universul investigat: Persoane cu varsta de 18+ din
Municipiul Timisoara

Perioada de culegere: lunie 2025 — Noiembrie 2025
Tipul esantionului: Stratificat in functie de gen si varstd
Mdarimea esantionului: 2511 de respondenti, dintre care
1319 cu aplicare fatd in fatd si 1192 cu aplicare online -
numere care rezultd o marjd de eroare de aprox. * 2%
Aria acoperitd: 36 de cartiere din Municipiul Timisoara




Barometrul Calit&tii Vietii

in Timisoara

Perceptia asupra sanatatii
personale




(#1%) Barometrul Calitdtii Viefii
@ in Timisoara

Cat de multumiti sunteti fata de starea dvs. de sanatate?

Total
nemulfumit

Partial
nemultumit

Total multumit

Partial
multumit




(31%) Barometrul Calitdtii Viefi
i) in Timisoara

Cum apreciati starea dvs. actuala de sanatate?

Nu am nicio problema de

g 41,70%
sanatate

Cred ca am mici
probleme de sanatate,
dar nu am fost inca la
medic

14,60%

Sunt sub tratament
pentru una/mai multe
afectiuni, dar situatia

este sub control

40,90%

Am o stare de sanatate
destul de proasta

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%



Sex

80,00%
60,00%
44,20% 45,50%
39,60%
40,00% 35,30%
17,40%
20,00% 12,20%
3,10% 2,60%
0,00%
Nu am nicio Cred ca am mici Sunt sub tratament Am o stare de
problema de probleme de pentru una/mai multe sanatate destul de
sanatate sanatate, dar nu am afectiuni, dar situatia proasta

fost Tnca la medic este sub control

B Masculin [ Feminin

(31%) Barometrul Calitdtii Viefi
i) in Timisoara

Cum apreciati starea dvs. actuala de sanatate?

Varsta

100,00% 9 , 9 0%
(o 0,60% 1510 3,10% 6,60%
75,00% 18,00% 12,80%
17,10%
18,30%
50,00%

19,40%

25,00%

67,30%
18-24 ani

25,60%
55-64 ani

0,00%

25-34 ani 35-44 ani 45-54 ani peste 65 ani

B Am o stare de sanatate destul de proasta [ Sunt sub tratament pentru una/mai multe afectiuni, dar situatia este sub control
Cred ca am mici probleme de sanatate, dar nu am fost inca la medic [l Nu am nicio problema de sanatate



Barometrul Calitdtii Vieti

in Timisoara

Cum apreciati starea dvs. actuala de
sanatate? vs. Nivel de educatie

100,00% 1,40% . 2,60%

75,00%

50,00%

25,00% 49,40%
39,70%
30,40%
21,00%

0,00%
Gimnaziu si mai putin Liceu Scoala postliceala Studii universitare Masterat Doctorat

B Am o stare de sanatate destul de proasta [ Sunt sub tratament pentru una/mai multe afectiuni, dar situatia este sub control
Cred ca am mici probleme de sanatate, dar nu am fost inca la medic [ Nu am nicio problema de sanatate




(31%) Barometrul Calitdtii Viefi
i) in Timisoara

Cum apreciati starea dvs. actuala de
sdndtate? vs. Cheltuielile din ultimele 12 luni

1,70% 1,50%
100,00%
- . .
14,00% 13,90%
50,00% 18,50%

42,80% 43,50%
34,90%
25,00%
0,00% _—

Cheltuielile mai mari decat  Cheltuielile aproximativ egale  Cheltuielile mai mici decat
veniturile cu veniturile veniturile

B Am o stare de sanatate destul de proasta [ Sunt sub tratament pentru una/mai multe afectiuni, dar situa.
Cred ca am mici probleme de sanatate, dar nu am fost inca la medic B Nu am nicio problema de sanatate




Barometrul Calitdii Viefii

in Timisoara

Cu care dintre urmatoarele afectiuni de sanatate v-ati confruntat in ultima vreme?

Nu stiu sa am probleme
de sanatate

Probleme
cardiovasculare

Probleme stomatologice
Probleme reumatologice
Probleme respiratorii

Probleme metabolice

Probleme
endocrinologice

Probleme oncologice

Alte probleme decat cele
enumerate mai sus

11,50%




Barometrul Calitdtii Vieti

in Timisoara

Care dintre urmatoarele enunturi descriu cel mai bine obisnuintele dvs.?

Fac constant exerciii
fizice

Aleg sa merg pe jos

Mananc zilnic fructe si
legume

Nu fumez

Nu beau alcool Tn
exces (pana la un
pahar pe zi)

Cheltui mai mult pe
alimente sanatoase

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Fac constant exercitii fizice vs. Starea de sdndtate

) Nu am nicio problema
60,00%  20./0% de sé@ndtate

40,00%

29,90%
Sunt sub tratament pentru

una/mai multe afectiuni, dar
situatia este sub control
Am o stare de
- sandtate destul de
o proastd

20,00%

40,00% 50,00% 0,00%




Barometrul Calit&tii Vietii

in Timisoara

Comportamentul de consum al serviciilor
medicale

V4



in Timisoara

Barometrul Calitdtii Viefi

Care a fost primul pas pe care |-ati facut pentru a intra in contact cu un serviciu medical?

Am contactat medicul de familie

M-am adresat direct unei clinici
private

Am sunat la 112 / serviciile de
urgenta

M-am prezentat la camera de
garda a unui spital public

Am intrebat Tn cercul de
cunoscuti pentru recomandari

Am mers la farmacie si am
cumparat medicamentele pe
care le cunosc

M-am informat online si am
decis ulterior

Am apelat la centrele de
permanenta

Am mers la farmacie si am
cumparat medicamentele
recomandate de farmacist

Nu am facut nimic, am asteptat
sa treaca

M-am tratat acasa cu tratament
naturist si leacuri babesti

Altceva

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%




in Timisoara

Barometrul Calitdtii Vieti

Cat de multumit ati fost de serviciile medicale pe care le-ati primit ?

Clinicile private

Medicul de familie

Centrele de
permanenta

Camera de garada
a spitalului

Serviciile de
urgenta/112




Barometrul Calitdtii Vieti

in Timisoara

Care este motivul pentru care ati ales sd nu fiti consultat de un medic?

Experientele neplacute din trecut

Se informeaza inainte de consult

Starea de sanatate buna

ul i ' Costul ridicat al serviciilor medicale

Llpsa increderii in 31stemul medical

Medic sau apropiat din domeniul medical
Motive personale, amanarea problemei
Cunoasterea propriul tratament

Lipsa timpului

Confortul si comoditatea personala




6’&5‘9 Barometrul Calitdfii Viefii
O datd la cat timp obisnuiti s mergeti la medic? i el

Niciodata

Ocazional

O data la 3 luni
sau mai des

O datd la cativa ani

O datd pe an

O datda la 6 luni




in Timisoara

Barometrul Calitdtii Vieti

O datd la cat timp obisnuiti s mergeti la medic? vs.

Varsta
100,00% Niciodata
Ocazional
O data la cativa ani
75,00% O data pe an

Sex

O data la 6 luni

27,70% 26,50% O data la 3 luni sau mai

des

50,00%

O data la 3 luni sau
mai des

25,00%

23,50%

O data la 6 luni
0,00%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 peste 65
ani ani ani ani ani ani

O data pe an

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
B Masculin [ Feminin




(11%) Barometrul Calitdtii Viefii

in Timisoara

Care este principalul motivul pentru care obisnuiti sa apelati la serviciile medicale?

Pentru un control de
ruting

34,20%

Pentru prelungirea
tratamentului pe care 22,40%
il urmez

Merg doar cand ma o
simt rau 18,10%
Din propria initiativa,
pentru linistea
personala

Cand am nevoie de o
adeverinta medicala
(munca, studii)

La recomandarea sau
insistenta rudelor

Alte motive

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%



Barometrul Calitdtii Vieti

in Timisoara

Care este principalul motivul pentru care obisnuiti sa apelati la serviciile medicale? vs.

Varsta
100,00% ”
23,50% 45,00% 43,10% 27,20% 20,30% Pentru un control de ruting
Din propria initiativa, pentru linistea
75,00% personalda
Merg doar cdnd mad simt rau
36,90%
18,80%
Pentru prelungirea tratamentului pe
20,00% care il urmez
20,10%
19,00%
25,00%

La recomandarea sau insistenta
rudelor

18,10%

9,60% 7,50%

6,30% 6,10%

2,50%
0.00% — =1,30%=  -1,60%=  1230%  .130%-  -1,50%= - =

18-24ani  25-34ani  35-44ani  45-54ani  55-64ani peste65ani L €lE




Barometrul Calitdtii Vieti

in Timisoara

Care este principalul motivul pentru care obisnuiti sa apelati la serviciile
medicale? vs. Nivel de educatie

100,00%

Pentru un control de ruting

75,005”!: 20,40%
Din propria initiativa, pentru linistea

21.90% personald

20,00%
Merg doar cand mad simt rau
Pentru prelungirea tratamentului pe
care il urmez

25,00%
La recomandarea sau insistenta
rudelor

2,90% 6,40% 4,70% 8,50% 20%
000% —— 290% ___ 090% — 1,50% — 1,60% — 2,10% ___ 380% _
Gimnaziusi  Liceu Scoala Studii Masterat  Doctorat Altele

mai putin postliceald universitare




(11%) Barometrul Calitdtii Viefi
i) in Timisoara

Care este principalul motivul pentru care obisnuiti sa apelati la serviciile
medicale? vs. Cheltuielile din ultimele 12 luni

Pentru un control de 30,90%
rutina I,  38,70%

Merg doar cand ma 23,00%
St T N 16,90

Pentru prelungirea s 23.30%
tratamentului pe care il

urmez [ 19,30%

Din propria initiativa, s 12,70%
pentru linistea
personald [N 14,50%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

B Cheltuielile mai mari decat veniturile Cheltuielile aproximativ egale cu venituriie [ Cheltuielile mai mici decat veniturile




Barometrul Calitdtii Viefi

in Timisoara

Ce conteaza cel mai mult pentru dvs. atunci cand apelati la serviciile
medicale?

Profesionalismul -
personalului el
Dotarile/conditiile de

tratament

16,50%

Posibilitatea de
decontare a serviciilor
medicale

Costul serviciilor

Timpul de asteptare

Recomandari de la
cunoscuti

Reputatia institutiei

Apropierea de casa

Altele

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%




(11%) Barometrul Calitdtii Viefii

in Timisoara

Pentru rezolvarea problemelor de sandatate, prima optiune este:

Serviciul public de -
sanatate din Timisoara 51,90%

Serviciul privat de .
sanatate din Timisoara 39,10%

Servicii de sanatate
din alta tara

Serviciul public de
sanatate din alt oras
din Romania

Serviciul privat de

sanatate din alt oras
din Romania

Altele

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%




(31%) Barometrul Calitdtii Viefi
i) in Timisoara

Pentru rezolvarea problemelor de sandtate, prima optiune este vs.

Varsta Nivel de educatie

100,00% 230%
M 20X, 1,30% 2,90% i 2180%

16,20%

Servicii de s@ndtate din

100,00% alta tara

2,50%
1520%

1570%

4,60% 2.30%

Serviciul privat de
sandtate din alt oras din

22.40% 2510% Romaénia

33,10%
75,00%

75,00%
34,40% 51,10% 45,10%

50,00% 50,00%
, Serviciul public de
74.30% sdndtate din alt oras din
Romaénia
58,80%
25,00% 47.70% 25,00%
38,90%
Serviciul public de
sdnatate din Timisoara
0,00% 0.00% ) T ) .
18-24 ani  25-34ani 35-44ani  45-54 ani 55-64 ani peste 65 ani Gimnaziu si Liceu Scoala Studi Masterat Doctorat

mai putin postliceala  universitare




(11%) Barometrul Calitdtii Viefi
i) in Timisoara

Pentru rezolvarea problemelor de sanatate, prima optiune este vs.
Cheltuielile din ultimele 12 luni

Serviciul public de
sanatate din 55,50%
Timisoara

Serviciul privat de
sanatate din 34,90%
Timisoara

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

B Cheltuielile mai mari decat veniturile Cheltuielile aproximativ egale cu veniturile
B Cheltuielile mai mici decat veniturile



(11%) Barometrul Calitdtii Viefii

in Timisoara

Care a fost principalul motiv pentru care ati ales serviciul privat
de sanatate din Timisoara?

Accesibilitatea 51 cosiul redus al serviciilor

Cea mai favorabild optiune din propria experienta si din motive personale
Tratamentul si serviciile eficiente, convenabile, comode
Rapiditatea si promptitudinea serviciilor

Recomanddari de la rude, cunoscuati

Calitatea inalta a serviciilor si buna organizare a proceselor
Profesionalismul, increderea si atitudinea medicilor

Serviciile din alte orase sau tar sunt mai calitative
Asigurarile medicale si decontarea serviciilor
Timpul de asteptare redus si disponibilitatea serviciilor

Obisnuinta si experienta lavorahila

Curatenia, igiena si conditiile favorabile
Lipsa profesionalismului si increderii in serviciul public de sanatate

. . Cesiiales umor il L spesCia e ST Ll O e el
Nu stin/Nr/Altele ' : : '

Siguranta

Proximitates

Dotarile si tehnologiile moderne

Cosiurile ridicaie

Respectarea programarilor

Carurile de urgenia




(31%) Barometrul Calitdtii Viefi
i) in Timisoara

Care a fost principalul motiv pentru care ati ales serviciul public
de sandtate din Timisoara?

Recomandiri de la rade, cunoscuti

Nu stiu/Nr/Altele

Obisnuinta si experienta favorabila

Respectarea programdrilor

Rapiditatea si promptitudinea serviciilor Prﬂ}(imjtﬂtea
Calitatea inalta a serviciilor si buna organizare a proceselor

Profesionalismul, increderea si atitudinea medicilor

Accesibilitatea si costul redus al serviciilor
Asigurarile medicale si decontarea serviciilor

Lipsa profesionalismuhui s5i increderii in celelalte tipuri de servicii
Cagurile de urger Costurile ridicate la serviciul privat
Tratamentul si serviciile eficiente, convenabile, comode
Cea mai favorabila optiune din propria experienta si din motive personale

Increderea in medicul de familie
Dotdrile si tehnologiile moderne




Barometrul Calitdtii Vieti

in Timisoara

Gradul de multumire fata de sistemul public si privat de
sanatate din Timisoara Sistemul privat de
= sanatate din Timisoara

100,00%
=3.13/4
75,00%
55’20%51 60%
o Sistemul public de
50,00%

sandatate din Timisoara

=2.75/4

25,00%

0,00%

Total nemultumit  Partial nemultumit  Partial multumit Total multumit NS/NR

B Sistemul public de sanatate din Timisoara [ Sistemul privat de sanatate din Timisoara




100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

B Total nemultumit B Partial nemultumit [ Partial multumit

(#1%) Barometrul Calitdtii Viefii
@ in Timisoara

Gradul de multumire fata de sistemul public si privat de
sanatate vs. Nivel de educatie

Sistemul public

6,00% 7,90% 8,70%

10,00%

12,00%

26,70%

18,70%

L]
18,70% 6,70%

&1

- 1,80%
Gimnaziu si Liceu
mai putin

3,80%
Doctorat

Studii Masterat

postliceala  universitare

B Total multumit | NS/NR

100,00%

75,00%

50,00% -

25,00%

0,00%

B Total nemultumit | Partial nemultumit [ Partial multumit [ Total multumit

Sistemul privat

36,40%

30,80% 27,20%

25,90%
23,50%

Gimnaziu si Liceu Scoala Studii Masterat

mai putin’ postliceald  universitare

" NS/NR




' Barometrul Calitdtii Viefi
- @ in Timisoara

Contactul si gradul de multumire fata de
cabinetele medicale scolare

V4.



(31%) Barometrul Calitdtii Viefi

in Timisoara

Care sunt membrii familiei pentru care obisnuiti sa apelati cel mai frecvent la
serviciile medicale?

Copiii
Sot/sotia
Parintii
Bunici

Alte persoane

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%




Barometrul Calitdtii Vieti

in Timisoara

Care sunt membrii familiei pentru care obisnuiti sa apelati cel mai frecvent la serviciile
medicale? vs.

Sex Véarsta
100,00% - '
coni
opiii 29,40% 28,20% 18,50%
Sot/sotia 75,00% L e
ysof 49,70%
15,00%
Pérlntn 50 OODZ{J
Alte persoane 18.40%
25,00% , 43,30%
Bunici 22.70% 23,80%
) 0 0, 0 O’OODA'
it 20,00% 40,00% 60,00% 18-24 ani 25-34 ani 35-44 ani 45-54 ani 55-64 ani  peste 65 ani

B Masculin [ Feminin

0 Bunici [ Alte persoane Parintii [ Sot/sotia [ Copiii




(31%) Barometrul Calitdtii Viefi
i) in Timisoara

Contactul cu cabinetele medicale scolare

Da, pentru situatii
medicale 20.90%
neprevazute aparute '
in timpul scolii

Da, pentru cazurile
de urgenta

13,20%

Da, pentru evaluarile
periodice

Nu am stiut ca pot
avea acces la un 11,60%
astfel de serviciu

Nu, pentru ca nu am
incredere in acest tip
de serviciu

Nu am intrat in

%
contact it

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%




(#1%) Barometrul Calitdtii Vieti
@ in Timisoara

Total
nemulfumit

Partial
nemultumit

Gradul de multumire fata de cabinetele
medicale scolare

NS/NR

Partial
mulfumit

Total multumit




Barometrul Calitdtii Vieti

in Timisoara

Gradul de multumire fata cabinetele
medicale scolqre VS.

Nivel de educatie Sex

100,00% '
- 31,30% 40,80% 42,40% 48,90% 55,70% 50,00%
Total nemultumit 5,20%
' 2,40%
75,00%
20,20% Partial nemultumit
21,20% 0
’ 16,20%
: 25,90%
50.00% 14.10% Partial multumit
Total multumit 12,50%
25,00% 18,70%
%
NS/NR 51,70%
; 42,20%
0,00% — ; - .
Gimnaziu si mai Scoala Studii universitare Masterat Doctorat
putin poatlioeais 0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

B Masculin [ Feminin

NS/NR [ Total multumit [ Partial multumit [ Partial nemultumit [l Total nemultumit




Barometrul Calit&tii Vieti
Daca ati avea posibilitatea sa remediati sistemul de sanatate &) in Timisoara

din Timisoara, care ar fi prima problemad pe care ati rezolva-o?

[Crearea cenirelor de permanenta

Prioretizarea serviciului de urgente

Imbunatatirea managementului defectuos al sistemului medical

Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale
Prioretizarea femeilor insarcinate, persoanelor cu dizahilitati, batranilor, etc.

Resetarea si depolitizarea sistemului medical

Combaterea coruptiei si a favoritismului

Imbunatitirea conditiilor de munca pentru medicii rezidenti

Optimizarea, digitalizarea si organizarea eficienta a sistemului medical
Investitii In echipamente medicale moderne
Asigurarea profesionalismului si integritatii personalului medical

Transparentizarea serviciilor medicale (stoparea risipei banului public

Reducerea timpului de asteptare si accesul facil la serviciile medicale

Implementarea unui sistem de evaluarea al angajatilor din sistemul medical

Imbunatatirea infrastructurii si modernizarea spitalelor -
Cresterea nivelului de curatenie si igiena in spitale
Suplinirea, gestionarea si conditiile mai bune de lucru pentru angajati

Reducere costurilor si accesul medical diversificat
Cresterea fondurilor pentru serviciile medicale si posibilitatea de decontare
Reducerea birocratiei Constructia si extinderea spitalelor

Crearea unui sistem de prevenfie Reducerea aglomerarii din spitale

Separarea personalului medical din sistemul public si din cel privat

Nu as schimba nimic

i . . H 1 _— - 1 » = 19 15 = - -
Consalidarea agisientei medicale in institotiile de invaiamani




(41%) Barometrul Calitdtii Vietii
&'i)  in Timisoara

Concluzii generale

e Rezultatele indicd faptul c& 82,8% dintre timisorenii sunt multumiti fafd
de starea personald a sandtdtii.

e Tinerii, persoanele cu un nivel educational ridicat si cu venituri mai mari
afirmda cd nu au nicio problema de sandtate, pe cdnd persoanele cu
varsta = 54 de ani, cu un nivel educational scdzut si cu venituri mai mici
se afld sub un tratament, sau au o stare de sdndtate destul de
proasta.

e Primul pas pe care il fac timisorenii pentru a intra in contact cu un
serviciu medical este de a contacta medicul de famile (54,3%), dupd
care 20,5% dintre respondenti se adreseazd direct unei clinici private.

e Persoanele cu varsta 25-54 de ani, cu studii superioare si cu venituri
ridicate merg cel mai des merg pentru un control de rutind. Varsticii,
persoanele cu un nivel educational scdzut apeleazd pentru
prelungirea unui tratament, iar tinerii aleg sG meargad doar cand se
simt rau.




(3] :; Barometrul Calitdtii Viefii

\; +)  in Timisoara

Concluzii generale

 Principalele motive in alegerea unui serviciu medical sunt:
profesionalismul personalului si dotdrile/conditiile de tfratament.

e Atunci cand au o problema medicala majoritatea fimisorenilor opteazd
oentru serviciul public de s@ndtate din oras, urmat de serviciul privat.
Persoanele varstnice si cele cu un nivel educational scdzut apeleazd cel
mai des la serviciul public de séndtate. Odatd cu avansarea nivelului
educational si a venitului, fimisorenii aleg serviciul privat de sdndtate.

» Tinerii apeleazd la servicii medicale In mare parte pentru parinti,
persoanele cu varsta intre 35-54 de ani pentru copii, iar varsticii cel mai
des apeleazd pentru sotul/sotia acestora.

e 46,5% dintre respondenti nu au intrat in contact cu cabinetele medicale
scolare, in acelasi timp, cei care au contactat sunt mulfumiti.




(41%) Barometrul Calitdtii Vietii
.‘. in Timisoara

Echipa BCV 20235

Conf. univ. dr. Marius Matichescu, (Coordonator proiect), Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald
Prof. univ. dr. Atena Galuscan, din cadrul Facultdtii de Medicind Dentard, UMFT
Conf. univ. dr. Alexandru Dragan, Facultatea de Chimie, Biologie si Geografie
Prof. univ. dr. Delia Virgd, Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei

Lect. univ. dr. Silvia Fierascu, Facultatea de Stiinte ale Guverndrii si Comunicdrii
Conf. univ. dr. Daniel Luches, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald

Conf. univ. dr. Claudiu Botoc, Facultatea de Economie si Administrare a Afacerilor
Dr. Alexandra Petcu, Centrul de Inovare si Transfer Tehnologic

Asist. cerc. Adelina-Camelia Tarko, Facultatea de Chimie, Biologie si Geografie
Asist. cerc. David Chaschiar, Facultatea de Chimie, Biologie si Geografie

Asist. cerc. Onici Livia-Lia, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald




