


Metodologia
cercetării 
Metoda de cercetare: Sondajul de opinie publică 
Universul investigat: Persoane cu vârsta de 18+ din
Municipiul Timișoara 
Perioada de culegere: Iunie 2025 – Noiembrie 2025 
Tipul eșantionului: Stratificat în funcție de gen și vârstă 
Mărimea eșantionului: 2511 de respondenți, dintre care
1319 cu aplicare față în față și 1192 cu aplicare online -
numere care rezultă o marjă de eroare de aprox. ± 2%
Aria acoperită: 36 de cartiere din Municipiul Timișoara



Percepția asupra sănătății
personale



Parțial
mulțumit

Total
nemulțumit

Parțial
nemulțumit

Total mulțumit

Cât de mulțumiți sunteți față de starea dvs. de sănătate?



Cum apreciați starea dvs. actuală de sănătate?



Cum apreciați starea dvs. actuală de sănătate?

Sex

Vârsta



Cum apreciați starea dvs. actuală de
sănătate? vs. Nivel de educație



Cum apreciați starea dvs. actuală de
sănătate? vs. Cheltuielile din ultimele 12 luni



Cu care dintre următoarele afecțiuni de sănătate v-ați confruntat în ultima vreme?



Care dintre următoarele enunțuri descriu cel mai bine obișnuințele dvs.?

Fac constant exerciții fizice vs. Starea de sănătate

Am o stare de
sănătate destul de
proastă

Sunt sub tratament pentru
una/mai multe afecțiuni, dar
situația este sub control

Cred că am mici probleme
de sănătate, dar nu am fost
încă la medic

Nu am nicio problemă
de sănătate



Comportamentul de consum al serviciilor
medicale



Care a fost primul pas pe care l-ați făcut pentru a intra în contact cu un serviciu medical?



 Cât de mulțumit ați fost de serviciile medicale pe care le-ați primit ?



Care este motivul pentru care ați ales să nu fiți consultat de un medic?



O dată la 6 luni

O dată la 3 luni 
sau mai des

O dată pe an

O dată la câțiva ani

Ocazional

Niciodată

O dată la cât timp obișnuiți să mergeți la medic?



O dată la cât timp obișnuiți să mergeți la medic? vs. 

Sex

Vârsta



Care este principalul motivul pentru care obișnuiți să apelați la serviciile medicale?



Care este principalul motivul pentru care obișnuiți să apelați la serviciile medicale? vs.
Vârsta

Pentru prelungirea tratamentului pe
care îl urmez

Merg doar când mă simt rău

Din propria inițiativă, pentru liniștea
personală

Pentru un control de rutină

La recomandarea sau insistența
rudelor

Când am nevoie de o adeverință
medicală (muncă, studii)

Altele



Care este principalul motivul pentru care obișnuiți să apelați la serviciile
medicale? vs. Nivel de educație

Pentru un control de rutină

Din propria inițiativă, pentru liniștea
personală

Merg doar când mă simt rău

Pentru prelungirea tratamentului pe
care îl urmez

La recomandarea sau insistența
rudelor

Când am nevoie de o adeverință
medicală (muncă, studii)

Altele



Care este principalul motivul pentru care obișnuiți să apelați la serviciile
medicale? vs. Cheltuielile din ultimele 12 luni



Ce contează cel mai mult pentru dvs. atunci când apelați la serviciile
medicale?



Pentru rezolvarea problemelor de sănătate, prima opțiune este: 



Pentru rezolvarea problemelor de sănătate, prima opțiune este vs. 

Serviciul public de
sănătate din Timișoara

Serviciul public de
sănătate din alt oraș din
România

Serviciul privat de
sănătate din Timișoara

Serviciul privat de
sănătate din alt oraș din
România

Servicii de sănătate din
altă țară

Vârsta Nivel de educație



Pentru rezolvarea problemelor de sănătate, prima opțiune este vs.
Cheltuielile din ultimele 12 luni



Care a fost principalul motiv pentru care ați ales serviciul privat
de sănătate din Timișoara?



Care a fost principalul motiv pentru care ați ales serviciul public
de sănătate din Timișoara?



Sistemul privat de
sănătate din Timișoara 

= 3.13/4

Sistemul public de
sănătate din Timișoara

= 2.75/4

Gradul de mulțumire față de sistemul public și privat de
sănătate din Timișoara



Gradul de mulțumire față de sistemul public și privat de
sănătate vs. Nivel de educație

Sistemul public Sistemul privat



Contactul și gradul de mulțumire față de
cabinetele medicale școlare



Care sunt membrii familiei pentru care obișnuiți să apelați cel mai frecvent la
serviciile medicale?



Care sunt membrii familiei pentru care obișnuiți să apelați cel mai frecvent la serviciile
medicale? vs. 

Sex Vârsta



Contactul cu cabinetele medicale școlare



Gradul de mulțumire față de cabinetele
medicale școlare

Parțial
nemulțumit

Parțial
mulțumit

Total mulțumit

NȘ/NR

Total
nemulțumit



Gradul de mulțumire față cabinetele
medicale școlare vs. 

SexNivel de educație



Dacă ați avea posibilitatea să remediați sistemul de sănătate
din Timișoara, care ar fi prima problemă pe care ați rezolva-o?



Concluzii generale
Rezultatele indică faptul că 82,8% dintre timișorenii sunt mulțumiți față
de starea personală a sănătății. 

Tinerii, persoanele cu un nivel educațional ridicat și cu venituri mai mari
afirmă că nu au nicio problemă de sănătate, pe când persoanele cu
vârsta > 54 de ani, cu un nivel educațional scăzut și cu venituri mai mici
se află sub un tratament, sau au o stare de sănătate destul de
proastă. 

Primul pas pe care îl fac timișorenii pentru a intra în contact cu un
serviciu medical este de a contacta medicul de famile (54,3%), după
care 20,5% dintre respondenți se adresează direct unei clinici private. 

Persoanele cu vârsta 25-54 de ani, cu studii superioare și cu venituri
ridicate merg cel mai des merg pentru un control de rutină. Vârsticii,
persoanele cu un nivel educațional scăzut apelează pentru
prelungirea unui tratament, iar tinerii aleg să meargă doar când se
simt rău. 



Principalele motive în alegerea unui serviciu medical sunt:
profesionalismul personalului și dotările/condițiile de tratament. 

Atunci când au o problema medicala majoritatea timișorenilor optează
pentru serviciul public de sănătate din oraș, urmat de serviciul privat.
Persoanele vârstnice și cele cu un nivel educațional scăzut apelează cel
mai des la serviciul public de sănătate. Odată cu avansarea nivelului
educațional și a venitului, timișorenii aleg serviciul privat de sănătate. 

Tinerii apelează la servicii medicale în mare parte pentru părinți,
persoanele cu vârsta între 35-54 de ani pentru copii, iar vârsticii cel mai
des apelează pentru soțul/soția acestora. 

46,5% dintre respondenți nu au intrat în contact cu cabinetele medicale
școlare, în același timp, cei care au contactat sunt mulțumiți. 

Concluzii generale



Echipa BCV 2025
Conf. univ. dr. Marius Matichescu, (Coordonator proiect), Facultatea de Sociologie și Asistență Socială 
Prof. univ. dr. Atena Gălușcan, din cadrul Facultății de Medicină Dentară, UMFT
Conf. univ. dr. Alexandru Drăgan, Facultatea de Chimie, Biologie și Geografie 
Prof. univ. dr. Delia Vîrgă, Facultatea de Psihologie și Științele Educației 
Lect. univ. dr. Silvia Fierăscu, Facultatea de Științe ale Guvernării și Comunicării
Conf. univ. dr. Daniel Lucheș, Facultatea de Sociologie și Asistență Socială 
Conf. univ. dr. Claudiu Boțoc, Facultatea de Economie și Administrare a Afacerilor 
Dr. Alexandra Petcu, Centrul de Inovare și Transfer Tehnologic 
Asist. cerc. Adelina-Camelia Tarko, Facultatea de Chimie, Biologie și Geografie 
Asist. cerc. David Chaschiar, Facultatea de Chimie, Biologie și Geografie
Asist. cerc. Onici Livia-Lia, Facultatea de Sociologie și Asistență Socială 


