. .. [ BANCA TRANSILVANIA|
Acord-cadru de servicil @ SUCI?RSALA TIMISOARA

nr.)%  data ¥ M. JoAS INTRARE |NR.: 4153033
IESIRE |DATA: 2F. (. Jols-

Tn temeiul Legii nr. 98/2016 prvind achizitiile publice si a HG nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitic
publica / acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, a intervenit prezentul
acord-cadru

intre

DIRECTIA F ISCALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA, str. Aristide Demetriade, nr. 1,
tel. 0256/408171 fax. 0256/408191, e-mail: office@dfmt.ro, CIF 21666630, cont trezorerie RO0O9
TREZ 24A5 1010 3200 130X deschis la Trezoreria Municipiului Timisoara reprezentatd prin
NITESCU CARMINA, Director Executiv, in calitate de promitent-achizitor, pe de o parte
si

BANCA TRANSILVANIA SA, cu sediul in Cluj Napoca, Calea Dorobantilor, nt. 30-36,
inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J1993004155124, CUI 5022670, prin imputernicit
Banca Transilvania Sucursala Timisoara, cu sediul In Timigoara, tel: 0256/293.448, fax:
0256/293.316, inmatriculati la Registrul Comerfului sub nr. J35/77/1996, CUI 8082634, cont de
trezorerie deschis pentru client Banca Transilvania Sucursala Unirii, CUI 11783773, cont: RO28
TREZ 7005 069X XX00 1601, deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publici a
Municipiului Bucuresti, reprezentata de citre TEPENEU CRISTIAN-IOSIF, Director Sucursala i
PEINOV BILIANA, Director Adjunct Operaiuni, in calitate dc promitent-prestator, pe de alta
parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul acord-cadru precum si in cuprinsul Contractelor subsecvente, urmatorii termeni
vor f1 interpretati astfel:

a) contract — acordul-cadru, contractul subsecvent si toate anexcle lor;

b) promitent achizitor §i promitent prestator — partile prezentului acord-cadru, aga cum sunt
acestea numite in prezentul acord-cadru;

¢) servicii — activititi a cdror prestare face obiectul obiectul prezentului acord-cadru §i a
contractelor subsecvente;

d) forta majori - orice eveniment extern, imprevizibil. absolut invicibil si inevitabil, care nu putea
fi previzut la momentul incheierii contractului §i care face imposibild executarea §i, respectiv
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restriclii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustivd ci enunciativi. Nu este considerat forfa majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

e) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Obiectul acordului-cadru

3.1 - Obiectul acordului cadru il reprezintd prestarea de Servicii de platd cu cardul bancar a
impozitelor, taxelor si altor obligatii prin POS, On-line si www.ghiseul.ro”, cod CPV
66110000-4, constind-in.
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- instalarea si configurarea echipamentelor POS(Point of Sale) in locaiile indicate de autoritatea
contractanta;

- conectarea sistemului de platd on-line detinut de banca cu sistemul informatic de impozite si taxe
locale;

- mentenan{a pentru echipamentele POS, suport si helpdesk pentru serviciile de platd cu cardul
bancar prin POS, on-line, www.ghiseul.ro;

- tranzactionare/transferare sumele Incasate;

4. Durata acordului-cadru
4.1 - Durata prezentului acord cadru este de 36 luni, adica 29.11.2025 pand in 28.1 1.2028.
4.2 Contractele subsecvente vor avea urmitoarele durate de executie:

Contract Perioada
Subsecvent nr. 1 29.11.2025 -31.12.2025
Subsecvent nr. 2 01.01.2026 —31.12.2026
Subsecvent nr. 3 01.01.2027 —31.12.2027
Subsecvent nr. 4 01.01.2028 —28.11.2028

5. Pretul unitar al serviciilor
5.1 - Valoarea maxima estimatd pentru intreg acord-cadru este de 2.623.026,90 lei, suma scutitd de
TVA, conform Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare.
5.2 - Pretul unitar al serviciilor il reprezintd comisionul si valoarea in lei(suma fixd) incluse de
promitentul prestator in propunerea financiara, respectiv:
A. Serviciul de plata prin POS pentru incasare impozite, taxe, amenzi, penalititi si alte obligatii de
platé prin intermediul cardurilor de debit si a cardurilor de credit;
% Comisionul pentru acceptarea la platd a cardurilor bancare prin intermedul POS, in cuantum
de 0,38 % din valoarea tranzactiei;
B. Serviciul de plati on-line cu cardul a impozitelor, taxelor, amenzilor, si altor obligatii de platd
prin intermediul cardurilor;
» Comisionul pentru acceptare la platd on-line(www.dfmt.ro) a cardurilor bancare, in cuantum
de 0,38 % din valoarea tranzactiei;
C. Servicii de acceptare de pliti electronice, de citre institutiile de credit, prin Sistemul National
Electronic de Plata online(www.ghiseul.ro) a taxelor gi impozitelor utilizand cardul bancar pentru
persoane fizice si persoane fizice autorizate;
> Comisionul pentru acceptare la platd cu cardul bancar in cuantum de 0,38 % din valoarea
tranzactiei, (maxim 2% din valoarea tranzactiei, dar nu va fi mai mare de 30 de lei in
situatia in care prin aplicarea cotei de 2% rezultid o suma mai mare de 30 de lei.(conform
Ordin 168/2011)

6. Cantitatea previzionata
6.1 - Cantitatea previzionata de servicii ce urmeaza a fi prestate in baza contractelor subsecvente

este corespunzitoare a minim 4 terminale POS, respectiv maxim 10 terminale POS.
6.2 — Platile cu cardul bancar on-line se vor efectua de pe site-ul institutiet www.dfmt.ro
6.3 — Platile cu cardul bancar prin Sistemul National Electronic de Plati online, se vor efectua pe
www.ghiseul.ro.
6.4 - Locatiile indicate de autoritatea contractanta fn caietul de sarcini sunt:
Str. Aristide Demetriade nr. 1 Timigoara(Complexul fulius Town);
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Str. Avram Imbroane nr. 54(Directia Generala a Politiei Locale Timigoara);

7. Obligatiile promitentului-prestator

7.1 — Promitentul-prestator se obliga ca, in baza contractelor subsecvente incheiate cu promitentul-
achizitor, si presteze serviciile ce fac obiectul fiecarui contract subsecvent in conditiile convenite in
prezentul acord-cadru, caiet de sarcini g1 oferté;

7.2 — Promitentul-prestator este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
propunerea tehnic#, pe toatd perioada de derulare a acordului-cadru. Totodata, este raspunzator atat
de asigurarea tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate cit si de calificarea personalului
folosit pe toatd perioada contractului.

7.3 — Promitentul-prestator se obligi si despigubeasca promitentul-achizitor impotriva oricéror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuali(brevete, nume, mdrci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatitle
folosite pentru sau in legiturd cu serviciile prestate, $i

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturs, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incilcare rezultd din respectarea documentatiei de atribuire intocmite de catre
promitentul-achizitor.

¢) alte costuri pe care promitentul-achizitor le-ar suporta fata de terte persoane ca efect al
neindeplinirii la timp si in mod corespunzitor a obligatiilor din contract.

7.4 — Promitenul-prestator se obligd s supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele
umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenca, fie de naturd provizorie, fie
definitivi cerute de si pentru acordul-cadru, in mésurd in care necesitatea asiguriril acestora este
previzutd in acordul-cadru sau se poate deduce in mod rezonabil din acordul-cadru.

7.5 — Promitentul-prestator se obligd si nu transfere total sau parfial obligatiile asumate prin
prezentul acord-cadru.

8. Obligatiile promitentului-achizitor

8.1 - Promitentul-achizitor se obligd sa receptioneze serviciile de instalare si particularizare initiale.
8.2 — Promitentul achizitor se obligh si achite comisionul aferent serviciilor cétre promitentul-
prestator in fiecare lund, in conditiile in care factura aferenta prestatiilor pe luna anterioard este
transmisi in e-factura pana cel tarziu 20 ale lunii in curs.

8.3 - Promitentul-achizitor se obligi si puni la dispozitia promitentului-prestator orice facilitati
si/sau informatii pe care acesta le detine si care sunt necesare indeplinirii acordului-cadru.

8.4 — Promitentul-achizitor se obligi si asigure accesul pentru personalul promitentului-prestator la
locul de prestare a serviciilor, ori de céte ori este necesar pentru indeplinirea activitatilor prevazute
in documentatia de atribuire §i in propunerea tehnica.

8.5 - Promitentul-achizitor se obliga sd nu achizitioneze pe durata acordului-cadru serviciile care fac
obiectul acestuia de la alt operator economic, cu exceptia cazului in care promitentul-prestator
declard cd nu mai are capacitatea de a le presta.

9. Garantia de buni cxecutie

9.1 — Promitentul-prestator are obligatia de a constitui garantia de bund executie, in cuantum de
10% din valoarea fiecirui contract subsecvent, in termen de maxim 5 zile lucritoare de la data
semnirii contractului. Garantia de buna executie trebuie sa fie irevocabila.

9.2 — Promitentul-achizitor are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund execufie,
oricand pe parcursul indeplinirii contractului subsecvent, in limita prejudiciului creat, in cazul in
care promitentul-prestator nu Isi indeplineste obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii
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unei pretentii asupra garantiei de buna executie promitentul-achizitor are obligatia de a notifica
pretentia atit promitentului-prestator, cit $i emitentului instrumentului de garantare, precizind
obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului. in situatia
executiirii garantiei de buni executie, partial sau total, promitentul-prestator are obligatia de a
reintregi garantia in cauza raportat la restul rimas de executat.

9.3 — Promitentul-achizitor se obliga si restituie garantia de bund execufie in termen de 14 zile de la
data aprobirii indeplinirii in mod corespunzitor a obligatiilor asumate prin prezentul acord-cadru,
respectiv 14 zile de la data incheierii ficcirui contract subsecvent.

10. Comuniciri
10.1 — (1) Orice comunicare intre parfi, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie
sa fie transmisé In sctis.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atét in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.
10.2 - Comunicérile Intre pirti se pot face si prin adrese primite la sediu, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.
10.3 — Partile se obligi sid comunice in scris una alteia, in termen de 10 zile de la data producerii,
orice modificare interveniti in datele de identificare ale societatii, schimbarea sediului social,
numere de telefon etc.

11. Documentele acordului-cadru

11.1 - Fisa de date a achizifiei;

11.2 = Caietul de sarcini nr. [F2025-040783/ 25.06.2025;
11.3 — Propunerea tehnicd;

11.4 — Propunerea financiara;

11.5 — Alte anexe

12. Modificarea si incetarea acordului-cadru / contractelor-subsecvente

12.1 - Modificarea acordului-cadru/ contractelor subsecvente se poate realiza numai cu respectarea
conditiilor corespunzitoare, previzute la art. 221 din Legea or. 98/2016. Promitentul-achizitor are
dreptul de a denunta unilateral acordul-cadru/ contractele subsecvente in cazul in care promitentul-
prestator nu infelege si respecte prevederile legale privind modificarea contractelor.

12.2 - Prezentul acord-cadru inceteazi in urmitoarele situatii:

a) prin ajungerea la termenul de finalizare previzut la art. 4.1;

b) prin acordul pértilor;

c) reziliere, conform prevederilor art. 13;

d) prin exceptie de la prevederile din punciele anterioare, acordul-cadrul inceteazi inainte de
implinirea duratei in situatia in care cantitétile maxime de servicii care fac obiectul acordului-cadru
au fost prestate in totalitate.

13. Rezilierea acordului-cadru
13.1 — Prezentul acord-cadru inceteazi de plin drept, fird nici o formalitate prealabild, fara punere
in intarziere si fird interventia instantei de judecat in cazul in care una dintre parti:

a) nu-si indeplineste obligatiile asumate prin acordul-cadru;

b) cesioncaza drepturile si obligatiile prevazute prin prezentul acord-cadru;
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13.2 — Promitentul-achizitor isi rezervi dreptul de a denunta unilateral acordul-cadru in cel mult 30
de zile de la apatifia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii acestuia si
care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa misurd incit Indeplinirea acordului-cadru
respectiy ar fi contrard interesului public sau prevederilor legale in vigoare.

13.3 — In cazul previzuta clauza 13.2 promitentul-prestator are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzitoare pentru partea din contractul subsecvent indeplinitd pind la data denuntrii
unilaterale a acordului-cadru.

13.4 - Promitentul-achizitor isi rezervi dreptul de a solicita denuntarea acordului-cadru si, implicit,
a contractului subsecvent aflat in derulare, prin notificare transmisd administratorului judiciar/
lichidatorului in situatia in care promitentul-prestator a intrat In insolvent3, in conditiile stabilite de
Legea 85/2014, fari ca denuntarea sa prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire
pentru promitentul-achizitor, in cazul prevederilor art. 167 alin.(1) lit. b) si cu respectarea art. 167
alin. (2) din Legea nr. 98/2016.

14. Subcontractantii
14. 1 - Dispozitiile legale si clauzele contractuale referitoare la subcontractantii vor fi prevazute.
dupi caz, in contractele subsecvente incheiate In executarea prezentului acord-cadru.

15. Forta majori
15.1 - Forta majora exonereza pirfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate, pe toata

perioada in care aceastd acfioneazad.

15.2 - indeplinirea acordului-cadru va fi suspendatd in perioada de acfiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pana la aparifia acesteia.

15.3 - Partea contractanti care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia §i si ia orice mdsuri care fi stau la dispozitie in vederea
limitarii consecingelor.

15.4 - Partea contractanti care invocd forta majord are obligafia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

15.5 - Dacd forta majord actioneaza sau se estimeazd ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului, fird ca
vreuna din parti s poatd pretinde celeilalte daune-interese.

16. Solutionarea litigiilor
16.1 — Promitentul-achizitor si promitentul-prestator vor face toate eforturile pentru a rezolva pe

cale amiabil3, prin tratative direct, orice neintelegere sau disputé care se poate ivi intre ei in cadrul
sau in legituri cu indeplinirea acordului-cadru.

16.2 — Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, promitentul-achizitor si promitentul-
prestator nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergenta contractuali, fiecare poate solicita ca
disputa sa se solutioneze de citre instantele judecatoresti din Romania.

17. Legea aplicabili acordului-cadru
17.1 — Acordul-cadru va fi interpretat conform legilor din Roménia.
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Partile au Inteles s incheie azi 28.11.2025 prezentul acord-cadru in doua exemplare, cate
unul pentru fiecare parte.

PROMITENT-ACHIZITOR PROMITENT-PRESTATOR
Directia Fiscala a Municipiului Timigoara Banca Transilvania SA
prin
Sucursala Timigoara

Director Sucursala
Tepgneu, Cristian Tosif

Director Executiv

- Nite: armina
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Serviciul Juridic
Coroama Mirela
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Compartiment Achizitii Publice
Bunea Gheorghe
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