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Anexa nr.3 la HCL nr

CAIET DE SARCINI

privind delegarea gestiunii prin concesiune a
Serviciului pentru gestionarea céinilor fara stipin de pe raza Municipiului Timisoara

CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE

Art. 1 — Obiectul Caietului de sarcini

(1) Prezentul Caiet de sarcini stabileste cerintele tehnice, organizatorice, functionale, operationale, de calitate,
performanta, monitorizare si control privind delegarea gestiunii serviciului pentru gestionarea ciinilor fara
stapan de pe raza administrativ-teritoriala a Municipiului Timisoara si defineste cerintele minime obligatorii
pe care operatorul are obligatia sa le respecte pe Intreaga duratd a Contractului de delegare a gestiunii prin
concesiune.

(2) Prezentul Caiet de sarcini reglementeaza conditiile specifice de organizare si executare a serviciului, modul
de monitorizare, verificare, receptie si decontare a serviciilor, documentele justificative, Sistemul informatic
de management si monitorizare, indicatorii de performanta, precum si drepturile si obligatiile partilor necesare
executdrii contractului in conditii de legalitate, continuitate, eficientd, transparenta si utilizare judicioasa a
fondurilor publice.

(3) Prezentul Caiet de sarcini completeazad cadrul normativ aplicabil serviciului si nu derogd de la dispozitiile
imperative ale legislatiei in vigoare. Aspectele care sunt reglementate prin acte normative cu aplicabilitate
generald nu sunt reluate decat in masura in care este necesard stabilirea unor cerinte specifice privind
organizarea, monitorizarea i executarea contractului.

(4) Operatorul are obligatia de a respecta toate dispozitiile legale incidente serviciului, inclusiv modificarile si
completarile ulterioare ale acestora, indiferent daca sunt sau nu prevézute expres in prezentul Caiet de sarcini,
precum si toate autorizatiile, normele, standardele si reglementarile emise de autoritatile competente.

(5) Prezentul Caiet de sarcini se completeazd de drept cu dispozitiile O.U.G. nr. 155/2001, H.G. nr.
1059/2013, O.U.G. nr. 57/2019, Legii nr. 100/2016, ale legislatiei sanitar-veterinare, privind protectia si
bundstarea animalelor, protectia mediului, sénatatea si securitatea in muncd, protectia datelor cu caracter
personal, precum si cu celelalte acte normative incidente.

(6) In cazul modificarii legislatiei aplicabile pe durata executirii contractului, operatorul are obligatia de a
aplica In mod direct noile dispozitii legale si de a asigura continuitatea serviciului, fard Intreruperea acestuia.
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In masura in care modificirile legislative impun adaptarea obligatiilor contractuale, a indicatorilor de
performantd, a mecanismelor de verificare si decontare ori afecteazd echilibrul economico-financiar al
contractului, acestea se vor realiza numai in conditiile si limitele prevazute de Legea nr. 100/2016, O.U.G.
nr. 57/2019 si de Contractul de delegare.

(7) In cazul existentei unor neconcordante intre prevederile prezentului Caiet de sarcini si dispozitiile
imperative ale legislatiei in vigoare, prevaleaza dispozitiile legale, fard a afecta valabilitatea celorlalte
prevederi ale Caietului de sarcini si ale Contractului de delegare, in masura in care acestea pot produce efecte
juridice.

(8) Prezentul Caiet de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie anexa la
Contractul de delegare a gestiunii serviciului pentru gestionarea cainilor fara stapan.

(9) Cerintele prevazute in prezentul Caiet de sarcini reprezinta cerinte minime obligatorii. Operatorul poate
propune si implementa solutii tehnice, organizatorice sau operationale superioare, cu acordul serviciului de
specialitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, numai in masura in care acestea respecta legislatia
aplicabild, nu afecteaza obiectul contractului, nu diminueaza nivelul de calitate si performantd al serviciului si
nu genereaza costuri suplimentare pentru Municipiul Timisoara, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege
si de contract.

(10) Interpretarea si aplicarea prezentului Caiet de sarcini se realizeaza cu respectarea principiilor legalitatii,
transparentei, proportionalittii, tratamentului egal, nediscriminarii, utilizarii eficiente a fondurilor publice si
continuitatii serviciului, precum si a principiilor care guverneazd contractele de concesiune prevazute de
legislatia in vigoare.

Art. 2 — Cadrul legal aplicabil

(1) Prezentul Caiet de sarcini se completeaza de drept cu prevederile legislatiei Uniunii Europene si ale
legislatiei nationale aplicabile in domeniul gestiondrii cdinilor fard stapan, protectiei si bunastarii animalelor,
sdnatatii si sigurantei veterinare, protectiei mediului, serviciilor si delegarii gestiunii acestora, precum si cu
orice alte acte normative incidente.

(2) Serviciul pentru gestionarea cainilor fara stdpan se organizeaza si se desfasoara cu respectarea prevederilor
legislatiei n vigoare, inclusiv a modificarilor si completarilor ulterioare, in principal:

a) Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 155/2001 privind aprobarea programului de gestionare a
cainilor fara stapan, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Hotararea Guvernului nr. 1059/2013 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei
de Urgenta a Guvernului nr. 155/2001, cu modificérile si completarile ulterioare;

¢) Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

d) Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e) Hotararea Guvernului nr. 867/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr.100/2016, cu modificarile si completarile ulterioare

f) Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si
completarile ulterioare;

g) Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

h) Legea nr. 17/2023 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul
deseurilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

1) legislatia sanitar-veterinara emisd de Autoritatea Nationald Sanitara Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor (ANSVSA);

j) legislatia privind identificarea si inregistrarea cinilor in Registrul de Evidenti a Céinilor cu Stipan
(RECS);

k) Regulamentul (CE) nr. 1069/2009 al Parlamentului European si al Consiliului privind normele sanitare
referitoare la subprodusele de origine animala si produsele derivate care nu sunt destinate consumului
uman;

1) Regulamentul (UE) nr. 142/2011 al Comisiei de stabilire a normelor de aplicare a Regulamentului (CE)
nr. 1069/2009;
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m) legislatia privind protectia mediului si gestionarea deseurilor;

n) orice alte acte normative aplicabile organizarii si prestdrii serviciului pentru gestionarea cainilor fara
stdpan.

(3) In situatia in care, pe durata contractului, intervin modificari ale legislatiei aplicabile sau intra in vigoare

noi acte normative incidente serviciului, operatorul are obligatia de a le aplica de la data intrarii lor in vigoare,

fara a fi necesara modificarea prezentului Caiet de sarcini, in masura in care acestea sunt de aplicare directa.

(4) In cazul in care prezentul Caiet de sarcini nu reglementeaza in mod expres o anumiti activitate, procedura

sau obligatie, se aplica in mod corespunzator prevederile actelor normative prevazute la alin. (2).

(5) In cazul existentei unor dispozitii contradictorii intre prevederile prezentului Caiet de sarcini si normele

imperative prevazute de legislatia in vigoare, prevaleaza dispozitiile actelor normative aplicabile.

(6) Prezentul Caiet de sarcini stabileste cerintele tehnice, organizatorice si functionale minime aplicabile

serviciului. In toate situatiile in care legislatia in vigoare impune conditii suplimentare sau standarde mai

ridicate, operatorul are obligatia de a le respecta si aplica, fara a putea invoca lipsa unei reglementari exprese

in prezentul Caiet de sarcini.

(7) Serviciile pentru gestionarea cainilor fara stipan pot fi realizate prin gestiune directa, gestiune delegata si

concesiune, in conditiile legii, numai catre persoane juridice care pot presta activititi in domeniul protectiei

animalelor si catre asociatii sau fundatii care desfagoara activitati Tn domeniul protectiei animalelor, potrivit

statutului, cu obligatia asigurarii serviciilor medical-veterinare, contractate cu medici veterinari de libera

practica, organizati in conditiile legii.

Art. 3 — Principiile organizarii si prestarii serviciului

(1) Serviciul pentru gestionarea cdinilor fara stipan se organizeaza si se desfasoara cu respectarea urmatoarelor
principii:

a) legalitatii;

b) continuitatii serviciului;

c) eficientei si eficacitatii utilizarii fondurilor publice;

d) economicitatii;

e) transparentei;

f) responsabilitétii operatorului In executarea obligatiilor contractuale;

g) protectiei si bunastarii animalelor;

h) prevenirii suferintei inutile a animalelor;

1) trasabilitatii complete a fiecarui caine si a fiecarei activitati desfasurate in cadrul serviciului;

j) verificabilitatii tuturor activitatilor, documentelor si operatiunilor efectuate;

k) monitorizarii permanente a executarii contractului;

1) colaborarii institutionale cu autoritatile si institutiile competente;

m) digitalizarii si utilizarii sistemelor informatice pentru evidenta si monitorizarea serviciului;

n) introducerii unice a datelor si eliminarii dublei raportari;

0) imbundtatirii continue a calitatii serviciului.

(2) Operatorul are obligatia de a organiza si presta serviciul astfel incét toate activitétile desfasurate sa fie
documentate, verificabile, trasabile si conforme cu prevederile legale, contractuale si cu cerintele prezentului
Caiet de sarcini.

(3) Fiecare activitate desfagurata In executarea contractului trebuie sa fie sustinuta prin documente justificative,
inregistrari in sistemele de evidentd aplicabile si, dupa implementarea acesteia, n aplicatia informatica de
management si monitorizare a serviciului.

(4) Serviciul de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara poate verifica, in orice moment si pe
intreaga duratd a contractului, modul de executare de cétre operator a activitatilor care fac obiectul serviciului,
inclusiv sub aspectul legalitatii, oportunitatii, calitatii, cantitatii si respectarii obligatiilor contractuale.
Operatorul are obligatia de a permite si facilita efectuarea acestor verificari si de a pune la dispozitie
documentele, evidentele si informatiile necesare

(5) Operatorul raspunde pentru organizarea, executarea, monitorizarea si controlul intern al activitatilor
desfagurate, precum si pentru exactitatea si corectitudinea tuturor documentelor si datelor transmise catre
serviciul de specialitate din cadrul Primarie Municipiului Timisoara.
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(6) Nicio activitate care face obiectul prezentului contract nu poate fi consideratd executatd in lipsa
documentelor justificative si a inregistrarilor obligatorii prevazute de legislatia aplicabila, de prezentul Caiet
de sarcini si de Contractul de delegare.

Art. 4 — Obiectivele serviciului

(1) Serviciul pentru gestionarea cainilor fard stdpan urmareste realizarea urmatoarelor obiective:

a) protejarea sanatatii si sigurantei populatiei;

b) reducerea numarului cainilor fara stapan aflati pe domeniul public si privat al Municipiului Timisoara;

c) asigurarea protectiei, sanatatii si bunastarii animalelor, cu respectarea legislatiei aplicabile;

d) identificarea, inregistrarea si asigurarea trasabilitatii fiecarui caine aflat in gestiunea serviciului;

e) cresterea numarului de revendicari si adoptii;

f) reducerea duratei de sedere a cainilor In addpost, cu respectarea termenelor si conditiilor prevazute de lege;
g) utilizarea eficientd, economica si transparentd a fondurilor publice alocate serviciului;

h) dezvoltarea unui sistem unitar de evidenta, monitorizare si raportare a activitatilor desfasurate;

1) imbunatatirea continud a calitatii serviciului si a performantei operatorului.

(2) Obiectivele prevazute la alin. (1) stau la baza organizarii serviciului, stabilirii obligatiilor operatorului,
monitorizarii executdrii contractului, evaludrii indicatorilor de performanta si receptiei serviciilor prestate.

Art. 5 — Organizarea serviciului

(1) Serviciul pentru gestionarea cdinilor fard stipan se organizeaza si se desfasoara pe baza unui flux
operational integrat Anexa nr.9, care cuprinde totalitatea activitatilor desfasurate de la primirea sesizarii
privind prezenta unui cdine fard stdpan pana la iesirea acestuia din evidenta serviciului, indiferent de
modalitatea in care aceasta are loc.

(2) Organizarea serviciului urmareste asigurarea unei succesiuni logice, continue si documentate a tuturor
activitatilor desfasurate, astfel incat fiecare operatiune sa fie identificabila, verificabila, trasabila si corelata cu
documentele justificative si evidentele aferente.

(3) Fiecare activitate desfasuratd in cadrul serviciului constituie o etapad distinctd a fluxului operational si
trebuie sa respecte conditiile tehnice, sanitar-veterinare, organizatorice si administrative prevazute de legislatia
aplicabild, de prezentul Caiet de sarcini, de Regulamentul serviciului si de Contractul de delegare.

(4) Organizarea serviciului trebuie sd permitd urmarirea permanentd a fiecarui caine pe intreaga perioada in
care acesta se afla in gestiunea operatorului, prin corelarea activitatilor desfasurate, a documentelor intocmite
si a inregistrarilor efectuate in sistemele de evidenta aplicabile.

(5) Operatorul are obligatia de a organiza activitatea astfel Incat toate operatiunile desfasurate sa poata fi
monitorizate, verificate si receptionate de serviciul de specialitate din cadrul Primarie Municipiului Timisoara,
pe baza documentelor justificative, a registrelor obligatorii, a evidentelor electronice si a celorlalte mijloace
de verificare prevazute de prezentul Caiet de sarcini.

(6) Structura activitatilor prevazuta in prezentul Caiet de sarcini reprezintd baza organizarii serviciului, a
monitorizarii executarii contractului, a verificarii indeplinirii obligatiilor contractuale, a receptiei serviciilor
prestate si a decontarii acestora.

(7) Operatorul raspunde de organizarea si desfasurarea serviciului astfel incat sd asigure continuitatea
activitdtilor, respectarea termenelor contractuale, utilizarea eficienta a resurselor si indeplinirea indicatorilor
de performanta stabiliti prin Contractul de delegare.

Art. 6 — Sistemul de management al serviciului

(1) Executarea Contractului de delegare se realizeaza printr-un sistem integrat de management al serviciului,
care asigura planificarea, organizarea, coordonarea, executarea, monitorizarea, verificarea si evaluarea tuturor
activitatilor desfasurate in cadrul serviciului pentru gestionarea cainilor fara stapan.

(2) Sistemul de management al serviciului este constituit din ansamblul documentelor, evidentelor, registrelor,
aplicatiilor informatice, procedurilor operationale, mecanismelor de verificare si raportare, precum si al
celorlalte instrumente utilizate pentru administrarea si monitorizarea executarii Contractului de delegare.

(3) Sistemul de management al serviciului are la baza urmétoarele componente:

a) documentele contractuale;

b) documentele si evidentele sanitar-veterinare;

c) registrele obligatorii prevazute de legislatia aplicabila;
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d) formularele si documentele justificative aferente fiecarei activitati;

e) sistemele informatice si aplicatiile utilizate pentru evidenta si monitorizarea serviciului;

f) Registrul de Evidentd a Cainilor cu Stapan (RECS), in conditiile legislatiei aplicabile;

g) rapoartele si situatiile centralizatoare prevazute de prezentul Caiet de sarcini;

h) procedurile de verificare, receptie si evaluare a serviciilor prestate.

(4) Operatorul are obligatia de a asigura functionarea permanenta a sistemului de management al serviciului si
de a introduce, actualiza si pastra toate datele si documentele necesare pentru monitorizarea executarii
Contractului de delegare.

(5) Toate documentele, evidentele si Inregistrarile aferente serviciului trebuie sd fie complete, corelate intre
ele, actualizate si sa reflecte In orice moment situatia reala a activitatilor desfasurate si a fiecarui caine aflat in
gestiunea operatorului.

(6) Dupa implementarea aplicatiei informatice de management si monitorizare a serviciului, operatorul are
obligatia de a utiliza aceasta 1n conditiile stabilite de serviciul de specialitate din cadrul Priméaria Municipiului
Timisoara, iar toate inregistrarile efectuate vor constitui parte integrantd a sistemului de management al
serviciului.

(7) Pana la implementarea aplicatiei informatice prevazute la alin. (6), operatorul are obligatia de a utiliza
documentele, registrele si formularele aprobate de catre Primaria Municipiului Timisoara si de a transmite
informatiile Tn formatul si la termenele stabilite prin prezentul Caiet de sarcini.

Art. 7 — Obiectivele sistemului de management al serviciului

(1) Sistemul de management al serviciului are ca obiectiv asigurarea unei administrari eficiente, unitare si
transparente a serviciului pentru gestionarea cainilor fara stipan, prin monitorizarea permanenta a executarii
Contractului de delegare si verificarea indeplinirii obligatiilor asumate de operator.

(2) Sistemul de management al serviciului urmareste, in principal:

a) asigurarea trasabilitatii complete a fiecarui cdine aflat in gestiunea serviciului;

b) asigurarea trasabilitatii tuturor activitatilor desfasurate In executarea Contractului de delegare;

c) corelarea documentelor justificative, a registrelor, a evidentelor si a inregistrarilor electronice aferente
fiecarei activitati;

d) monitorizarea permanentd a modului de executare a obligatiilor contractuale;

e) verificarea legalitatii, conformitatii, calitatii si oportunitatii serviciilor prestate;

f) fundamentarea receptiei serviciilor si a decontarii activitatilor efectiv executate;

g) evaluarea indeplinirii indicatorilor de performanta si a nivelului de calitate al serviciului;

h) asigurarea accesului Municipiului Timigoara la informatiile necesare monitorizarii si controlului executérii
Contractului de delegare;

1) furnizarea datelor si informatiilor necesare Intocmirii rapoartelor, analizelor si situatiilor solicitate de
autoritatile competente;

J) sprijinirea procesului decizional privind organizarea, dezvoltarea si imbunatatirea continud a serviciului.
(3) Sistemul de management al serviciului trebuie s permita identificarea, in orice moment, a stadiului fiecarei
activitati, a documentelor aferente, a persoanelor responsabile si a operatiunilor efectuate, astfel incat toate
activitatile desfasurate in cadrul serviciului sa fie verificabile si auditable.

(4) Datele si informatiile nregistrate in cadrul sistemului de management al serviciului constituie baza pentru
monitorizarea executdrii Contractului de delegare, verificarea indeplinirii obligatiilor contractuale, receptia
serviciilor, decontarea activitatilor si evaluarea performantei operatorului.

(5) Operatorul are obligatia de a asigura exactitatea, integritatea, completitudinea si actualizarea permanenta a
datelor si documentelor care fac parte din sistemul de management al serviciului.
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CAPITOLUL II
LOCUI DE DESFASURARE SI A MODULUI DE PRIORITIZARE A INTERVENTIILOR

Art. 8 — Locul desfasurarii activitatilor
(1) Activitatile aferente prestarii serviciului pentru gestionare a cainilor fara stapan, se desfasoara atat la
punctul de lucru al operatorului cat si pe domeniul public si privat al Municipiului Timisoara.
(2) In lipsa unor situatii de urgenta sau a unor dispozitii exprese ale Municipiului Timisoara, operatorul are
obligatia de a desfasura activitatea de capturare a cainilor fara stdpan cu respectarea urmatoarei ordini de
prioritate:
a) cainii fara stapan care circula liber, fara insotitor, in apropierea scolilor, gradinitelor, creselor, locurilor de
joaca pentru copii, parcurilor i pietelor publice;
b) cainii fara stapan care circuld liber, fara insotitor, in alte locuri publice decét cele prevazute la lit. a);
c) cinii fara stdpan care circula liber, farad insotitor, din zonele periferice ale Municipiului Timisoara.
Prin exceptie, in cazul in care sunt identificati caini agresivi, raniti, bolnavi, implicati in accidente ori care,
prin comportamentul lor, prezintd un pericol iminent pentru persoane sau alte animale, precum si in orice alte
situatii de urgenta stabilite de serviciul de specialitate din cadrul Primériei Municipiului Timisoara, capturarea
acestora se realizeaza cu prioritate, indiferent de ordinea prevazuta la lit. a)-c).
(3) Activitatile serviciului pentru gestionare a ciinilor fara stapan care fac obiectul caietuli de sarcini si care
se vor deconta bilunar in baza situatilor bilunare intocmite de operator sunt urmatoarele:

a) Capturarea si transportul cainilor fara stapan

b) Cazarea zilnica si asigurarea curateniei adapostului

c) Asigurarea hranei zilnice si adaparea cainilor fara stapan

d) Identificarea cainilor prin implantarea microcipului

e) Examinarea clinica a cdinilor la intrarea in addpost

f) Deparazitarea interna si externa a cdinilor fara stapan, inclusiv tratamentul impotriva capuselor

g) Vaccinarea antirabica obligatorie

h) Eutanasierea céinilor fara stapan

i) Sterilizarea chirurgicald a masculilor prin orhidectomie

j) Ingrijirea zilnica postoperatorie dupi sterilizarea masculilor

k) Sterilizarea chirurgicald a femelelor prin ovariohisterectomie

1) ingrijirea zilnicd postoperatorie dupi sterilizarea femelelor

m) Tratamente medicale de urgenta

n) Pregatirea si manipularea cadavrelor de animale in cadrul adapostului

0) Depozitarea cadavrelor de animale Tn camera frigorifica

p) Neutralizarea cadavrelor de animale si a deseurilor de origine animala prin incinerare

q) Eliberarea carnetului de sdnatate si inregistrarea in Registrul de Evidenta a Céinilor cu Stapan
(4) Alte activitati desfasurate de operator, necesare asigurdrii continuitatii, functionarii si administrarii
serviciului de gestionare a cainilor fara stapan, fara a se limita la acestea, sunt urmatoarele:
a) gestionarea sesizarilor privind cainii fara stapan;
b) revendicarea cainilor fara stipan de catre proprietari sau detinatori;
¢) adoptia cainilor fara stapan;
d) adoptia la distanta;
e) adoptia internationald, in conditiile legislatiei in vigoare;
f) gestionarea mortalitatilor, inclusiv evidenta si raportarea acestora;
g) Intocmirea, actualizarea si transmiterea documentelor, registrelor, evidentelor si rapoartelor prevazute de
legislatia aplicabila, de Regulamentul serviciului, de Contractul de delegare si de prezentul Caiet de sarcini;
h) colaborarea cu autoritatile publice, institutiile competente, cabinetele sanitar-veterinare, organizatiile pentru
protectia animalelor si alte entitati implicate in desfasurarea serviciului;
1) desfasurarea activitatilor de informare si sprijin privind revendicarea si adoptia ciinilor;
j) orice alte activitati principale, auxiliare sau conexe necesare asigurarii continuitdtii, functionarii si
dezvoltarii serviciului, prevazute de legislatia aplicabild, Regulamentul serviciului, Contractul de delegare a
gestiunii sau de prezentul Caiet de sarcini.
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(5) In situatia 1n care, pe durata Contractului de delegare, operatorul modifica sediul, addpostul, pentru
desfasurarea serviciului, acesta are obligatia de a informa in prealabil Primaria Municipiului Timisoara si de a
face dovada Indeplinirii tuturor conditiilor legale necesare desfasurarii activitatilor in noile locatii.

Art. 9 — Prioritizarea interventiilor

(1) Activitatea de capturare a cainilor fara stapan se desfiasoard pe baza sesizarilor, autosesizarilor si
dispozitiilor serviciul de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, cu respectarea prioritatilor
stabilite prin legislatia aplicabila si prin prezentul Caiet de sarcini.

(2) Serviciul de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, poate modifica ordinea de prioritate
a interventiilor 1n functie de gravitatea situatiei, de riscul pentru populatie, de numarul animalelor identificate
sau de alte imprejurari care impun interventia imediata.

(3) Operatorul are obligatia de a respecta ordinea de prioritate stabilita de serviciul de specialitate din cadrul
Primériei Municipiului Timisoara, cu exceptia cazurilor in care interventia imediatd este necesard pentru
protejarea vietii, sanatdtii ori integritatii persoanelor sau animalelor, situatie care va fi justificatd si
documentata.

Art. 10 — Planificarea interventiilor

(1) Serviciul de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara, stabileste, dupad caz, programul si
ordinea interventiilor pe baza sesizdrilor inregistrate, a verificarilor efectuate in teren, a autosesizarilor si a
situatiilor de urgenta.

(2) Operatorul are obligatia de a organiza si executa interventiile in conformitate cu dispozitiile Primariei
Municipiului Timisoara, cu respectarea termenelor stabilite si a prevederilor prezentului Caiet de sarcini.

(3) In cazul identificarii unor cini fara stipan in afara sesizarilor primite, operatorul poate interveni din proprie
initiativa, cu respectarea prevederilor legale, avand obligatia de a inregistra interventia ca autosesizare, cu
justificarea motivelor care au determinat interventia.

(4) Pentru fiecare interventie se inregistreaza cel putin urmatoarele informatii:

a) numarul sesizarii sau mentiunea ,,autosesizare”;

b) data si ora interventiei;

¢) locatia interventiei;

d) echipajul participant;

e) numarul cdinilor identificati si capturati;

f) rezultatul interventiei;

g) fotografii si coordonate GPS, atunci cand acestea sunt disponibile sau sunt solicitate de serviciul de
specialitate din cadrul Priméariei Municipiului Timigoara;

h) alte informatii necesare documentarii activitatii.

(5) Datele prevazute la alin. (4) constituie documente justificative ale activitatii de capturare si stau la baza
monitorizarii, verificarii, receptiei si decontarii serviciilor prestate.

Art. 10*1 — Termenele de interventie pentru solutionarea sesizarilor
(1) Operatorul are obligatia de a interveni pentru verificarea si solutionarea sesizarilor privind prezenta cdinilor
fard stapan, cu respectarea urmatoarelor termene maxime de interventie, stabilite in functie de categoria
sesizarii:
a) situatii de urgenta — interventie In maximum 3 ore de la inregistrarea sesizarii, pentru:

e céinii semnalati ca fiind implicati in incidente de muscare sau agresiune;

e cainii raniti grav ori implicati in accidente rutiere;

o alte situatii care prezintd un pericol iminent pentru siguranta publicd, stabilite de serviciul de

specialitate din cadrul Primériei Municipiului Timigoara;

o interventiile prin serviciul 112 si sesizirile comunicate prin dispeceratul Jandarmeriei;
b) situatii cu prioritate ridicata — interventie in maximum 24 de ore de la inregistrarea sesizarii, pentru cainii
fard stapan semnalati in zona unitatilor de invatamant, creselor, gradinitelor, locurilor de joaca, unitatilor
sanitare, parcurilor, pietelor si a altor zone cu aflux ridicat de persoane;
c) alte sesiziri — interventie in maximum 2 zile lucratoare de la Inregistrarea sesizarii, pentru toate celelalte
locatii decat cele prevazute la lit. a) si b).
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(2) Termenele prevazute la alin. (1) se calculeazd de la data si ora inregistrarii sesizarii in dispeceratul
operatorului sau, dupa caz, de la data si ora transmiterii sesizarii de cétre serviciul de specialitate din cadrul
Primariei Municipiului Timisoara, oricare dintre acestea intervine prima. Acest moment constituie referinta
unica pentru monitorizarea executarii obligatiilor contractuale si pentru calculul indicatorului de performanta
KPI 1.

(2”1) Operatorul are obligatia de a organiza evidenta tuturor sesizarilor primite direct in dispeceratul propriu
intr-un registru electronic al sesizarilor, in care se consemneaza, pentru fiecare sesizare, data si ora inregistrarii,
sursa acesteia, localizarea semnalata, continutul si modul de solutionare. Reprezentantii Municipiului
Timisoara au acces permanent, la simpla solicitare, la registrul sesizarilor si la evidentele dispeceratului, iar
dupa implementarea Sistemului informatic de management si monitorizare a serviciului, sesizarile primite
direct de operator se inregistreaza obligatoriu si in acest sistem, in timp real, dar nu mai tarziu de 24 de ore de
la primire, astfel incat serviciul de specialitate din cadrul Primériei Municipiului Timisoara sa aiba acces
nemijlocit la data si ora inregistrarii fiecarei sesizari. Refuzul accesului la aceste evidente se sanctioneaza
potrivit art. 75 alin. (3) lit. b).

(3) Situatiile de urgenta prevazute la alin. (1) lit. a) se solutioneaza inclusiv 1n afara programului normal de
lucru, prin echipajul de permanenta prevazut la art. 12 alin. (6).

(4) In cazul in care, la prima interventie, cainele nu este identificat sau nu poate fi capturat din motive obiective,
operatorul are obligatia s consemneze in documentele interventiei Imprejurarile constatate, masurile
intreprinse si dovezile aferente (fotografii, coordonate GPS, inregistrari sau alte mijloace de probad), iar
sesizarea raméane deschisa.

(5) Pentru fiecare sesizare ramasa nesolutionatd dupa prima interventie, operatorul are obligatia de a efectua
cel putin o reverificare in termen de maximum 14 zile calendaristice de la data inregistrarii sesizarii. In
functie de informatiile disponibile, de comportamentul si frecventa aparitiei cainelui, operatorul va efectua, ori
de cate ori este necesar, verificari suplimentare pana la capturarea animalului sau pand la constatarea
documentata ca acesta nu mai este prezent in zona sesizata.

(6) in situatii temeinic justificate, in care capturarea nu poate fi realizati in termenul previzut la alin. (5) din
motive independente de vointa operatorului, acesta poate solicita, inainte de expirarea termenului, prelungirea
perioadei de monitorizare si interventie. Solicitarea trebuie sd fie motivatd si insotitd de documente
justificative privind interventiile efectuate.

(7) Prelungirea prevazuta la alin. (6) poate fi aprobata, in scris, de urmaritorul contractului sau de seful
structurii de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara. Pe durata prelungirii aprobate,
operatorul are obligatia de a continua verificarile in teren, iar perioada aprobatd nu constituie intarziere si nu
atrage aplicarea penalitatilor contractuale.

(8) Penalititile prevazute la art. 75 se aplicd numai in cazul in care operatorul, din motive imputabile
acestuia:

a) nu respecta termenele de interventie prevazute la alin. (1);

b) nu efectueaza reverificarile prevazute la alin. (5);

¢) nu respecta obligatiile stabilite prin aprobarea emisa potrivit alin. (7); sau

d) In urma unei noi sesizari ori a verificarilor efectuate de serviciul de specialitate din cadrul Primariei
Municipiului Timisoara se constata si se documenteaza cé acelagi cdine sau aceeasi haitd este prezenta in
aceeasi zond, iar operatorul nu poate justifica, prin documentele intocmite in cadrul interventiilor,
imposibilitatea obiectiva a capturarii.

(9) Penalitatile contractuale generate de nerespectarea obligatiilor prevazute in prezentul articol se
inregistreazd in Sistemul informatic de management al serviciului, intr-un registru electronic distinct al
penalitatilor, pentru fiecare sesizare in parte. Pentru fiecare penalitate se vor evidentia cel putin: numarul
sesizarii, obligatia contractuald neindeplinita, documentele justificative, cuantumul penalitdtii, precum si
stadiul acesteia (propusd, aprobatad sau respinsa).

(10) Aplicarea penalitatilor se realizeaza in baza unei Note de constatare intocmite de urmaritorul contractului,
insotitd de documentele justificative rezultate din verificarile efectuate si din Sistemul informatic de
management al serviciului. Propunerea de aplicare a penalititii se supune aprobarii sefului structurii de
specialitate, care poate aproba, modifica sau respinge motivat propunerea.

(11) La solicitarea motivatd a operatorului, termenul prevazut la alin. (5) poate fi prelungit prin aprobarea
sefului structurii de specialitate din cadrul Primériei Municipiului Timisoara, atunci cand, pe baza
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documentelor justificative, se constatd cd imprejurarile existente in teren au facut imposibila capturarea
cainelui, desi operatorul a efectuat interventiile si reverificarile prevazute de prezentul Caiet de sarcini.

(12) In analiza solicitarii prevazute la alin. (11) se vor avea in vedere, dupa caz, comportamentul si mobilitatea
cainelui, modificarea permanenta a zonei in care acesta se deplaseaza, conditiile meteorologice, existenta unor
obstacole ori imprejurari care impiedica utilizarea mijloacelor de capturare, precum si orice alte elemente
obiective care au influentat desfasurarea interventiei. Pe perioada prelungirii aprobate, sesizarea raimane activa
si nu se considera intarziata, neatragand aplicarea penalitatilor contractuale.

CAPITOLUL III
CAPTURAREA, TRANSPORTUL, PRIMIREA SI CAZAREA CAINILOR FARA STAPAN

Etapa I — Capturarea, transportul si adapostirea ciinilor fara stapan

Art. 11 — Dispozitii generale privind capturarea ciinilor fiara stipan

(1) Activitatea de capturare a céinilor fara stapan reprezinta prima etapa operationala a serviciului de gestionare
a cainilor fard stipan si se desfisoard in scopul protejarii sanatitii si sigurantei publice, al prevenirii
abandonului si al asigurarii bunastarii animalelor, cu respectarea prevederilor legislatiei aplicabile.

(2) Capturarea cainilor fara stipan se realizeaza numai de catre personalul operatorului, special instruit si
autorizat pentru desfagurarea acestei activitdti, utilizdnd echipamente, mijloace si metode care sa previna
producerea unor suferinte inutile animalelor si sa asigure siguranta persoanelor participante la interventie si a
populatiei.

(3) Activitatea de capturare se executd pe baza sesizdrilor, autosesizarilor, serviciul 112 si sesizarile
comunicate prin dispeceratul Jandarmeriei precum si la solicitarea expresa a serviciului de specialitate din
cadrul Primariei Municipiului Timisoara, in conditiile prevazute de legislatia In vigoare.

(4) Operatorul are obligatia de a organiza activitatea de capturare astfel incat sd poata interveni operativ, cu
respectarea termenelor de interventie, a prioritatilor stabilite prin prezentul Caiet de sarcini si a dispozitiilor
serviciului de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara.

(5) Pe intreaga durata a activitatii de capturare, operatorul are obligatia de a respecta principiile protectiei si
bunastarii animalelor, evitdnd orice actiune care poate provoca dureri, suferinte, stres excesiv sau vatamari
nejustificate.

(6) Fiecare activitate de capturare trebuie documentatd prin documentele si Inregistrarile prevazute de
prezentul Caiet de sarcini, astfel incat sa poata fi verificatd sub aspectul legalitatii, oportunitatii, modului de
executare si al rezultatului interventiei.

(7) Operatorul raspunde pentru legalitatea, siguranta, calitatea si trasabilitatea activitatii de capturare, precum
si pentru corectitudinea datelor si informatiilor Inregistrate in documentele specifice si in aplicatia informatica
de management al serviciului, dupa implementarea acesteia.

Art. 12 — Organizarea activitatii de capturare

(1) Operatorul are obligatia de a organiza, coordona si desfisura activitatea de capturare a cinilor fara stiapan
astfel incat sa asigure interventia operativa, continud si eficientd pe intreaga raza administrativ-teritoriald a
Municipiului Timigoara, cu respectarea prevederilor O.U.G. nr. 155/2001, H.G. nr. 1059/2013, Contractului
de delegare a gestiunii prin concesiune, Regulamentului serviciului si prezentului Caiet de sarcini.

(2) Activitatea de capturare se realizeaza exclusiv prin echipaje specializate, dotate cu personal calificat,
mijloace de transport autorizate, echipamente si dispozitive specifice capturdrii, care s asigure protectia
persoanelor, bundstarea animalelor si respectarea normelor sanitar-veterinare.

(3) Operatorul are obligatia de a mentine pe intreaga duratd a contractului capacitatea operationald necesara
pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, prin asigurarea permanentd a personalului, autospecialelor,
echipamentelor si materialelor necesare desfasurarii activitatii.

(4) Operatorul are obligatia de a organiza si mentine un dispecerat functional pe intreaga durata a contractului,
destinat preludrii, Inregistrarii, transmiterii, monitorizarii si arhivarii tuturor sesizarilor privind cainii fara
stapan.
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(5) Dispeceratul va functiona cel putin pe durata programului prevazut la art. 28 din prezentul Caiet de sarcini
si va asigura inregistrarea, in ordine cronologica, a tuturor sesizdrilor privind prezenta cainilor fara stapan pe
domeniul public al Municipiului Timisoara, transmise de serviciul de specialitate din cadrul Primariei
Municipiului Timisoara, de alte institutii competente sau de cetateni, precum si evidenta si urméarirea modului
de solutionare a acestora.

(6) In afara programului previzut la art. 28, operatorul are obligatia de a asigura permanenta pentru interventii
in situatii de urgenta, prin constituirea unui echipaj disponibil in afara programului normal de lucru, care va
interveni la solicitarea Primariei Municipiului Timigoara sau a autoritatilor competente, in conditiile legii.

(7) Activitatea de capturare se desfdsoard cu respectarea termenelor de interventie si a prioritatilor stabilite
prin prezentul Caiet de sarcini. In situatiile de urgenta, interventia se realizeaza cu prioritate, indiferent de
programul normal de lucru.

(8) Pe durata capturdrii, operatorul utilizeaza exclusiv metode, echipamente si mijloace care respecta legislatia
privind protectia si bunastarea animalelor, evitand provocarea de suferinte sau vatamari nejustificate.

(9) Operatorul are obligatia de a asigura comunicarea permanenta intre dispecerat, echipajele de capturare si
reprezentantii desemnati ai Primariei Municipiului Timisoara, astfel incat activitatea sa poata fi coordonata,
monitorizata si verificatd in orice moment.

(10) Pentru fiecare interventie, operatorul are obligatia de a intocmi si pastra un dosar al interventiei, care
constituie document justificativ pentru receptia si decontarea serviciilor si care va cuprinde, dupa caz:

a) sesizarea sau ordinul de interventie;

b) data si ora primirii sesizarii;

c) data si ora transmiterii ctre echipaj;

d) data si ora sosirii la locul interventiei;

e) adresa si/sau coordonatele locatiei;

f) raportul de interventie;

g) documentele de capturare;

h) fisa individuala a cainelui;

1) fotografii realizate la locul capturarii, atunci cand acestea sunt disponibile;

j) alte documente sau Inregistrari prevazute de prezentul Caiet de sarcini.

(11) Documentele prevazute la alin. (10) constituie baza verificarii Indeplinirii obligatiilor contractuale, a
monitorizarii indicatorilor de performantd (KPI), a receptiei serviciilor si a intocmirii situatiilor de lucrari
prezentate spre decontare de catre serviciul de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara.

(12) Operatorul are obligatia de a arhiva si péstra toate documentele justificative aferente activitatii de
capturare pe perioada prevazutd de legislatia aplicabila si de a le pune la dispozitia Municipiului Timigoara,
organelor de control si altor autoritati competente, la solicitarea acestora.

(13) Reprezentantii Primariei Primaria Municipiului Timisoara au dreptul de a verifica, In orice moment,
modul de organizare si desfasurare a activitatii de capturare, respectarea obligatiilor contractuale, documentele
justificative, precum si concordanta dintre acestea, situatiile de lucrari si indicatorii de performanta.

(14) Operatorul raspunde pentru legalitatea activitatii de capturare, exactitatea datelor inscrise in documentele
justificative, respectarea termenelor de interventie si indeplinirea obligatiilor prevazute de legislatia aplicabila,
de prezentul Caiet de sarcini si de Contractul de delegare a gestiunii prin concesiune.

Art. 13 — Modalitatea de capturare a ciinilor fara stapan

(1) Operatorul are obligatia de a desfasura activitatea de capturare a céinilor farad stdpan cu respectarea
prevederilor O.U.G. nr. 155/2001, H.G. nr. 1059/2013, legislatiei sanitar-veterinare aplicabile, Contractului de
delegare a gestiunii prin concesiune, Regulamentului serviciului si prezentului Caiet de sarcini, utilizand
exclusiv metode, mijloace si echipamente care asigura protectia si bunastarea animalelor, precum si siguranta
personalului, a populatiei si a celorlalte animale.

(2) Capturarea se realizeaza prin utilizarea unor metode adaptate comportamentului, starii de sanatate, varsteli,
taliei si particularitatilor fiecarui caine, astfel incat interventia sa se desfasoare cu producerea unui nivel minim
de stres si fard provocarea unor dureri, suferinte sau vatamari nejustificate.

(3) in cazul cainilor agresivi, raniti, bolnavi, al femelelor gestante sau care aldpteaza, al puilor ori al cainilor
aflati in alte situatii speciale, operatorul are obligatia de a utiliza masuri suplimentare de protectie si metode
de capturare adecvate fiecarui caz, solicitand, dupa caz, sprijinul medicului veterinar.
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(4) Imobilizarea chimicd poate fi utilizatd numai atunci cand aceasta este justificatd din punct de vedere
medical sau operational si exclusiv de catre medicul veterinar ori sub responsabilitatea directa a acestuia, cu
respectarea legislatiei sanitar-veterinare aplicabile.

(5) Este interzisa utilizarea oricdror metode, dispozitive sau practici care pot provoca animalelor suferinte
inutile, traumatisme ori vatamari nejustificate sau care contravin normelor privind protectia si bunastarea
animalelor.

(6) In situatia in care cainele capturat este identificat prin microcip, medalion sau prin orice alt mijloc de
identificare prevazut de lege, operatorul are obligatia de a verifica datele existente in registrele oficiale si de a
aplica procedurile privind identificarea si notificarea proprietarului ori detindtorului, In conditiile legislatiei
aplicabile.

(7) Pentru fiecare interventie de capturare, operatorul are obligatia de a intocmi Formularul individual de
capturare, conform Anexei nr. 1 la prezentul Caiet de sarcini. Formularul individual de capturare constituie
documentul justificativ principal al activitatii si face parte din dosarul interventiei prevazut la art. 12.

(8) Formularul individual de capturare va cuprinde, cel putin, urmatoarele informatii:

a) numarul unic al formularului;

b) numarul sesizarii sau mentiunea ,,autosesizare”;

c) data si ora interventiei;

d) adresa si/sau coordonatele geografice ale locului capturarii;

e) numele membrilor echipajului;

f) numarul céinilor identificati si capturati;

g) descrierea fiecdrui cdine capturat (sex, talie, culoare, semne particulare si alte elemente de identificare);

h) existenta microcipului, medalionului sau a altor mijloace de identificare;

1) starea generala a cainelui si eventualele leziuni constatate;

j) metoda de capturare utilizata si, dupa caz, utilizarea imobilizarii chimice;

k) fotografii realizate la locul interventiei, atunci cand acestea sunt disponibile;

1) semnatura persoanei responsabile de interventie;

m) orice alte informatii necesare documentarii activitatii.

(9) Formularul individual de capturare se completeaza la data efectuarii interventiei si se pastreaza Impreuna
cu documentele justificative aferente, in format letric si/sau electronic. Datele din formular se inregistreaza in
aplicatia informaticd de management al serviciului, dupa implementarea acesteia.

(10) Formularul individual de capturare, impreund cu documentele prevazute la art. 12 alin. (10), constituie
baza verificarii activitatii desfagurate, a monitorizarii indicatorilor de performanta (KPI), a receptiei serviciilor
si a Intocmirii situatiilor de lucrari prezentate spre decontare citre serviciul de specialitate din cadrul Primariei
Municipiului Timisoara.

(11) Operatorul rdspunde pentru legalitatea activitatii de capturare, exactitatea, completitudinea si trasabilitatea
datelor inscrise in Formularul individual de capturare si in documentele justificative aferente si nu poate
solicita decontarea unei interventii care nu este sustinutd de documentele previazute in prezentul Caiet de
sarcini.

(12) Reprezentantii Primariei Primaria Municipiului Timisoara au dreptul de a verifica, in orice moment,
modul de desfasurare a activitdtii de capturare, documentele justificative, concordanta dintre acestea si
evidentele operatorului, precum si corespondenta dintre capturarile efectuate, cainii introdusi in adapost si
situatiile de lucrari prezentate spre decontare.

Art. 14 — Situatii speciale privind capturarea cainilor fiara stapan

(1) Operatorul are obligatia de a adapta modul de interventie la particularitétile fiecarei situatii Intdlnite in
teren, astfel Incat capturarea sa se realizeze cu respectarea legislatiei aplicabile, a normelor privind protectia si
bunastarea animalelor i a masurilor de siguranta pentru persoane si animale.

(2) In cazul céinilor agresivi, interventia se va realiza cu utilizarea echipamentelor si metodelor adecvate, astfel
incat sa fie eliminat riscul producerii unor accidente, fard a provoca animalului suferinte sau vatamari
nejustificate.

(3) In cazul cainilor raniti, bolnavi, accidentati sau aflati intr-o stare care necesita asistentd medicala de urgent,
capturarea se realizeaza cu prioritate, cu respectarea recomandarilor medicului veterinar, iar animalul va fi
transportat in cel mai scurt timp la adapost, in vederea acordarii asistentei sanitar-veterinare.
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(4) Capturarea femelelor gestante, a femelelor care aldpteaza si a puilor se realizeaza cu masuri suplimentare
de protectie, evitind separarea puilor de mama, cu exceptia situatiilor n care acest lucru este impus de starea
de s@natate a animalelor sau de alte motive medicale justificate.

(5) In situatia identificarii unor caini aflati pe proprietati private, operatorul poate interveni numai cu acordul
proprietarului sau detinatorului imobilului ori in alte situatii expres prevazute de lege.

(6) In cazul cainilor implicati in accidente rutiere, aflati in canale, cursuri de apa, cladiri abandonate sau in alte
locuri care presupun un risc pentru salvarea acestora ori pentru siguranta personalului, operatorul va solicita,
dupa caz, sprijinul autoritatilor si institutiilor competente.

(7) Atunci cand interventia impune participarea altor autoritdti sau institutii publice, operatorul are obligatia
de a coopera cu acestea si de a respecta masurile dispuse potrivit competentelor legale ale fiecérei autoritati.
(8) In cazul in care, pe parcursul interventiei, sunt identificate fapte care pot constitui contraventii sau
infractiuni, inclusiv cazuri de abandon, rele tratamente aplicate animalelor sau alte incalcari ale legislatiei
privind protectia animalelor, operatorul are obligatia de a informa de indatd Primaria Municipiului Timigoara
si autoritatile competente si de a pune la dispozitia acestora toate datele si documentele detinute.

(9) Pentru fiecare interventie desfasurata in situatiile prevazute de prezentul articol, operatorul va consemna
imprejurdrile constatate si masurile dispuse in Formularul individual de capturare, conform Anexei nr. 1
la prezentul Caiet de sarcini, precum si in celelalte documente justificative intocmite, dupa caz.

Art. 14"1 — Gestionarea cainilor implicati in incidente de agresiune

(1) Operatorul trateazd cu prioritate maxima sesizarile privind cainii fard stdpan implicati in incidente de
agresiune asupra persoanelor sau animalelor ori suspectati ca au provocat leziuni prin muscare, interventia
realizandu-se 1n termenul prevazut pentru situatiile de urgenta.

(2) Dupa capturare, cainele este identificat, fotografiat, examinat clinic de medicul veterinar de libera practica
si cazat Intr-un spatiu de izolare special destinat, separat de celelalte animale.

(3) Cainele este mentinut sub observatie sanitar-veterinara pe perioada si in conditiile prevézute de legislatia
sanitar-veterinara privind supravegherea animalelor suspecte de rabie.

(4) Operatorul informeaza fara intarziere serviciul de specialitate dn cadrul Primariei Municipiului Timisoara
si DSVSA Timis si pune la dispozitia autoritdtilor competente, inclusiv a DSP Timis in cazul persoanelor
muscate, toate informatiile necesare, inclusiv statusul vaccinal antirabic al animalului.

(5) Pe perioada observatiei, cainele nu poate fi revendicat, adoptat, adoptat la distanta, transferat sau eutanasiat,
cu exceptia situatiilor expres prevazute de legislatia sanitar-veterinara ori dispuse de autoritatile competente.
(6) Dupa expirarea perioadei de observatie si indeplinirea masurilor dispuse, cdinele este reintegrat in circuitul
normal, cu actualizarea Fisei individuale si a evidentelor.

(7) Operatorul pastreaza o evidenta distinctd a acestor cazuri (data si locul capturarii, motivul, perioada de
observatie, masurile aplicate, solutia finald), pe care o pune la dispozitia Primariei Municipiului Timisoara si
a autoritatilor, la solicitare.

Art. 15 — Transportul cainilor fara stapan

(1) Transportul céinilor fara stdpan capturati se realizeaza de cdtre operator, cu respectarea prevederilor
legislatiei aplicabile privind protectia si bunéstarea animalelor, utilizind autospeciale autorizate si echipamente
corespunzatoare.

(2) Operatorul are obligatia de a asigura conditii de transport care sa previna producerea de suferinte, raniri,
stres excesiv sau alte riscuri pentru sandtatea si integritatea animalelor, pe Intreaga duratd a transportului.

(3) Autospecialele utilizate pentru transportul cainilor fara stapan trebuie sa fie mentinute intr-o stare tehnica
si igienico-sanitara corespunzatoare si sd permita transportul animalelor in conditii de sigurantd, cu respectarea
prevederilor legislatiei aplicabile.

(4) Pe durata transportului, cainii vor fi manipulati si transportati astfel incat sa fie evitate agresiunile intre
animale, evadarea acestora, accidentarea personalului sau producerea altor incidente care pot afecta siguranta
interventiei.

5) In cazul cainilor raniti, bolnavi, agresivi, al femelelor gestante, al femelelor care aldpteaza sau al altor
animale aflate in situatii speciale, operatorul are obligatia de a lua masurile suplimentare necesare pentru
transportul acestora 1n conditii de siguranta si, dupa caz, cu respectarea recomandarilor medicului veterinar.
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(6) Datele privind transportul céinilor capturati se consemneaza in Formularul individual de capturare,
conform Anexei nr. 1 la prezentul Caiet de sarcini, si in celelalte documente prevazute de prezentul Caiet de
sarcini, dupa caz.

(7) Operatorul raspunde pentru legalitatea, siguranta si trasabilitatea activitatii de transport, precum si pentru
respectarea conditiilor de bunastare a animalelor pe Intreaga durata a transportului.

Art. 16 — Primirea céinilor fara stipan in adipost

(1) Cainii fara stdpan capturati sunt preluati in adapostul operatorului imediat dupa transport, prin efectuarea
procedurilor de primire si Inregistrare, cu respectarea prevederilor legislatiei aplicabile si ale prezentului Caiet
de sarcini.

(2) La primirea 1n addpost, operatorul are obligatia de a verifica starea generald a fiecarui cdine, existenta
eventualelor mijloace de identificare, precum si concordanta dintre datele consemnate in Formularul individual
de capturare si situatia constatata la primire.

(3) Pentru fiecare céine preluat in adapost, operatorul are obligatia de a deschide si completa Fisa individuala
a cainelui — informatii minime, conform Anexei nr. 2 la prezentul Caiet de sarcini, de a verifica existenta unui
microcip si, dupa caz, de a asigura identificarea animalului prin microcipare, precum si efectuarea operatiunilor
de inregistrare si actualizare in Registrul de Evidentd a Cainilor cu Stapan (RECS), in conditiile legislatiei
sanitar-veterinare aplicabile, cu asocierea Municipiului Timisoara in evidentele aferente animalului, in
calitatea juridicd permisa de reglementarile si procedurile aplicabile RECS. Operatorul va asigura o evidenta
individuala, unica si completa pentru fiecare céine, care sd permita identificarea si trasabilitatea neintrerupta a
acestuia pe intreaga perioada de gestionare, inclusiv in cazul transferului citre un alt adapost, al prelurii
animalului de citre Primaria Municipiului Timisoara la incetarea contractului sau al schimbarii operatorului
serviciului, prin corelarea Figei individuale a cainelui si a numadrului unic de identificare cu numaérul
microcipului, Inregistrarile efectuate in RECS, evidentele informatice si documentele aferente animalului.

(4) Operatorul are, de asemenea, obligatia de a infiinta, completa si actualiza permanent Registrul de evidenta
a cainilor fara stapan din adapost, in format letric si/sau electronic, care va cuprinde, pentru fiecare animal,
toate informatiile inscrise in fisa individuala, precum si orice modificari intervenite pe parcursul gestionarii
acestuia, astfel incat sa fie asigurata trasabilitatea completa a fiecarui cdine si concordanta permanenta dintre
evidenta internd, inregistrarile din RECS si documentele justificative ale serviciului.

(5) Operatorul are obligatia de a completa Fisa individuald a cainelui — informatii minime in mod corect,
complet si cronologic, precum si de a actualiza toate informatiile ori de cate ori intervin modificari privind
situatia animalului.

(6) Datele inscrise in Fisa individuald a cainelui — informatii minime vor sta la baza evidentei cainilor aflati in
adapost, a monitorizarii activitatilor desfasurate, a raportarilor catre Primaria Municipiului Timigoara, precum
si a verificarii, receptiei si decontarii serviciilor prestate, dupa caz.

(7) Operatorul are obligatia de a introduce si actualiza informatiile prevazute in Fisa individuala a céinelui —
informatii minime in aplicatia informaticd de management al serviciului, dupa implementarea acesteia,
respectiv in registrele si documentele aprobate de serviciul de specialitate din cadrul Primariei Primaria
Municipiului Timisoara pana la punerea in functiune a aplicatiei.

(8) In situatia in care se constatd neconcordante intre datele consemnate in Formularul individual de capturare
si cele constatate la primirea in adapost, operatorul are obligatia de a consemna aceste aspecte in Fisa
individuala a cdinelui — informatii minime si de a informa Priméaria Municipiului Timisoara.

(9) Fisa individuala a ciinelui — informatii minime va cuprinde cel putin informatiile prevazute in Anexa
nr. 2 la prezentul Caiet de sarcini. Operatorul poate completa si alte informatii relevante pentru evidenta si
managementul cainelui, fard a elimina sau modifica informatiile minime obligatorii stabilite prin prezenta
anexa.

10) Operatorul raspunde pentru exactitatea, completitudinea, actualizarea si pastrarea Fisei individuale a
cainelui — informatii minime, precum si pentru trasabilitatea tuturor operatiunilor efectuate asupra cainelui pe
intreaga perioada in care acesta se afld in gestiunea sa.
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Art. 17 — Cazarea zilnica a ciinilor fira stipan si asigurarea curateniei adapostului

(1) Cainii fara stapan preluati in adapost vor fi cazati in spatii special amenajate, autorizate si organizate astfel
incat sa fie asigurata respectarea cerintelor privind protectia, sanatatea si bundstarea animalelor, precum si a
prevederilor legislatiei in vigoare.

(171) Pentru fiecare cuscd/boxad de cazare se completeazd Anexa nr. 12 la Caietul de sarcini — Fisa de
identificare cusci/boxd, pe baza datelor Inregistrate in sistemul informatic. Fisa se genereaza automat si se
tipareste ori de cate ori intervine o modificare a efectivului de cdini din cusca/boxa respectiva, inclusiv prin
intrare, iesire sau transfer, astfel incat informatiile afisate la fiecare cusca/boxa sa corespunda permanent
situatiei reale existente in addpost. Pana la operationalizarea sistemului informatic de management si
monitorizare a serviciului, fisa se completeaza si se actualizeazd manual de catre operator, pe baza evidentelor
adapostului, cu respectarea acelorasi cerinte privind actualitatea informatiilor.

(2) Operatorul are obligatia de a repartiza cainii in spatiile de cazare in functie de talie, varsta, sex, stare de
sanatate, temperament si alte criterii care contribuie la prevenirea accidentarilor, transmiterii bolilor si
manifestarilor agresive intre animale.

(3) Spatiile de cazare trebuie sa asigure fiecarui caine conditii corespunzatoare de adapostire, hrand, apa
potabild, igiend, microclimat, miscare si monitorizare permanentd, cu respectarea cerintelor prevazute de
legislatia in vigoare.

(4) Operatorul are obligatia de a asigura curdtarea, dezinfectia si Intretinerea custilor, boxelor si spatiilor de
cazare, precum si gestionarea deseurilor rezultate din activitatea adapostului, in conformitate cu prevederile
legale aplicabile.

(S)Fiecare spatiu de cazare va fi igienizat si dezinfectat inainte de introducerea unui nou animal, cu luarea
masurilor necesare pentru a evita contactul animalelor cu apa, detergentii sau substantele dezinfectante utilizate
in procesul de curitenie.

(6) Cainii care nu au fost revendicati, adoptati sau adoptati la distanta in termenul minim prevazut de legislatia
in vigoare sunt mentinuti In continuare in addpost, in conditiile art. 23”1, in scopul facilitarii revendicarii,
adoptiei si adoptiei la distanta si al asigurarii bunastarii acestora. Gradul de ocupare al adapostului si nivelul
resurselor financiare disponibile nu pot constitui, In nicio situatie, temei pentru eutanasierea cinilor;
gestionarea capacitatii de cazare se realizeaza exclusiv prin masurile prevazute la art. 272, iar eutanasierea
poate fi dispusd numai in cazurile si in conditiile prevazute la art. 23”1 si art. 24.

(7) Cainii bolnavi, raniti, suspecti de boli transmisibile, femelele gestante, femelele care alapteaza, puii si alte
animale aflate in situatii speciale vor fi cazati in spatii distincte sau in conditii care sa asigure protectia acestora
si prevenirea riscurilor pentru celelalte animale din adapost.

(8) Orice modificare privind repartizarea cainelui in spatiile de cazare, schimbarea stérii de sanatate sau alte
evenimente relevante intervenite pe perioada cazdrii se consemneazd in Fisa individuald a ciinelui —
informatii minime, conform Anexei nr. 2 la prezentul Caiet de sarcini.

(9) Operatorul raspunde pentru asigurarea conditiilor de cazare pe intreaga perioada in care ciinele se afla in
adapost, precum si pentru respectarea normelor privind sanatatea, bunastarea si protectia animalelor.

(10) Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica in orice moment conditiile de cazare, modul de respectare
a cerintelor prevazute de prezentul Caiet de sarcini i concordanta dintre situatia existentd in addpost si datele
inscrise in Fisa individuala a cdinelui — informatii minime.

Art 17”1 Asigurarea hranei zilnice si adaparea
(1) Operatorul are obligatia de a asigura hranirea cainilor fira stapan exclusiv cu hrani uscata, conform
normelor sanitar-veterinare in vigoare si recomanddrilor producdtorului privind cantitatea si modul de
administrare. Hrana va fi administrata in recipiente curate, destinate exclusiv acestui scop, numarul acestora
fiind corespunzitor numarului de céini cazati in fiecare boxa. Recipientele vor fi indepartate imediat dupa
consumarea hranei. Frecventa minima de hranire este:

e de cel putin 3 ori pe zi pentru cateii cu varsta intre 6 si 12 saptamani;

e de 2 ori pe zi pentru cateii cu varsta intre 12 saptdmani si 12 luni;

e de cel putin o data pe zi pentru cdinii cu varsta de peste 12 luni.
(2) Operatorul are obligatia de a asigura permanent apa potabila la discretia cainilor, in recipiente amplasate
astfel incat sa previna contaminarea sau murdérirea acesteia.
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Art. 18 — Activititile sanitar-veterinare

(1) Operatorul are obligatia de a asigura, prin intermediul cabinetului medical veterinar cu care are incheiat
contract de prestari servicii si care isi desfdgoara activitatea in cadrul addpostului, toate activitatile sanitar-
veterinare prevazute de legislatia aplicabila si de prezentul Caiet de sarcini, pe Intreaga perioada in care ciinii
fara stapan se afla in adapost.

(2) La intrarea 1n adapost, fiecare cdine va fi supus unui examen clinic efectuat de medicul veterinar, in vederea
evaluarii starii de sanatate, identificarii eventualelor afectiuni, stabilirii conduitei terapeutice si a masurilor
medicale necesare.

(3) Operatorul are obligatia ca, la intrarea fiecarui caine in adapost, sd asigure cel putin urmatoarele activitati
sanitar-veterinare:

a) examen clinic;

b) deparazitare interna;

c) deparazitare externd cu produse care asigura protectie inclusiv impotriva capuselor;

d) vaccinare antirabicd, n conditiile prevazute de legislatia aplicabild;

e) identificarea si microciparea, atunci cand aceasta nu a fost efectuatd anterior, in conditiile prevazute de
legislatia in vigoare;

f) instituirea tratamentului medical, dupa caz.

(4) Pe perioada cazirii in addpost, operatorul are obligatia de a efectua deparazitarea internd si externa
periodicd, la intervale care sa asigure efectuarea a minimum patru deparazitari pe an, utilizand produse cu
spectru corespunzator, inclusiv pentru combaterea capuselor.

(5) Vaccinarea antirabicd se efectueaza la intrarea in adapost si se repetd conform prevederilor legislatiei
aplicabile si recomandarilor producatorului, astfel incat fiecare cdine aflat in adapost sa beneficieze de
vaccinare antirabica la intervale de maximum 12 luni.

(6) Operatorul serviciului pentru gestionarea céinilor fara stdpan are obligatia de a asigura sterilizarea cainilor
apartinand rasei comune si a metisilor acestora, inclusiv a femelelor gestante, in conditiile legislatiei in vigoare.
In cazul cainilor care urmeazi sa fie revendicati sau adoptati, sterilizarea se efectueazi obligatoriu anterior
incredintarii animalului cdtre proprietar, respectiv ciatre adoptator, cu exceptia exemplarelor cu regim
special previzute de normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 155/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare. Niciun cdine pentru care exista obligatia legala de sterilizare nu poate parasi adapostul ca
urmare a revendicarii sau adoptiei fara efectuarea prealabila a sterilizarii si consemnarea acesteia in
documentele de evidentd ale animalului si, dupa caz, in Registrul de Evidenta a Cainilor cu Stapan (RECS).
(7) Sterilizarea femelelor gestante, a femelelor revendicate, adoptate sau mentinute in adapost se realizeaza cu
prioritate.

(7"1) Sterilizarea femelelor gestante se realizeaza cu prioritate, in conformitate cu prevederile art. 39 alin. (4)—
(6) din Normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 155/2001, aprobate prin H.G. nr. 1.059/2013, cu
modificarile si completarile ulterioare. Sterilizarea se efectueazad in baza evaludrii individuale si a deciziei
medicului veterinar de libera practica, tinand seama de starea de sdndtate a animalului, stadiul gestatiei si
riscurile asociate interventiei. In cazul in care medicul veterinar constatd existenta unor contraindicatii
medicale sau apreciaza ca efectuarea interventiei la momentul evaludrii poate pune in pericol viata ori sdnitatea
animalului, sterilizarea se amana pana la momentul la care aceasta poate fi efectuatd in conditii de siguranta.
Decizia privind efectuarea sau amanarea sterilizarii si, dupd caz, motivele medicale care au determinat
amanarea se consemneazd in Registrul medical al adapostului si In Fisa individuald a cainelui — informatii
minime.

(8) Sterilizarea céinilor fara stapan de rasa comuna sau a metisilor acestora revendicati, adoptati sau mentinuti
in adéposturi publice se realizeaza In mod obligatoriu; sterilizarea se va realiza prin:

a) orhidectomie pentru masculi

b) ovariohisterectomie pentru femele.

(9) Efectuarea operatiunii de sterilizare este consemnata 1n carnetele de sanatate ale cainilor si in Registrul de
evidenta a cainilor cu stapan de catre medicii veterinari de libera practica, organizati in conditiile legii.

(10) Dupa efectuarea interventiei chirurgicale de sterilizare, operatorul are obligatia de a asigura, prin cabinetul
medical veterinar din cadrul addpostului, tratamentul si monitorizarea postoperatorie, dupa cum urmeaza:

a) minimum 3 zile pentru céinii masculi;
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b) minimum 6 zile pentru cainii femele.

(11) Tratamentul postoperator prevazut la alin. (10) include, dupa caz, administrarea produselor medicinale
veterinare, monitorizarea evolutiei postoperatorii, toaleta plagii operatorii, schimbarea pansamentelor, precum
si orice alte masuri medicale stabilite de medicul veterinar in vederea recuperarii complete a animalului.

(12) Operatorul are obligatia de a asigura tratamentele medicale necesare pentru afectiunile identificate,
inclusiv, dupa caz:

a) afectiuni respiratorii;

b) afectiuni digestive;

c) afectiuni neurologice;

d) afectiuni dermatologice;

e) traumatisme, plagi si leziuni;

f) interventii chirurgicale de mica amploare;

g) administrarea de alte produse medicinale veterinare, in functie de diagnosticul si recomandarea medicului
veterinar.

(13) Toate consultatiile, examinarile clinice, tratamentele, interventiile medical-veterinare, vaccinarile,
deparazitarile, sterilizarile si orice alte activitati sanitar-veterinare efectuate asupra fiecarui caine se
consemneaza, in ordine cronologicd, in Registrul medical al adipostului si in Fisa individuald a cainelui —
informatii minime, conform Anexei nr. 2 la prezentul Caiet de sarcini. Dupa implementarea Sistemului
informatic de management si monitorizare a serviciului, toate aceste operatiuni se inregistreaza in mod
obligatoriu si in aplicatia informaticd, cu respectarea cerintelor prevazute de legislatia sanitar-veterinara
aplicabild, astfel incat sa fie asigurata trasabilitatea completa a actului medical-veterinar.

(14) Operatorul are obligatia de a asigura, prin cabinetul medical veterinar care isi desfasoara activitatea in
cadrul adapostului, in baza contractului incheiat cu operatorul, toate produsele medicinale veterinare,
materialele sanitare, consumabilele, instrumentarul si echipamentele medicale necesare desfasurarii
activitatilor sanitar-veterinare prevazute in prezentul Caiet de sarcini si conform legislatiei specifice, astfel
incat serviciul sa fie prestat in mod continuu si fara intreruperi.

(15) Operatorul are obligatia de a efectua deparazitarea interna si externa, vaccinarea antirabicd si celelalte
tratamente sanitar-veterinare prevazute de legislatia in vigoare pentru toti cdinii aflati in adapost, prin medicul
veterinar de liberd practicd imputernicit, precum si de a consemna toate interventiile in fisa individuald a
animalului, 1n registrele sanitar-veterinare si in Registrul de Evidentd a Cainilor cu Stapan (RECS), dupa caz.
(16) Reprezentantii Primariei Municipiului Timisoara au dreptul de a verifica in orice moment modul de
desfasurare a activitatilor sanitar-veterinare, existenta documentelor justificative, stocurile de produse
medicinale veterinare si materiale sanitare, precum si concordanta acestora cu datele nscrise in Fisa
individuali a céinelui — informatii minime.

Art. 19 — Identificarea, inregistrarea si evidenta cainilor fara stipan

(1) Operatorul are obligatia de a asigura identificarea si inregistrarea fiecdrui cdine fard stipan preluat in
adapost, cu respectarea prevederilor legislatiei aplicabile si a prezentului Caiet de sarcini.

(2) Identificarea cainilor se realizeaza prin verificarea existentei mijloacelor oficiale de identificare si, dupa
caz, prin microciparea acestora, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.

(3) In cazul cainilor deja identificati prin microcip, operatorul are obligatia de a verifica datele existente in
Registrul de Evidentd a Cainilor cu Stapan (RECS) si de a intreprinde demersurile prevazute de legislatia
aplicabild 1n vederea identificarii proprietarului sau detindtorului.

(4) In cazul cainilor care nu sunt identificati prin microcip, operatorul are obligatia de a efectua microciparea
acestora la intrarea in addpost, odata cu actiunile sanitar-veterinare prevazute la art. 18 alin. (3) lit. e), dar nu
mai tarziu de 2 zile lucratoare de la data intrarii in adapost, precum si, in toate cazurile, anterior revendicarii,
adoptiei sau oricarei alte modalitati de iesire din addpost, in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

(5) Operatorul are obligatia de a inregistra si actualiza toate informatiile privind identificarea ciinilor in
registrele nationale obligatorii si in aplicatiile informatice prevdzute de legislatia aplicabild, precum si in
aplicatia informaticd de management al serviciului, dupa implementarea acesteia.

(6) Toate informatiile privind identificarea si inregistrarea clinilor se consemneaza in Fisa individuala a
ciinelui — informatii minime, conform Anexei nr. 2 la prezentul Caiet de sarcini.
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(7) Operatorul raspunde pentru exactitatea, completitudinea si actualizarea datelor privind identificarea
cainilor, precum si pentru respectarea obligatiilor legale referitoare la inregistrarea acestora.

(8) Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica in orice moment modul de indeplinire a obligatiilor privind
identificarea si inregistrarea cainilor, precum si concordanta dintre datele existente in documentele
operatorului, registrele oficiale si aplicatia informatica de management al serviciului.

Art. 20 — Ingrijirea si monitorizarea ciinilor in adapost

(1) Operatorul are obligatia de a asigura, pe intreaga perioadd in care cainii fara stipan se afld in adapost,
conditii corespunzatoare de iIngrijire, hranire, adapare, igiena, monitorizare si bundstare, cu respectarea
prevederilor legislatiei aplicabile si ale prezentului Caiet de sarcini.

(2) Operatorul va asigura hranirea zilnica a cainilor, utilizdnd hrana corespunzitoare din punct de vedere
cantitativ i calitativ, adaptata varstei, taliei, starii fiziologice si stérii de sdnatate a fiecarui animal.

(3) Apa potabila va fi asiguratd permanent, in cantitate suficientd, prin recipiente curate si functionale, astfel
incat fiecare ciine s aiba acces neintrerupt la aceasta.

(3”1) Pe timpul sezonului rece, operatorul are obligatia de a asigura in custi, boxe si padocuri asternut uscat si
corespunzator (paie sau alte materiale izolatoare), mentinut curat si inlocuit ori de cate ori este necesar, precum
si protectia spatiilor de cazare impotriva vantului, a umezelii si a inghetului. Pe timpul sezonului cald,
operatorul asigurd umbrirea spatiilor de cazare exterioare, ventilarea corespunzatoare si accesul permanent la
apa proaspata, astfel incat animalele sa fie protejate de cdldura excesiva.

(372) Cazarea cainilor se realizeaza cu respectarea dimensiunilor minime si a conditiilor privind spatiile de
cazare prevazute in Anexa nr. 1 la Normele metodologice aprobate prin H.G. nr. 1059/2013, precum si a
urmatoarelor reguli de separare:

a) cainii recent intrati In adapost se cazeaza separat de restul efectivului pana la finalizarea examinarii clinice
si a actiunilor sanitar-veterinare prevazute la art. 18 alin. (3);

b) céinii nesterilizati se cazeaza separat pe sexe, pentru prevenirea reproducerii in adapost;

c) femelele gestante si femelele cu pui se cazeaza in spatii distincte, In conditiile art. 17 alin. (7);

d) repartizarea in boxe tine seama de talie, varsta, stare de sanatate si compatibilitate comportamentala, pentru
prevenirea agresiunilor Intre animale;

e) administrarea hranei se organizeaza astfel incat fiecare cdine sa aiba acces individual la ratia zilnica, prin
numarul si amplasarea corespunzatoare a recipientelor si prin supravegherea animalelor dominante.

(4) Operatorul are obligatia de a asigura zilnic curitarea si igienizarea boxelor, a padocurilor, a spatiilor
comune si a celorlalte spatii aferente adapostului, precum si dezinfectia periodica a acestora, in conformitate
cu prevederile legislatiei aplicabile si ale procedurilor sanitar-veterinare.

(5) Cainii vor fi monitorizati zilnic in vederea identificarii modificarilor privind starea de sanatate,
comportamentul, apetitul, eventualele afectiuni sau alte situatii care impun interventia medicului veterinar ori
adoptarea unor masuri specifice.

(6) In cazul in care sunt constatate modificari ale stirii de sinitate sau ale comportamentului céinelui,
operatorul are obligatia de a solicita, fard intarziere, evaluarea medicului veterinar si de a aplica masurile
dispuse de acesta.

(7) Operatorul are obligatia de a asigura separarea §i cazarea corespunzatoare a cainilor care, din motive
medicale, comportamentale sau de bunastare, necesitd masuri speciale de supraveghere, tratament sau izolare.
(8) Orice eveniment intervenit pe perioada cazarii cdinelui, inclusiv modificari ale starii de sanatate, tratamente
administrate, incidente, mutari Intre spatiile de cazare sau alte informatii relevante, se consemneaza in Fisa
individuala a ciinelui — informatii minime, conform Anexei nr. 2 la prezentul Caiet de sarcini.

(9) Operatorul are obligatia de a asigura personalul, echipamentele, materialele si resursele necesare
desfasurarii activitatilor zilnice de Ingrijire si monitorizare a cdinilor, astfel incét standardele privind sandtatea
si bunastarea animalelor sa fie respectate pe intreaga duratd a contractului.

(10) Serviciul de specialitate din cadrul Priméariei Municipiului Timisoara au dreptul de a verifica in orice
moment modul de indeplinire a obligatiilor prevazute la prezentul articol, inclusiv conditiile de cazare, starea
de intretinere a addpostului, documentele justificative gi concordanta acestora cu datele inscrise in Fisa
individuali a ciinelui — informatii minime.

(11) Operatorul are obligatia de a organiza activitatea de ingrijire si monitorizare astfel incét fiecare céine sa
beneficieze zilnic de supraveghere, iar orice modificare privind starea de sdnatate, comportamentul sau situatia
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acestuia sd fie identificata, consemnata in Fisa individuala a ciinelui — informatii minime si comunicata,
dupa caz, medicului veterinar sau reprezentantiolor Primariei Municipiului Timisoara, In conditiile prezentului
Caiet de sarcini.

(12) Evadarea sau disparitia unui céine se raporteaza serviciului de specilitate din cadrul Primariei
Municipiului Timisoara in maximum 24 de ore de la constatare, cu consemnarea imprejurdrilor in Fisa
individuala a céinelui si, dupa caz, sesizarea autoritatilor competente.

Etapa II — Modalititile de iesire a cinilor din adapost.

Art. 21 — Revendicarea céinilor fira stipan

(1) Revendicarea reprezintd modalitatea prin care proprietarul sau detinatorul legal al céinelui solicita
restituirea animalului capturat si cazat in adapost, in conditiile prevazute de O.U.G. nr. 155/2001, H.G. nr.
1059/2013 si de prezentul Caiet de sarcini.

(2) Operatorul are obligatia ca, imediat dupa capturare si identificarea cainelui, sa verifice existenta unui mijloc
de identificare (microcip, medalion sau alte mijloace prevazute de lege), iar in cazul céinilor identificati prin
microcip sa consulte Registrul de Evidenta a Cainilor cu Stdpan (RECS), in vederea identificarii proprietarului.
(3) In situatia in care proprietarul sau detinitorul legal poate fi identificat, operatorul are obligatia de a-l
notifica, In cel mai scurt timp, prin mijloacele de contact existente In RECS sau prin alte mijloace legale
disponibile, cu privire la capturarea cainelui, locul unde acesta este cazat, programul de revendicare si
conditiile legale pentru restituirea acestuia.

(4) Pe perioada cazarii in adapost, operatorul are obligatia de a asigura cainelui toate serviciile prevazute de
legislatia sanitar-veterinara si de prezentul Caiet de sarcini, inclusiv examinarea clinicd, identificarea,
deparazitarea, vaccinarea antirabica, sterilizarea, dupa caz, precum si celelalte masuri prevazute de legislatia
in vigoare.

(5) Revendicarea céinelui se realizeaza numai dupa verificarea identitatii solicitantului si a dreptului acestuia
de a revendica animalul, pe baza documentelor justificative prevazute de legislatia aplicabila.

(6) Predarea cainelui catre proprietar sau detinator se realizeaza numai dupa:

a) indeplinirea conditiilor prevazute de O.U.G. nr. 155/2001 si H.G. nr. 1059/2013;

b) efectuarea operatiunilor sanitar-veterinare obligatorii, atunci cand acestea sunt prevazute de lege;

d) completarea si semnarea documentelor aferente procedurii de revendicare.

(6"1) In cazul in care cainele revendicat nu este identificat prin microcip, predarea acestuia se realizeaza numai
dupd microciparea si inregistrarea sa In Registrul de Evidentd a Cainilor cu Stapan (RECS), pe numele
proprietarului sau al detindtorului legal. In cazul ciinilor de rasa comuni si al metisilor acestora, revendicarea
se realizeaza cu respectarea obligatiei de sterilizare prevazute de Legea nr. 258/2013 si de art. 18 din prezentul
Caiet de sarcini, interventia efectuandu-se n adépost anterior predarii, cu exceptia cazurilor In care medicul
veterinar constatd contraindicatii medicale, situatie consemnata in documentele de revendicare. Contravaloarea
cheltuielile prevazute la alin. (7) si (8) si se suportd de proprietar anterior predarii.

(7) a) In vederea recuperirii cainilor revendicati, proprietarii sau detinatorii legali au obligatia de a achita,
anterior predarii cdinelui din adapost, contravaloarea sumelor efectiv cheltuite pe perioada stationarii acestuia
in adapost, in cuantumul stabilit prin hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara, adoptatd in
conditiile art. 5 alin. (5) din O.U.G. nr. 155/2001 si art. 20 din H.G. nr. 1059/2013.

(7) b) In situatia in care proprietarul sau detinitorul legal dovedeste ca se afla intr-o situatie materiala care nu
il permite achitarea integrald a cheltuielilor prevazute la alin. (7), concesionarul poate decide, in mod voluntar
si exclusiv din fonduri proprii, suportarea integrald sau partiald a acestor cheltuieli, fara ca aceasta facilitate sa
genereze obligatii financiare in sarcina Municipiului Timigoara sau dreptul concesionarului de a solicita
decontarea ori compensarea sumelor astfel suportate. Acordarea acestei facilititi reprezintd o decizie
unilaterald a concesionarului si nu constituie o obligatie contractuald a acestuia.

(8) Cheltuielile prevazute la alin. (7) se calculeaza in functie de activitatile efectiv executate asupra cainelui
revendicat, dupa caz, si pot include:

a) cazarea zilnicd a cainilor fard stipan si asigurarea curateniei adapostului;

b) asigurarea hranei zilnice si adaparea;

c¢) examinarea clinicd la intrarea in adapost si intocmirea figei individuale;
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d) deparazitarea interna si externd, inclusiv tratamentul impotriva capuselor;

e) vaccinarea antirabica obligatorie;

f) sterilizarea chirurgicala prin orhidectomie (castrarea) masculilor;

g) Ingrijirea postoperatorie dupa sterilizarea masculilor;

h) sterilizarea chirurgicala prin ovariohisterectomie a femelelor;

1) ingrijirea postoperatorie dupa sterilizarea femelelor;

j) tratamentele veterinare de urgenta, atunci cand acestea au fost necesare.

(9) In cazul cainilor identificati prin microcip, operatorul are obligatia de a efectua toate operatiunile necesare
in RECS, inclusiv actualizarea datelor privind situatia cdinelui si proprietarul acestuia, in conformitate cu
legislatia aplicabila.

(10) La revendicarea ciinelui, operatorul are obligatia de a completa Formularul de revendicare, conform
Anexei nr. 3 la prezentul Caiet de sarcini, si de a elibera proprietarului documentele prevazute de legislatia in
vigoare.

(11) Dupa finalizarea procedurii de revendicare, operatorul are obligatia de a actualiza Fisa individuald a
cainelui — informatii minime, conform Anexei nr. 2, precum si toate registrele, bazele de date si aplicatia
informatica utilizatd pentru gestionarea serviciului.

(12) Operatorul are obligatia de a arhiva Formularul de revendicare, dovada notificérii proprietarului,
documentele justificative privind identificarea, dovada Incasarii tarifelor si toate celelalte documente care au
stat la baza revendicarii, pe perioada prevazuta de legislatia aplicabila, si de a le pune la dispozitia Municipiului
Timisoara sau a autoritatilor competente, la solicitarea acestora.

(13) Operatorul raspunde pentru legalitatea procedurii de revendicare si nu poate preda niciun céine fara
indeplinirea conditiilor prevazute de O.U.G. nr. 155/2001, H.G. nr. 1059/2013 si de prezentul Caiet de sarcini.
(14) Reprezentantii Primariei Municipiului Timisoara au dreptul de a verifica, in orice moment, modul de
desfasurare a procedurii de revendicare, documentele justificative, notificarile transmise proprietarilor,
incasarea tarifelor, actualizarea evidentelor si concordanta acestora cu Fisa individuald a cainelui, cu datele
din RECS si cu aplicatia informatica de gestionare a serviciului.

Art. 22 — Adoptia céinilor fara stipan

(1) Adoptia reprezintd modalitatea prin care cainii fara stdpan cazati in addpost sunt incredintati spre detinere
unor persoane fizice sau juridice, cu respectarea prevederilor O.U.G. nr. 155/2001, H.G. nr. 1059/2013,
legislatiei sanitar-veterinare aplicabile si prezentului Caiet de sarcini.

(1”°1) Adoptia este gratuitd pentru adoptator. Operatorului 1i este interzis sa solicite ori sa incaseze de la
adoptatori tarife, taxe sau contributii pentru predarea cainilor spre adoptie ori pentru operatiunile sanitar-
veterinare obligatorii aferente acesteia, activitatile respective fiind decontate exclusiv in conditiile Contractului
de delegare. Fac exceptie cheltuielile aferente adoptiilor internationale, prevazute la alin. (7), care se suporta
potrivit acestuia.

(2) Operatorul are obligatia de a desfasura permanent activitati de promovare a adoptiei si adoptiei la distanta,
in vederea cresterii numarului de caini adoptati si reducerii perioadei de stationare a acestora in adapost. in
acest scop, operatorul va utiliza pagina proprie de internet, retelele de socializare, aplicatia informatica de
gestionare a serviciului, dupd implementarea acesteia, precum si orice alte mijloace legale de informare si
promovare.

(3) Pentru fiecare cdine disponibil pentru adoptie, operatorul are obligatia de a intocmi si actualiza un profil
de prezentare care va cuprinde, cel putin, fotografii recente, numarul de identificare prin microcip, varsta
estimatd, sexul, talia, starea de sanatate, gradul de socializare si orice alte informatii relevante pentru facilitarea
adoptiei responsabile. Profilurile de prezentare se publica si se actualizeazd permanent in sectiunea dedicata
adoptiilor de pe pagina proprie de internet a operatorului, usor accesibild publicului, cu afisarea datei ultimei
actualizari; adresa acestei sectiuni se comunica Primariei Municipiului Timisoara, care o poate afisa, cu titlu
informativ, pe pagina proprie de internet, precum si, dupa implementare, in aplicatia informatica de gestionare
a serviciului.

(4) Operatorul are obligatia de a verifica indeplinirea conditiilor legale de cétre adoptator, de a solicita si
verifica documentele prevazute de legislatia aplicabild si de a intocmi Formularul de adoptie, conform Anexei
nr. 4 la prezentul Caiet de sarcini, care include declaratia-angajament a adoptatorului.
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(5) Inainte de predarea cdinelui spre adoptie, operatorul are obligatia s verifice ci:

a) sunt indeplinite toate conditiile prevazute de legislatia aplicabila;

b) nu exista o cerere de revendicare aflatd in termenul legal de solutionare;

¢) au fost indeplinite toate obligatiile privind identificarea, notificarea proprietarului, atunci cand acestea sunt
incidente, precum si toate obligatiile sanitar-veterinare prevazute de lege.

(6) Cainii se predau spre adoptie numai dupa identificarea prin microcip, inregistrarea in Registrul de Evidenta
a Cainilor cu Stapan (RECS), vaccinarea antirabicd, deparazitarea internd si externa, inclusiv tratamentul
impotriva capuselor, sterilizarea, atunci cand vérsta si starea de sanatate permit efectuarea interventiei, precum
si dupa eliberarea carnetului de sanatate completat de medicul veterinar, in conditiile legii.

(7) In cazul adoptiilor internationale, toate cheltuielile necesare indeplinirii conditiilor impuse pentru
transportul si introducerea cainelui in statul de destinatie, inclusiv pasaportul pentru animale de companie,
certificatele sanitare-veterinare, analizele de laborator, vaccinarile suplimentare, tratamentele, documentele
solicitate de autorititile competente, transportul si orice alte formalitati necesare, sunt suportate integral de
adoptator, de asociatia ori organizatia care faciliteaza adoptia sau de orice altd persoana interesata. Aceste
cheltuieli nu fac obiectul Contractului de delegare a gestiunii prin concesiune si nu se deconteaza din bugetul
Municipiului Timisoara.

(8) La data predarii cainelui spre adoptie, operatorul si adoptatorul vor semna Formularul de adoptie, iar cainele
va iesi din evidenta céinilor aflati in intretinerea Municipiului Timisoara.

(9) Incepand cu data predarii cdinelui spre adoptie, acesta nu mai face obiectul decontirii serviciilor previzute
in Contractul de delegare a gestiunii prin concesiune, iar operatorul are obligatia de a exclude ciinele din
efectivul utilizat la Intocmirea situatiilor de lucrari prezentate spre decontare catre Priméria Municipiului
Timisoara.

(10) Operatorul are obligatia de a actualiza, in termen de cel mult o zi lucratoare, fisa individuala a céinelui,
registrele de evidenta, Registrul de Evidenta a Cainilor cu Stapan (RECS), aplicatia informatica de gestionare
a serviciului, dupa implementarea acesteia, precum si toate evidentele tehnico-operative si financiare aferente
serviciului.

(11) Operatorul are obligatia de a informa adoptatorul cu privire la starea de sanatate, comportamentul, gradul
de socializare, obligatiile legale privind detinerea cdinelui si recomandarile privind Ingrijirea si integrarea
acestuia, in vederea realizarii unei adoptii responsabile si prevenirii abandonului.

(12) Operatorul are obligatia de a organiza sau de a participa, cu informarea prealabild a Municipiului
Timisoara, la campanii i evenimente de promovare a adoptiei, in conditiile prezentului Caiet de sarcini.

(13) Operatorul are obligatia de a arhiva Formularul de adoptie si toate documentele care au stat la baza
procedurii de adoptie, pe perioada prevazuta de legislatia aplicabild, si de a le pune la dispozitia Municipiului
Timisoara si a autoritatilor competente, la solicitarea acestora.

(14) Reprezentantii Municipiului Timisoara au dreptul de a verifica, in orice moment, legalitatea procedurilor
de adoptie, documentele justificative, actualizarea registrelor de evidenta, concordanta datelor inscrise in fisa
individuala a cainelui, in Registrul de Evidenta a Cainilor cu Stapan (RECS), in aplicatia informatica de
gestionare a serviciului, dupa implementarea acesteia, precum si corelarea acestora cu situatiile de lucrari si
cu documentele financiar-contabile aferente contractului.

(15) Operatorul raspunde pentru legalitatea procedurii de adoptie, exactitatea evidentelor tehnico-operative si
financiare, respectarea obligatiilor previzute de legislatia aplicabild, de prezentul Caiet de sarcini si de
Contractul de delegare a gestiunii prin concesiune si nu poate preda niciun céine spre adoptie 1n lipsa
documentelor justificative sau fara indeplinirea conditiilor legale.

Art. 23 — Adoptia la distanta a céinilor fira stipan

(1) Adoptia la distanta reprezintd modalitatea prin care o persoand fizica sau juridica isi asuma obligatia de a
suporta cheltuielile aferente intretinerii unui céine fara stipan cazat in adapost, fara preluarea acestuia din
adapost, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare si de prezentul Caiet de sarcini.

(2) Operatorul are obligatia de a promova permanent programul de adoptie la distantd, de a pune la dispozitia
persoanelor interesate informatii privind cainii disponibili si de a intocmi documentatia aferenta procedurii, cu
respectarea prevederilor legale. In acest scop, operatorul va publica si actualiza permanent, pe pagina proprie
de internet, pe retelele de socializare, in aplicatia informatica de gestionare a serviciului si prin orice alte
mijloace legale de informare, fotografii si informatii privind céinii care pot face obiectul adoptiei la distanta.
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(3) Operatorul are obligatia de a verifica indeplinirea conditiilor legale de catre adoptatorul la distanta si de a
intocmi documentele prevazute de legislatia aplicabild. Formularul de adoptie la distanta este prevazut in
Anexa nr. 5 la prezentul Caiet de sarcini si include declaratia-angajament a adoptatorului.

(4) Cainii aflati in adoptie la distanta vor fi cazati In boxe distincte, identificate corespunzator, astfel incat sa
fie asiguratd identificarea permanenta a acestora, evidenta separatad si individualizarea cheltuielilor aferente
intretinerii.

(5) Pe perioada adoptiei la distanta, adoptatorul suporta integral cheltuielile aferente intretinerii cdinelui in
adapost, in baza tarifelor ofertate de operator si aprobate prin Hotérare a Consiliului Local al Municipiului
Timisoara. Aceste cheltuieli se achitd in avans pentru 30 zile, pentru activitatile de la lit a) la d), iar pentru
cele de la lit. e) dupa efectuarea acestora, in conditiile prevazute de legislatia aplicabila, si reprezinta exclusiv
contravaloarea urmatoarelor activitati:

a) cazarea zilnica a cainilor fara stapan si asigurarea curateniei adapostului;

b) asigurarea hranei zilnice si a apei potabile;

c) deparazitarea interna si externa, inclusiv tratamentul impotriva capuselor;

d) vaccinarea antirabica obligatorie;

e) tratamentele medicale de urgenta.

(6) Tarifele aferente adoptiei la distantd se stabilesc exclusiv pe baza activitatilor prevazute la alin. (5) si se
aproba prin Hotdrare a Consiliului Local al Municipiului Timisoara, in baza tarifelor ofertate de operator in
cadrul procedurii de atribuire.

(7) Operatorul are obligatia de a incasa de la adoptatorul la distanta tarifele aprobate si de a tine evidenta
tehnico-operativa, financiara si contabild distincta a céinilor aflati in adoptie la distanta, separata de evidenta
cdinilor a caror intretinere este finantata din bugetul Municipiului Timisoara.

(8) Pe perioada adoptiei la distanta, cdinii ramén cazati in adapost, insd nu fac parte din efectivul de céini
finantat din bugetul local al Municipiului Timisoara. Activitatile prevazute la alin. (5), aferente acestor caini,
nu se includ in situatiile de lucrari prezentate spre decontare catre Primaria Municipiului Timisoara, fiind
suportate exclusiv de adoptatorul la distanta, evitdndu-se astfel dubla finantare a acelorasi servicii.

(9) La data inceperii adoptiei la distanta, efectivul de céini finantat din bugetul Municipiului Timisoara se
diminueaza cu numarul cainilor care fac obiectul adoptiei la distanta, iar la data incetarii adoptiei la distanta si
a reintrarii cdinelui In Intretinerea Primariei Municipiului Timisoara, efectivul se majoreazad in mod
corespunzator.

(10) Operatorul are obligatia de a actualiza, in termen de cel mult o zi lucratoare, fisa individuala a céinelui,
registrele de evidentd, aplicatia informaticd de gestionare a serviciului si toate documentele care reflecta
modificarea situatiei juridice si financiare a cainelui.

(11) Operatorul are obligatia de a informa adoptatorul la distanta, la solicitarea acestuia, cu privire la starea de
sdnatate si evolutia cdinelui si de a permite vizitarea acestuia, In conditiile stabilite prin regulamentul de
organizare §i functionare al adapostului.

(12) in cazul incetarii adoptiei la distanta, operatorul actualizeaza toate evidentele previzute de prezentul caiet
de sarcini si reia promovarea ciinelui in vederea revendicarii sau adoptiei, dupa caz.

(13) Operatorul are obligatia de a arhiva documentele aferente adoptiei la distantd pe perioada prevazuta de
legislatia aplicabila si de a le pune la dispozitia Municipiului Timigoara si a autorititilor competente, la
solicitarea acestora.

(14) Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica, In orice moment, legalitatea procedurii de adoptie la
distanta, documentele justificative, evidentele tehnico-operative si financiare, Incasarea tarifelor, actualizarea
registrelor si concordanta acestora cu fisa individuala a céinelui, aplicatia informatica si situatiile de lucrari.
(15) Operatorul raspunde pentru legalitatea procedurii de adoptie la distanta, exactitatea evidentelor tehnico-
operative si financiare, Incasarea tarifelor si respectarea obligatiilor prevazute de legislatia aplicabila, de
prezentul Caiet de sarcini si de Contractul de concesiune.

(16) Operatorul are obligatia de a Intocmi lunar doua centralizatoare distincte:

a) pentru céinii finantati din bugetul Municipiului Timisoara;

b) pentru cainii aflati in adoptie la distanta.

Situatia de lucrari transmisa spre decontare Municipiului Timisoara va cuprinde exclusiv activitatile aferente
cainilor prevazuti la lit. a)."
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Art. 23”1 — Gestionarea ciinilor nerevendicati si neadoptati dupa expirarea termenului legal

(1) Dupa expirarea termenului de 14 zile lucratoare prevazut de O.U.G. nr. 155/2001, clinii nerevendicati si
neadoptati sunt mentinuti in adapost, cu asigurarea conditiilor de cazare, hranire, adapare, asistentd sanitar-
veterinara si bunastare, in vederea promovarii continue a revendicarii, adoptiei si adoptiei la distantd, in limita
capacitatii addpostului si a fondurilor aprobate.

(2) Operatorul promoveaza permanent adoptia si adoptia la distanta prin toate mijloacele prevazute de legislatia
in vigoare si de prezentul Caiet de sarcini.

(3) Politica publica a Primariei Municipiului Timisoara privind gestionarea cainilor fara stapan este orientatd
cu prioritate spre reducerea numarului acestora prin sterilizare, prevenirea abandonului si promovarea
revendicdrii, a adoptiei si a adoptiei la distantd. Eutanasierea nu reprezinta o politica publica a Municipiului
Timisoara. Atat timp cat capacitatea de cazare si disponibilitatile bugetare permit mentinerea cainilor in
adapost, persoana mputernicita de Primarul Municipiului Timisoara nu emite decizii de eutanasiere pentru
cainii nerevendicati sau neadoptati, termenul prevazut la art. 7 alin. (2) din O.U.G. nr. 155/2001 fiind stabilit
motivat tocmai in considerarea capacitdtilor de cazare si a disponibilitatilor bugetare, cu posibilitatea
modificarii motivate a acestuia, In conditiile legii. Eutanasierea poate fi aplicatd numai in cazurile temeinic
justificate din punct de vedere medical — eutanasierea de necesitate dispusa de medicul veterinar in conditiile
art. 24 alin. (4) —, precum si, strict in masura in care devine incidenta, in celelalte situatii expres si limitativ
prevazute de O.U.G. nr. 155/2001 si de Normele aprobate prin H.G. nr. 1059/2013.

(4) In situatia exceptionald in care, in conditiile alin. (3) si cu respectarea stricta a prevederilor legale aplicabile,
se impune eutanasierea unui caine, Decizia privind eutanasierea se emite de persoana imputernicitd de Primarul
Municipiului Timisoara, potrivit art. 24, numai dupa verificarea si documentarea indeplinirii conditiilor legale
care permit luarea acestei masuri. in cazul cainilor nerevendicati sau neadoptati, anterior emiterii Deciziei se
verificd, dupd caz, expirarea termenului stabilit potrivit legii, Indeplinirea obligatiilor de publicare si
promovare in vederea adoptiei, inexistenta unei cereri de revendicare, adoptie sau adoptie la distanta aflate in
curs de solutionare, precum si imposibilitatea continuarii sau prelungirii cazarii in conditiile prevazute la alin.
(3). Toate verificarile si documentele justificative care fundamenteaza necesitatea si legalitatea masurii se
consemneaza si se anexeaza Deciziei privind eutanasierea.

(5) Mentinerea ciinilor Tn adapost dupa expirarea termenului legal nu confera operatorului dreptul la garantarea
unui numar minim de animale sau a unui volum minim de activitati, plata efectudndu-se exclusiv pentru
activitatile efectiv prestate, receptionate si acceptate, in limita valorii contractului si a fondurilor aprobate.

Art. 24 — Eutanasierea cainilor fara stiapan

(1) Eutanasierea cainilor fara stdpan se realizeaza numai in cazurile, conditiile si cu respectarea procedurii
expres prevazute de O.U.G. nr. 155/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, de Normele metodologice
aprobate prin H.G. nr. 1059/2013, precum si de celelalte acte normative aplicabile, cu respectarea principiilor
si conditiilor prevazute la art. 23”1 din prezentul Caiet de sarcini.

(2) Expirarea termenului legal de 14 zile lucratoare de la cazarea cainelui in addpost nu determind in mod
automat eutanasierea acestuia. Cainii nerevendicati si neadoptati sunt mentinuti in addpost in conditiile
prevazute la art. 2371, atat timp cat capacitatea de cazare si disponibilitatile bugetare permit acest lucru,
continudndu-se promovarea acestora in vederea revendicirii, adoptiei sau adoptiei la distanta.

(3) in situatia in care, in conditiile legii si ale art. 23*1, devine necesari eutanasierea unor caini nerevendicati
si neadoptati dupa expirarea termenului legal, aceasta poate fi efectuatd numai in baza Deciziei privind
eutanasierea ciinilor fira stipan, emisa de persoana Imputernicita de Primarul Municipiului Timisoara sau
de inlocuitorul acesteia, desemnat prin dispozitia Primarului. Operatorul nu poate dispune si nu poate efectua
din proprie initiativa eutanasierea cainilor aflati In aceasta situatie.

(4) Anterior emiterii Deciziei privind eutanasierea, se verifica si se documenteaza, pentru fiecare caine in parte,
indeplinirea conditiilor legale, inclusiv expirarea termenului legal de revendicare sau adoptie, efectuarea
demersurilor de publicare si promovare in vederea revendicérii, adoptiei sau adoptiei la distanta, inexistenta
unei cereri de revendicare, adoptie sau adoptie la distanta aflate in curs de solutionare, precum si inexistenta
unei decizii de prelungire a perioadei de cazare. Documentele justificative aferente acestor verificari se
anexeaza Deciziei privind eutanasierea.

Bd. C.D. Loga nr.1 | 300030 Timisoara | (0256)969 | primariatm@primariatm.ro | www.primariatm.ro Pag.22din 73



Primaria Municipiului Timisoara

DIRECTIA REVITALIZARE SI SUSTENABILITATE URBANA
Serviciul Politici Mediu

(5) Decizia privind eutanasierea cainilor farad stapan se intocmeste conform modelului prevazut de legislatia
aplicabila si constituie documentul in baza caruia medicul veterinar poate efectua procedura. Modelul Deciziei
este prevazut in Anexa nr. 6 la prezentul Caiet de sarcini.

(6) Prin exceptie de la procedura prevazuta la alin. (3)—(5), in situatiile in care starea de sanatate a unui cdine
impune curmarea suferintei acestuia, medicul veterinar poate dispune eutanasierea de necesitate, exclusiv in
cazurile si conditiile prevazute de legislatia aplicabila. Diagnosticul, starea clinica, motivele medicale care
justificd masura si efectuarea procedurii se consemneaza in Fisa individuala a ciinelui — informatii minime,
conform Anexei nr. 2, precum si in evidentele medical-veterinare obligatorii, fard a fi necesara emiterea
Deciziei prevazute la alin. (3).

(7) Eutanasierea se efectueaza exclusiv de cdtre medicul veterinar de libera practica, organizat in conditiile
legii, prin utilizarea produselor medicinale veterinare autorizate si a metodelor prevazute de legislatia
aplicabila, astfel incat sa fie evitata orice suferintd nejustificatd a animalului si sa fie respectate normele sanitar-
veterinare si cele privind protectia si bunéstarea animalelor.

(8) Operatorul are obligatia de a asigura spatiile, echipamentele, materialele, produsele si echipamentele de
protectie necesare desfasurarii procedurii, cu respectarea normelor sanitar-veterinare, de biosecuritate si de
securitate si sdndtate in munca.

(9) Dupa efectuarea eutanasierii, operatorul are obligatia de a consemna data, ora, medicul veterinar care a
efectuat procedura, temeiul efectudrii acesteia si celelalte informatii obligatorii in Fisa individuala a ciinelui
— informatii minime, conform Anexei nr. 2, si de a actualiza, dupa caz, registrele specifice, evidentele sanitar-
veterinare, RECS si aplicatia informatica de gestionare a serviciului.

(10) Operatorul are obligatia de a asigura identificarea si trasabilitatea individuala a fiecarui cdine eutanasiat
pana la predarea cadavrului cétre operatorul autorizat pentru colectarea si/sau neutralizarea subproduselor de
origine animala care nu sunt destinate consumului uman, astfel incat sa existe corespondentd intre animal,
documentele privind eutanasierea si documentele de predare in vederea neutralizarii.

(11) Operatorul are obligatia de a pastra si arhiva Decizia privind eutanasierea, documentele justificative care
au stat la baza emiterii acesteia, documentele medical-veterinare si documentele privind predarea cadavrului
in vederea neutralizarii, pe perioada prevazuta de legislatia aplicabila si de prezentul Caiet de sarcini, si de a
le pune la dispozitia serviciului de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara ori de cate ori i
sunt solicitate.

(12) Operatorul raspunde de respectarea intocmai a procedurii de eutanasiere si nu poate efectua eutanasierea
unui cdine in lipsa documentelor si a conditiilor prevazute de legislatia aplicabila si de prezentul Caiet de
sarcini. Orice eutanasiere efectuatd trebuie sa fie individualizatd, justificatd si complet documentata, astfel
incat sa poata fi verificata trasabilitatea Intregii proceduri.

(13) Serviciul de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara are dreptul de a verifica, in orice
moment, modul de respectare a procedurilor de eutanasiere, existenta si legalitatea documentelor justificative,
concordanta dintre acestea si situatia faptica, precum si actualizarea Fisei individuale a cainelui, a registrelor
specifice, a evidentelor sanitar-veterinare si a aplicatiei informatice de gestionare a serviciului. Operatorul are
obligatia de a permite si facilita efectuarea acestor verificari si de a pune la dispozitie toate documentele,
evidentele si informatiile solicitate.

Art. 25 — Mortalitatea cainilor fira stapan

(1) In cazul decesului unui cdine aflat in adipost, operatorul are obligatia de a constata de indati evenimentul
si de a informa medicul veterinar responsabil de activitatea sanitar-veterinara din cadrul adépostului.

(2) Medicul veterinar are obligatia de a examina cadavrul si de a consemna in documentele medicale cauza
probabild a decesului sau, dupa caz, faptul cd aceasta nu a putut fi stabilitd, cu respectarea prevederilor
legislatiei sanitar-veterinare aplicabile.

(3) Operatorul are obligatia de a consemna decesul in Fisa individuald a ciinelui — informatii minime,
conform Anexei nr. 2, mentionand cel putin data si ora constatarii decesului, cauza decesului, daca aceasta a
putut fi stabilitd, precum si numele si semnatura medicului veterinar.

(4) In cazul in care exista suspiciuni privind existenta unei boli infectocontagioase, a unei epizootii sau a unei
alte situatii care impune notificarea autoritatilor competente, operatorul si medicul veterinar au obligatia de a
aplica masurile prevazute de legislatia sanitar-veterinara si de a informa de indata autoritatile competente.
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(5) Dupa constatarea decesului, operatorul are obligatia de a actualiza toate registrele, evidentele si aplicatia
informatica de gestionare a serviciului, dupa implementarea acesteia.

(6) Operatorul are obligatia de a asigura manipularea, identificarea, depozitarea temporarda si predarea
cadavrului cétre operatorul autorizat pentru neutralizarea subproduselor de origine animald care nu sunt
destinate consumului uman, in conditiile prevazute de legislatia aplicabila si de prezentul Caiet de sarcini.

(7) Operatorul are obligatia de a arhiva toate documentele justificative privind constatarea decesului si de a le
pune la dispozitia Primériei Municipiului Timisoara, la solicitarea acestuia.

(8) Serviciul de specialitate din cadrul Primariei Municipiului Timisoara are dreptul de a verifica, in orice
moment, modul de gestionare a cazurilor de mortalitate, documentele justificative, actualizarea evidentelor si
concordanta acestora cu datele inscrise in Fisa individuala a ciinelui — informatii minime, in registrele
specifice si In aplicatia informatica de gestionare a serviciului.

(9) Constatarea decesului include scanarea si consemnarea numarului de microcip si fotografierea animalului;
cadavrul se eticheteaza cu numarul de microcip pana la predarea spre neutralizare.

(10) Operatorul transmite Primariei Municipiului Timisoara, lunar, odatd cu situatia de lucrari, situatia
centralizatd a mortalitatilor din perioada de raportare, cu indicarea, pentru fiecare caz, a numarului de microcip,
a datei constatarii decesului si a cauzei consemnate de medicul veterinar potrivit alin. (2) si (3), documentele
justificative (Fisa individuald a cainelui, consemnarile din Registrul medical, documentele de predare spre
neutralizare) fiind puse la dispozitia Primariei Municipiului Timisoara la solicitarea acestuia. Depdsirea, intr-
0 lund calendaristica, a unei rate a mortalitatii de 2% din efectivul mediu cazat in luna respectiva atrage, de
drept, verificarea extraordinard a addpostului in conditiile art. 57, precum si analiza cauzelor impreuna cu
medicul veterinar de libera practica.

Art. 26 — Gestionarea si neutralizarea cadavrelor si a subproduselor de origine animala care nu sunt
destinate consumului uman

(1) Operatorul are obligatia de a asigura gestionarea si neutralizarea cadavrelor cainilor fara stdpan, precum si
a tuturor subproduselor de origine animald care nu sunt destinate consumului uman rezultate din activitatea
adapostului, cu respectarea prevederilor legislatiei sanitar-veterinare aplicabile si a reglementérilor privind
subprodusele de origine animala care nu sunt destinate consumului uman.

(2) Subprodusele de origine animalad care nu sunt destinate consumului uman includ, fard a se limita la:
a) cadavrele cainilor rezultate in urma decesului sau a eutanasierii;

b) organele si tesuturile rezultate In urma interventiilor chirurgicale si a procedurilor sanitar-veterinare;
c) fetusii, placentele si alte produse biologice rezultate in urma sterilizarilor sau a altor interventii medicale;
d) alte subproduse de origine animala rezultate din activitatea sanitar-veterinard desfasurata in cadrul
adapostului.

(3) Operatorul are obligatia de a asigura colectarea, identificarea, manipularea, ambalarea, depozitarea
temporard, transportul si predarea cadavrelor si a subproduselor de origine animala cétre un operator autorizat
pentru colectarea si neutralizarea acestora, in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

(4) Cadavrele si subprodusele de origine animald vor fi depozitate temporar in spatii sau echipamente
frigorifice special destinate acestui scop, in conditii care sé prevind riscurile pentru sdnatatea publicd, sandtatea
animalelor si protectia mediului.

(5) Operatorul are obligatia de a detine, pe intreaga duratd a contractului, un contract valabil incheiat cu un
operator autorizat pentru colectarea si neutralizarea subproduselor de origine animald care nu sunt destinate
consumului uman si de a asigura continuitatea prestarii acestui serviciu.

(6) Pentru fiecare predare catre operatorul autorizat, operatorul are obligatia de a detine si arhiva documentele
justificative prevazute de legislatia aplicabild, din care sd rezulte cel putin data predarii, categoria
subproduselor, cantitatea predata si operatorul care a efectuat colectarea si neutralizarea.

(7) In cazul cadavrelor cainilor fara stipan, operatorul are obligatia de a actualiza Fisa individuali a cinelui
— informatii minime, conform Anexei nr. 2, precum si toate registrele, evidentele si aplicatia informatica de
gestionare a serviciului, dupa implementarea acesteia, cu privire la data decesului sau a eutanasierii si data
predarii cadavrului spre neutralizare.

(8) Operatorul are obligatia de a pastra si arhiva toate documentele justificative privind gestionarea si
neutralizarea cadavrelor si a subproduselor de origine animala care nu sunt destinate consumului uman, pe
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perioada prevazuta de legislatia aplicabild, si de a le pune la dispozitia Primariei Municipiului Timisoara, la
solicitarea acestuia.

(9) Operatorul are obligatia de a asigura trasabilitatea cadavrelor si a subproduselor de origine animala care nu
sunt destinate consumului uman, de la momentul producerii acestora pana la neutralizarea finala, astfel incat
fiecare operatiune sa poata fi verificata pe baza documentelor justificative si a evidentelor previzute de
prezentul Caiet de sarcini.

(10) Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica, in orice moment, modul de gestionare si neutralizare a
cadavrelor si a subproduselor de origine animald care nu sunt destinate consumului uman, existenta
contractului cu operatorul autorizat, documentele justificative, actualizarea evidentelor si concordanta acestora
cu datele inscrise in Fisa individuald a ciinelui — informatii minime, in registrele specifice si in aplicatia
informatica de gestionare a serviciului.

(11) Documentele de predare catre operatorul autorizat pentru neutralizare cuprind, pe langad categoria si
cantitatea subproduselor, numerele de microcip ale ciinilor predati, respectiv mentiunea ,,farda microcip”,
insotitd de fotografie, pentru puii neidentificati; registrul de neutralizare se coreleaza cu fisele individuale.

CAPITOLUL IV
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA ADAPOSTULUI
PENTRU CAINII FARA STAPAN

Art. 27 — Organizarea si functionarea adapostului

(1) Operatorul are obligatia de a organiza si administra adapostul pentru cinii fara stapan pe Intreaga durata a
contractului de delegare, astfel incat toate activitatile prevazute de prezentul Caiet de sarcini sa fie desfasurate
in conditii de legalitate, continuitate, eficientd, siguranta si respect fatd de bunastarea animalelor.

(2) Adapostul va functiona cu respectarea prevederilor legislatiei aplicabile privind protectia animalelor,
normele sanitar-veterinare, normele de biosecuritate, normele de sandtate si securitate Tn muncd, normele
privind apararea Tmpotriva incendiilor si cele privind protectia mediului.

(3) Operatorul are obligatia de a asigura functionarea permanenta a addpostului, inclusiv personalul, dotérile,
utilitatile, echipamentele, mijloacele tehnice, materialele consumabile si serviciile necesare desfasurarii in
conditii optime a activitatilor prevazute in contract.

(4) Operatorul are obligatia de a asigura Intretinerea constructiilor, imprejmuirilor, instalatiilor, echipamentelor
si a tuturor bunurilor utilizate pentru prestarea serviciului, astfel incat acestea sa fie mentinute intr-o stare
corespunzatoare de functionare si siguranta.

(5) Operatorul are obligatia de a asigura permanent conditii corespunzétoare de igiend, curdtenie, dezinfectie,
dezinsectie si deratizare, cu respectarea programelor si procedurilor prevazute de legislatia aplicabila.

(6) Operatorul are obligatia de a asigura accesul reprezentantilor Municipiului Timisoara si al autoritatilor
competente in toate spatiile adapostului, precum si accesul la documentele si evidentele privind desfasurarea
serviciului, In conditiile legii.

(7) Operatorul are obligatia de a remedia, in termenul stabilit de Primaria Municipiului Timisoara, deficientele
constatate in urma verificarilor sau controalelor efectuate de Primaria Municipiului Timisoaraori de autoritatile
competente.

(8) P rimaria Municipiului Timisoara are dreptul de a verifica, In orice moment, modul de organizare si
functionare a adapostului, starea bunurilor, respectarea obligatiilor contractuale si a prevederilor prezentului
Caiet de sarcini.

Art. 271 — Animalele plasate in adipost sau confiscate prin dispozitia altor autoritati

(1) Animalele pentru care autorititile competente dispun masuri de plasare n addpost ori de confiscare in
temeiul Legii nr. 205/2004 privind protectia animalelor, al O.U.G. nr. 55/2002 privind regimul de detinere al
cainilor periculosi sau agresivi ori al altor acte normative nu fac obiectul serviciului delegat prin prezentul
contract.
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(2) Cazarea temporara a unor astfel de animale in adapostul operatorului se poate realiza numai in limita
capacitatii disponibile, fard afectarea obligatiilor asumate fatd de Municipiul Timisoara, In baza unui raport
juridic distinct Incheiat intre operator si autoritatea solicitanta.

(3) Costurile aferente acestor animale nu se deconteaza din bugetul Municipiului Timisoara, fiind suportate de
autoritatea care a dispus masura sau de persoana obligata la plata, potrivit legii.

(4) Animalele prevazute la alin. (1) se evidentiaza distinct de efectivul gestionat In baza prezentului contract,
cu respectarea regulilor privind evidenta distincta si interdictia dublei decontari.

(5) Prin exceptie de la prevederile alin. (1)—(3), in situatia 1n care animalul pentru care a fost dispusd masura
de plasare sau confiscare intrd definitiv in responsabilitatea Municipiului Timisoara, cheltuielile aferente
intretinerii si prestarii serviciilor prevdzute In prezentul contract pot fi decontate din bugetul Municipiului
Timisoara numai incepand cu data aprobarii preludrii acestuia in gestiunea serviciului, cu indeplinirea
cumulativa a urmétoarelor conditii:

a) autoritatea care a dispus masura transmite Municipiului Timisoara o solicitare scrisd privind preluarea
definitiva a animalului in cadrul serviciului de gestionare a cainilor fara stapan;

b) Primaria Municipiului Timigoara aprobd in scris preluarea animalului 1n gestiunea serviciului;
c¢) operatorul inregistreaza animalul distinct in evidentele serviciului si, dupd caz, actualizeaza datele de
identificare si inregistrare Tn RECS, potrivit legislatiei aplicabile.

Art. 2772 — Gestionarea capacitatii de cazare a adapostului

(1) Operatorul organizeaza activitatea astfel incat gradul de ocupare al adapostului sd permita desfisurarea
continud a serviciului, cu respectarea capacitatii autorizate si a normelor privind bunastarea animalelor.

(171) In situatia in care adapostul deserveste si alte unititi administrativ-teritoriale, operatorul are obligatia de
a asigura permanent, pentru cdinii capturati de pe raza Municipiului Timisoara, capacitatea de cazare necesara
executarii contractului, de minimum 450 de locuri, evidentiata distinct prin boxele alocate potrivit art. 273
alin. (2). Gradul de ocupare prevazut la alin. (3) se calculeaza si se raporteaza atat prin raportare la capacitatea
totald autorizatd a adapostului, cat si, distinct, prin raportare la capacitatea alocatd Municipiului Timisoara, iar
deservirea altor unititi administrativ-teritoriale nu poate afecta, in nicio situatie, indeplinirea obligatiilor
asumate fatd de Municipiul Timisoara.

(2) Atingerea sau apropiereca de capacitatea maxima autorizatd nu constituie motiv pentru suspendarea
activitatii de capturare, operatorul avand obligatia de a adopta masurile organizatorice necesare pentru
asigurarea continuitatii serviciului.

(3) in situatia in care gradul de ocupare atinge 90% din capacitatea autorizati, operatorul notifica in scris
Priméaria Municipiului Timisoara in cel mult 2 zile lucratoare si aplica, dupa caz:

a) intensificarea promovarii revendicarii, adoptiei si adoptiei la distantd, inclusiv prin actiuni si targuri
suplimentare;

b) utilizarea spatiilor destinate tranzitului animalelor aferente adoptiilor, cu respectarea normelor sanitar-
veterinare;

¢) colaborarea cu asociatiile si fundatiile pentru protectia animalelor, in conditiile protocoalelor incheiate;

d) reorganizarea cazirii in cadrul capacititii autorizate, cu respectarea criteriilor de compatibilitate si a
bunastarii animalelor;

e) alte masuri stabilite de comun acord cu Primaria Municipiului Timisoara.

(4) Operatorul monitorizeaza permanent gradul de ocupare si raporteaza lunar catre Primaria Municipiului
Timisoara situatia capacitatii, numéarul cainilor intrati si iesiti, precum si masurile adoptate.

(5) Aplicarea masurilor prevazute la alin. (3) nu exonereaza operatorul de obligatia de a interveni la toate
sesizarile, in conditiile si termenele prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

Art. 2773 — Evidenta distincta a cainilor si interdictia dublei decontéri

(1) In situatia in care adapostul deserveste si alte unititi administrativ-teritoriale, operatorul organizeaza si
mentine o evidenta distincta pentru céinii capturati de pe raza Municipiului Timisoara.

(2) Cainii capturati de pe raza Municipiului Timisoara sunt cazati in boxe destinate exclusiv acestora,
numerotate si identificate vizibil; operatorul mentine evidenta boxelor alocate si asigura utilizarea lor exclusiva
pe Intreaga perioada de cazare.
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(3) Pentru fiecare caine, din evidente rezulta fara echivoc unitatea administrativ-teritoriald de provenienta,
numarul de microcip, perioada de cazare si toate activitatile efectuate.

(3”1) Pentru fiecare caine capturat de pe raza Municipiului Timisoara, formularul individual de capturare
cuprinde in mod obligatoriu data si ora capturarii, adresa si coordonatele GPS ale locului capturarii, fotografii
ale animalului realizate la locul capturarii, precum si numarul sesizarii careia ii corespunde interventia, atunci
cand capturarea s-a realizat In urma unei sesizari. Dupa implementarea Sistemului informatic, aceste date se
inregistreaza direct 1n sistem, cu preluarea automata a coordonatelor GPS si a marcajului de timp la momentul
capturarii. Primaria Municipiului Timisoara verificd trasabilitatea dintre locul capturarii si Inregistrarea
cainelui n evidenta aferentd Municipiului Timisoara prin corelarea formularelor de capturare cu sesizarile
inregistrate si cu documentele interventiilor prevazute la art. 10"1 alin. (4), precum si prin sondaj, cu ocazia
inventarierilor prevazute la art. 27”4 si a controalelor in teren, verificarea neintemeindu-se exclusiv pe datele
declarate de operator.

(4) Activitatile prestate pentru cainii Municipiului Timisoara se evidentiaza distinct in situatiile de lucrdri si se
deconteaza exclusiv de Primdria Municipiului Timisoara.

(5) Este interzisa solicitarea la plata catre Primaria Municipiului Timisoara a unor activitati, zile de cazare sau
servicii decontate ori solicitate spre decontare unei alte autoritati contractante; incalcarea constituie ncilcare
grava a obligatiilor contractuale.

(6) Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica oricand evidentele privind provenienta cainilor, alocarea si
gradul de ocupare al boxelor si orice alte inscrisuri necesare prevenirii dublei decontari.

Art. 2774 — Inventarierea periodica a efectivului

(1) Semestrial, operatorul efectueaza, in prezenta reprezentantului Municipiului Timisoara, inventarierea prin
sondaj a minimum 20% din efectivul aflat in adapost, prin scanarea microcipurilor, iar anual — inventarierea
integrala a efectivului. Primaria Municipiului Timigoara poate dispune oricand inventarieri inopinate, integrale
sau partiale.

(2) Rezultatele se consemneaza intr-un proces-verbal de inventariere care cuprinde lista numerelor de microcip
scanate si diferentele constatate fatd de evidenta scriptica.

(3) Orice diferenta constatata la inventarierea efectivului de céini se justificd documentar de catre operator in
termen de 5 zile lucritoare de la data comunicirii procesului-verbal de inventariere. in cazul disparitiei unui
caine, operatorul are obligatia de a sesiza autoritatile competente in termen de 24 de ore de la constatare, atunci
cand imprejurdrile pot constitui fapte prevazute de legea penald. Nu constituie iesire nejustificatd din evidenta
decesul consemnat documentar, evadarea raportatd in conditiile art. 20 sau predarea documentatd potrivit
prezentului Caiet de sarcini.

(4) Concordanta dintre stocul faptic si stocul scriptic constituie indicator de performanta (nivel minim: 100%
la fiecare inventariere).

Art. 28 — Programul de functionare, accesul publicului si transparenta activitatii

(1) Operatorul are obligatia de a asigura functionarea permanenta a adapostului pentru cinii fara stapan, astfel
incat activitatile prevazute 1n prezentul Caiet de sarcini s se desfasoare in conditii de continuitate, eficienta,
legalitate si cu respectarea normelor privind bunéstarea animalelor.

(2) Activitatile operative ale serviciului, respectiv capturarea, transportul, primirea in addpost, examinarea
clinica, tratamentele sanitar-veterinare, Ingrijirea animalelor, ecarisarea si interventiile in situatii de urgenta,
se organizeazd de operator astfel incat continuitatea serviciului sd fie asiguratd pe intreaga duratd a
contractului.

(3) In conformitate cu prevederile H.G. nr. 1059/2013, operatorul are obligatia de a asigura accesul publicului
pentru revendicarea, adoptia si vizitarea cainilor din adapost, dupa urmétorul program minim:

a) de luni pana vineri, in intervalul orar 10:00-18:00;

b) in prima si a treia sdmbata din fiecare luna, in intervalul 10:00-14:00, perioada in care vor fi organizate si
promovate activitati si targuri de adoptie.

(4) Programul prevazut la alin. (3) reprezintd programul minim obligatoriu. Operatorul poate asigura un
program extins numai cu aprobarea prealabild a Delegatarului.

(5) In vederea asiguririi transparentei activititii si facilitarii revendicarii si adoptiei cinilor fara stipan,
operatorul are obligatia:
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a) sd amenajeze si sa mentina panouri de informare la intrarea in adapost si in spatiile destinate vizitatorilor,
care vor cuprinde cel putin:

e data si locul capturirii fiecarui lot de céini si identificarea boxelor 1n care sunt cazati,

e adresa sediului operatorului si a adapostului, adresa de e-mail, numerele de telefon si celelalte date de

contact;

e programul de functionare al adapostului, programul de vizitare, revendicare si adoptie;
b) sa publice si sd actualizeze permanent aceste informatii pe pagina proprie de internet;
c) sa organizeze si sa promoveze periodic campanii si targuri de adoptie, precum si alte activitati destinate
incurajarii adoptiei, adoptiei la distanta si detinerii responsabile a animalelor.
(6) Programul de functionare al adapostului, programul de vizitare, conditiile privind revendicarea, adoptia si
adoptia la distanta, precum si datele de contact ale operatorului vor fi afisate permanent Intr-un loc vizibil la
sediul adapostului si vor fi publicate pe pagina de internet a operatorului.
(7) Aplicatia informaticd de gestionare a serviciului constituie un sistem informatic intern destinat exclusiv
operatorului si Delegatarului, fiind utilizatd pentru evidenta, monitorizarea, verificarea, raportarea si receptia
activitatilor desfagurate In cadrul contractului, fara acces public.
(8) Operatorul are obligatia sa permitd accesul in adapost reprezentantilor asociatiilor si fundatiilor pentru
protectia animalelor, legal constituite, precum si voluntarilor acestora, in conditiile O.U.G. nr. 155/2001 si
H.G. nr. 1059/2013, pentru promovarea adoptiilor, socializarea cdinilor, desfasurarea activititilor de
voluntariat si monitorizarea respectarii normelor privind bundstarea animalelor, cu respectarea regulamentului
de organizare si functionare al addpostului si a normelor sanitar-veterinare si de biosecuritate.
(9) Reprezentantii Delegatarului, ai Autoritatii Nationale Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor,
ai Directiei Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor si ai celorlalte autoritati competente
beneficiaza de acces neingradit in adapost, in exercitarea atributiilor legale de control.
(10) Accesul publicului in cabinetul medical-veterinar, spatiile de carantind, izolare, depozitare, ecarisare si in
celelalte spatii tehnice este permis numai cu acordul personalului desemnat de operator si cu respectarea
normelor sanitar-veterinare, de biosecuritate si de securitate si sdnatate in munca.
(11) Operatorul are obligatia de a publica pe pagina proprie de internet, in sectiunea dedicata prevazuta la art.
22 alin. (3), fotografiile si datele pentru toti cdinii capturati de pe raza Municipiului Timisoara aflati in adapost
(cel putin: fotografii recente, numarul de microcip, data si locul capturdrii, sexul, varsta estimata, talia si
semnalmentele), in termen de maximum 3 zile lucritoare de la data intrarii in adapost, cu actualizarea
informatiilor cel putin sdptdmanal si ori de cate ori intervine o modificare privind situatia animalului, precum
si cu marcarea distinctd a cainilor disponibili pentru revendicare, adoptie si adoptie la distantd. Nepublicarea
sau neactualizarea acestor informatii constituie neindeplinire a obligatiilor privind raportarea si transparenta
activitdtii si se sanctioneaza potrivit art. 75 alin. (3) lit. f), respectiv lit. i) dupa operationalizarea Sistemului
informatic.
(12) Orice modificare a programului prevazut la alin. (3) poate fi realizata numai cu aprobarea prealabila a
Delegatarului si va fi adusa la cunostinta publicului cu cel putin 5 zile lucratoare Tnainte de intrarea in vigoare,
cu exceptia cazurilor de fortd majora sau a altor situatii exceptionale.
(13) Delegatarul are dreptul de a verifica permanent respectarea programului de functionare, a conditiilor de
acces al publicului, a obligatiilor privind transparenta activitatii adapostului si a masurilor privind promovarea
adoptiilor.
(14) Reprezentantii asociatiilor si fundatiilor pentru protectia animalelor pot participa, in conditiile H.G. nr.
1059/2013, inclusiv in calitate de observatori la examinarea medicala a cainilor fara stapan, pe baza unei
solicitari scrise adresate operatorului, cu respectarea regulamentului de organizare si functionare al
adapostului, a normelor sanitar-veterinare si a masurilor de biosecuritate, fara a perturba actul medical.
(15) In vederea cresterii gradului de adoptie si a promovirii bunastirii animalelor, Delegatarul si operatorul
pot incheia protocoale de colaborare cu asociatii si fundatii pentru protectia animalelor sau cu alte organizatii
neguvernamentale, avand ca obiect:
a) promovarea adoptiilor, adoptiilor la distanta si a sterilizarii cdinilor;
b) organizarea de targuri si campanii de adoptie;
¢) desfagurarea activitatilor de voluntariat si socializarea cainilor;
d) promovarea adoptiilor nationale si internationale;
e) organizarea campaniilor de informare si educare privind detinerea responsabild a animalelor;
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f) alte activitati care contribuie la reducerea numarului céinilor fara stapan si la imbunatatirea bunastarii
acestora.

Art. 29 — Personalul, organizarea activititii si responsabilititile operatorului

(1) In conformitate cu prevederile art. 2 alin. (4) din O.U.G. nr. 155/2001 privind aprobarea programului de
gestionare a cainilor fard stdpan, serviciul pentru gestionarea cainilor fard stapan poate fi delegat prin
concesiune numai catre persoane juridice care pot presta activitati iIn domeniul protectiei animalelor, precum
si catre asociatii sau fundatii care desfasoara activitati In domeniul protectiei animalelor, potrivit statutului
acestora.

(2) Operatorul are obligatia de a asigura, pe intreaga duratd a Contractului de delegare, personalul de
specialitate, operativ, administrativ si auxiliar necesar prestarii serviciului de gestionare a cainilor fara stipan,
astfel Incat toate activitdtile prevazute in Contract, In prezentul Caiet de sarcini si in legislatia aplicabila sa fie
desfasurate in conditii de legalitate, continuitate, operativitate, eficientd si siguranta, cu respectarea cerintelor
privind protectia si bunastarea animalelor, sandtatea publica, protectia mediului si securitatea personalului.
(3) in vederea demonstririi capacititii de executare a Contractului, ofertantul are obligatia de a face dovada,
in cadrul procedurii de atribuire, ca dispune de personalul necesar prestarii activitatilor specifice serviciului
si cd acesta Indeplineste cerintele privind calificarea, autorizarea, atestarea, instruirea sau raportul juridic cu
ofertantul, dupa caz, in conformitate cu legislatia aplicabild si cu cerintele stabilite prin documentatia de
atribuire.

Cerintele privind personalul si documentele justificative prin care se demonstreaza indeplinirea acestora se
stabilesc prin documentatia de atribuire si strategia de contractare, cu respectarea principiilor de relevanta
si proportionalitate in raport cu obiectul si complexitatea Contractului.

(4) Operatorul va asigura, pe intreaga duratd a Contractului, cel putin urmétoarele functii si categorii de
personal:

a) medic veterinar de libera practica (minim 1 persoani), membru al Colegiului Medicilor Veterinari, cu
drept de libera practica valabil, angajat al operatorului sau aflat Intr-un raport contractual care sa permita
asigurarea activitatilor medical-veterinare necesare prestarii serviciului, in conditiile legislatiei aplicabile;

b) personal sanitar-veterinar auxiliar, (minim 1 persoani) 1n masura in care activitdtile desfasurate si
legislatia aplicabild impun sau permit utilizarea acestei categorii de personal;

c) personal angajat si instruit pentru capturarea ciinilor fira stipin, (minim 3 persoane soferi, 6
perosoane prinzatori) precum si personal pentru manipularea si transportul acestora, inclusiv conducatori
auto care detin permis de conducere valabil, corespunzator categoriei autovehiculului utilizat, in numar
suficient pentru asigurarea continuitatii si operativitatii serviciului;

d) personal pentru colectarea, manipularea si transportul cadavrelor si al subproduselor de origine
animala care nu sunt destinate consumului uman, (minim 1 persoanai, care poate sa aibe prin fisa postului
cumul de atributii ) cu respectarea legislatiei sanitar-veterinare aplicabile;

e¢) personal pentru receptia animalelor in adipost, activitatea de dispecerat, gestionarea sesizarilor si
coordonarea interventiilor, (minim 1 persoana, care poate s aibe prin fisa postului cumul de atributii )
precum si pentru gestionarea registrelor obligatorii, a fiselor individuale ale animalelor, a documentelor si a
aplicatiilor informatice utilizate in cadrul serviciului;

f) personal pentru ingrijirea animalelor, (minim 5 persoane, una pentru fiecare zona de cazare) in
numdr suficient pentru asigurarea hrénirii, adaparii, igienizarii spatiilor, supravegherii si manipularii
animalelor, precum si pentru sprijinirea activitatilor de revendicare, adoptie si a celorlalte activitati desfasurate
in addpost;

g) responsabil cu protectia mediului, (minim 1 persoani) desemnat in conditiile legislatiei aplicabile, sau,
dupa caz, servicii de specialitate asigurate in baza unui raport contractual cu o persoand fizica ori juridica
specializatd, pentru indeplinirea obligatiilor privind protectia mediului, gestionarea deseurilor, respectarea
actelor de reglementare si efectuarea raportarilor prevazute de lege;

h) responsabil pentru coordonarea executirii Contractului, (mnim 1 persoand) desemnat de operator,
care asigura relatia operativa cu Primaria Municipiului Timisoaragi raspunde de coordonarea activitatilor si de
urmarirea Indeplinirii obligatiilor contractuale;

i) orice alte categorii de personal necesare prestarii integrale si corespunzatoare a serviciului, potrivit
legislatiei aplicabile, prezentului Caiet de sarcini si organizarii proprii a operatorului.
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(5) Pe langa personalul minim obligatoriu prevazut in prezentul Caiet de sarcini si asumat prin oferta depusa,
operatorul are dreptul si obligatia de a-si dimensiona, organiza si actualiza structura de personal alocata
executarii Contractului, inclusiv prin suplimentarea numarului de persoane, ori de céte ori acest lucru este
necesar, pe propria raspundere, in functie de volumul si complexitatea activitatilor, capacitatea si gradul de
ocupare al adapostului, numarul de animale gestionate, programul si termenele de interventie, precum si de
celelalte obligatii contractuale, astfel incat sa fie asiguratd executarea integrald, continud si la termenecle
stabilite a tuturor activitatilor prevazute in Contract si in prezentul Caiet de sarcini. In nicio situatie,
dimensionarea sau actualizarea structurii de personal nu poate conduce la scaderea sub nivelul personalului
minim obligatoriu stabilit prin documentatia de atribuire..

(5") Indeplinirea cerintelor privind personalul necesar prestirii serviciului se demonstreazi in cadrul
procedurii de atribuire, prin documentele de calificare stabilite prin documentatia de atribuire si strategia de
contractare.

Documentele prezentate vor demonstra, dupa caz, existenta raportului juridic dintre ofertant si personalul
propus, calificarea, autorizarea, atestarea sau instruirea acestuia, precum si indeplinirea cerintelor
specifice aplicabile medicului veterinar si celorlalte categorii de personal pentru care legislatia impune
asemenea conditii.

Pentru activitatea de capturare a cainilor fara stapan, ofertantul va demonstra ca dispune de personal angajat
si instruit in acest sens, in conformitate cu prevederile anexei nr. 2 — Norme privind capturarea si transportul
cdinilor 1a O.U.G. nr. 155/2001.

Anterior emiterii Ordinului de Incepere a prestarii serviciului, operatorul va transmite Priméariei Municipiului
Timisoara structura nominald actualizatd a personalului efectiv alocat executirii Contractului, cu
indicarea functiilor/categoriilor prevazute la alin. (4) si a numarului de persoane alocate fiecarei categorii,
precum si lista dotéirilor adapostului previzute la art. 30, in concordanta cu cerintele documentatiei de
atribuire si cu angajamentele asumate prin oferta declarata castigatoare.

Personalul si dotarile efectiv alocate executarii Contractului trebuie sé Indeplineasca, la data inceperii prestérii
si pe intreaga duratd a Contractului, cel putin cerintele demonstrate si asumate in cadrul procedurii de
atribuire.

In cazul inlocuirii personalului declarat in cadrul procedurii de atribuire, operatorul va putea utiliza numai
persoane care indeplinesc cerintele stabilite prin documentatia de atribuire pentru functia sau activitatea
respectiva, fard diminuarea capacitatii tehnice si profesionale demonstrate prin oferta declarata castigatoare.
Structura personalului si lista dotarilor se actualizeaza si se retransmit Primariei Municipiului Timisoara
semestrial, precum si 1n termen de 5 zile lucritoare de la orice modificare privind personalul-cheie sau
dotérile necesare prestarii serviciului.

(6) Pentru activitatea de capturare a céinilor fara stdpan, operatorul are obligatia de a utiliza personal angajat
si instruit in acest sens, cu respectarea prevederilor anexei nr. 2 — Norme privind capturarea si transportul
cdinilor la O.U.G. nr. 155/2001.

Personalul care participa la activitatile de capturare, manipulare si transport va fi instruit anterior desfagurarii
acestor activitati si, ulterior, periodic, cu privire la metodele si tehnicile de capturare si manipulare, utilizarea
in conditii de siguranta a echipamentelor, protectia si bunéstarea animalelor, prevenirea ranirii si producerii de
suferinte inutile, recunoasterea semnelor evidente de boald, trauma sau suferintd, procedura de solicitare a
asistentei medical-veterinare, precum si regulile aplicabile transportului, igienizarii si dezinfectiei.
Operatorul are obligatia de a pastra documentele care atestd efectuarea instruirii si de a le prezenta Primariei
Municipiului Timisoara ori de cate ori 1i sunt solicitate.

(7) Pentru celelalte categorii de personal prevazute la alin. (4), operatorul va utiliza persoane care detin
pregétirea profesionald, calificarile, autorizatiile, atestatele sau alte documente profesionale in misura in care
acestea sunt obligatorii potrivit legislatiei aplicabile activititii respective.

Operatorul va asigura instruirea personalului, in raport cu atributiile efectiv exercitate, cu privire la protectia
si bunastarea animalelor, normele sanitar-veterinare, biosecuritate, securitatea si sandtatea in munca, apararea
impotriva incendiilor si protectia mediului, potrivit cerintelor legale aplicabile.

(8) Personalul care desfasoard activitati de capturare, manipulare, transport, ingrijire si asistentd sanitar-
veterinard va utiliza echipamente individuale de protectie si mijloace de lucru adecvate activitatii desfasurate
si va respecta procedurile operationale ale serviciului, normele sanitar-veterinare si dispozitiile legale privind
protectia si bundstarea animalelor.
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(9) Operatorul are obligatia de a organiza activitatea personalului, de a stabili atributiile si responsabilitatile
fiecarei categorii de personal si de a asigura inlocuirea personalului indisponibil, astfel incat continuitatea,
operativitatea, siguranta si calitatea serviciului sa nu fie afectate.

Inlocuirea personalului nu poate conduce la diminuarea capacititii operatorului de a indeplini obligatiile
contractuale si nici la utilizarea unor persoane care nu indeplinesc cerintele prevazute de legislatia aplicabila,
documentatia de atribuire si prezentul Caiet de sarcini pentru activitatea pe care o desfasoara.

(10) In situatia in care operatorul utilizeaza personal provenit din alte state, acesta are obligatia de a respecta
toate prevederile legale aplicabile privind dreptul de muncd si de sedere, recunoasterea calificarilor
profesionale, atunci cind aceasta este necesara, securitatea si sanatatea ITn munca, precum si celelalte conditii
prevazute de legislatia roméana si europeand. Utilizarea unui asemenea personal nu exonereaza operatorul de
raspunderea pentru executarea corespunzatoare a Contractului.

(11) Operatorul va comunica Primariei Municipiului Timigoara, anterior inceperii prestarii serviciului, datele
de identificare si de contact ale responsabilului pentru coordonarea executarii Contractului prevazut la
alin. (4) lit. h). Orice modificare privind persoana desemnata sau datele de contact ale acesteia va fi comunicata
in termen de cel mult S zile lucritoare de la data intervenirii modificarii.

(12) Operatorul raspunde integral pentru organizarea si activitatea personalului utilizat la executarea
Contractului, pentru existenta si mentinerea raporturilor juridice necesare, precum si pentru indeplinirea
cerintelor privind calificarea, autorizarea, atestarea si instruirea acestuia, dupa caz.

Operatorul raspunde, de asemenea, pentru respectarea legislatiei muncii, a normelor sanitar-veterinare, a
cerintelor privind protectia si bundstarea animalelor, sandtatea publicd, protectia mediului, securitatea si
sanatatea Tn munca, apararea Tmpotriva incendiilor si a obligatiilor prevazute in autorizatiile si actele de
reglementare aplicabile.

(13) Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica, pe intreaga duratd a Contractului, existenta si
disponibilitatea personalului declarat si efectiv utilizat pentru prestarea serviciului, indeplinirea cerintelor
privind calificarea, autorizarea, atestarea sau instruirea acestuia, dupa caz, documentele care atesta raporturile
juridice dintre operator si personal, precum si modul de organizare si desfasurare a activitatilor.

Operatorul are obligatia de a pune la dispozitia Priméariei Municipiului Timisoara documentele si informatiile
necesare efectudrii verificarilor, in termenul stabilit prin solicitare.

(14) Neasigurarea personalului necesar executarii Contractului, utilizarea pentru activitatea de capturare a unor
persoane care nu indeplinesc conditia de a fi angajate si instruite in acest sens, utilizarea de personal fara
calificdrile, autorizatiile sau atestatele obligatorii potrivit legislatiei aplicabile, neindeplinirea ori nementinerea
cerintelor demonstrate n cadrul procedurii de atribuire, precum si neasigurarea dotarilor necesare prestarii
serviciului constituie neindeplinirea obligatiilor contractuale.

In aceste situatii, Primaria Municipiului Timisoara poate dispune, dupa caz, masuri de remediere, poate refuza
receptia serviciilor afectate si poate aplica masurile si penalititile prevazute la art. 75 si in Contractul de
delegare, fira a aduce atingere celorlalte masuri prevazute de legislatia aplicabil

Art. 30 — Infrastructura, dotirile si echipamentele minime obligatorii

(1) Operatorul are obligatia de a asigura, pe intreaga duratd a Contractului de delegare a gestiunii prin
concesiune, pe cheltuiala proprie si pe propria raspundere, intreaga infrastructurd, spatiile, constructiile,
instalatiile, utilitatile, dotarile, echipamentele, mijloacele de transport, sistemele informatice si celelalte bunuri
necesare prestarii serviciului pentru gestionarea cainilor fara stipan, in conditii de continuitate, legalitate,
eficientd, siguranta, calitate si protectie a animalelor.

(2) Infrastructura si dotarile utilizate pentru executarea contractului pot fi detinute de operator in proprietate
sau 1n baza unui drept legal de folosinta care sa 1i permita utilizarea acestora pe intreaga perioada de executare
a Contractului de delegare a gestiunii prin concesiune.

(3) Operatorul are obligatia de a detine si de a mentine valabile, pe intreaga duratd a contractului, toate
autorizatiile, avizele, acordurile, licentele si celelalte documente prevazute de legislatia aplicabild pentru
desfasurarea activitatilor care fac obiectul contractului.

(4) Cerintele prevazute in prezentul articol reprezinta cerinte minime obligatorii. Operatorul are obligatia de a
asigura orice alte spatii, instalatii, utilaje, echipamente, mijloace de transport, dotdri si resurse materiale
necesare executdrii corespunzatoare a obligatiilor contractuale, chiar dacd acestea nu sunt prevazute expres in
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prezentul Caiet de sarcini, atunci cand acestea rezulta din legislatia aplicabila sau din necesitatea asigurarii
continuitatii si calitatii serviciului.

(5) In vederea executirii Contractului de delegare a gestiunii prin concesiune, operatorul are obligatia sa
asigure cel putin urmatoarele infrastructuri si dotari:

a) un adapost pentru cainii fara stapan, autorizat sanitar-veterinar si, dupa caz, din punct de vedere al protectiei
mediului, care sa asigure o capacitate autorizata de cazare de minimum 500 de ciini si o suprafatd de
minimum 2.000 mp, precum si, in permanentd, utilitatile si conditiile necesare desfasurarii serviciului, cu
respectarea normelor sanitar-veterinare si a celor privind protectia i bunastarea animalelor. Operatorul va
trebui sa demonstreze cd dispune de addpost, in baza unui drept legal de proprietate, folosintd sau a unui alt
titlu juridic care 1i asigurd disponibilitatea acestuia pentru intreaga perioada de prestare a serviciului.
Amplasarea addpostului va fi stabilitd astfel incat sd permita respectarea termenelor de interventie prevazute
la art. 10*1, precum si a cerintelor legale privind transportul, protectia si bunastarea animalelor.

b) padocuri, canise si boxe de cazare, dimensionate si amenajate cu respectarea conditiilor minime privind
spatiile de cazare prevazute in Anexa nr. 1 la Normele metodologice aprobate prin H.G. nr. 1059/2013;

¢) cabinet sanitar-veterinar autorizat;

d) spatii pentru carantina si izolare;

e) spatii pentru consultatii, tratamente, interventii chirurgicale, sterilizari si recuperare postoperatorie;

f) spatii pentru depozitarea hranei si materialelor consumabile;

g) spatii pentru depozitarea produselor destinate curateniei, dezinfectiei, dezinsectiei si deratizarii,

h) vestiare si grupuri sanitare pentru personal;

1) spatii administrative;

j) spatii si echipamente frigorifice pentru medicamente si produse biologice;

k) camera frigorifica destinata depozitarii temporare a cadavrelor si subproduselor de origine animala;

1) instalatie proprie autorizata de incinerare sau contract valabil cu un operator autorizat pentru neutralizarea
subproduselor de origine animala;

m) spatii destinate plimbarii, socializarii si evaludrii comportamentale a cainilor;

n) minimum 3 autovehicule special amenajate pentru capturarea si transportul cainilor;

0) minimum 1 autovehicul destinat transportului cadavrelor si subproduselor de origine animala;

p) minimum 1 autovehicul destinat activitatilor operative si de control in teren;

q) echipamente pentru capturarea si manipularea céinilor;

r) aparaturd si instrumentar medical veterinar;

s) echipamente pentru activitatile de curatenie si dezinfectie;

t) echipamente individuale de protectie pentru personal;

u) mobilier, echipamente informatice, sisteme de comunicatii si alte dotari administrative;

v) orice alte bunuri necesare executarii obligatiilor contractuale.

(6) Operatorul suportd integral toate cheltuielile privind achizitia, utilizarea, intretinerea, verificarea tehnica,
autorizarea, repararea, inlocuirea si exploatarea infrastructurii, instalatiilor, autovehiculelor, echipamentelor si
dotarilor utilizate pentru executarea Contractului de delegare a gestiunii prin concesiune.

(7) Indisponibilizarea, defectarea, retragerea autorizatiilor sau imposibilitatea temporara de utilizare a
infrastructurii, instalatiilor, autovehiculelor ori echipamentelor utilizate de operator nu justificd suspendarea,
intreruperea sau executarea necorespunzitoare a serviciului si nu exonereaza operatorul de raspunderea
contractuala.

(8) In situatia indisponibilizirii unor autovehicule, instalatii sau echipamente esentiale, operatorul are obligatia
de a asigura, fara intarziere si pe cheltuiala proprie, inlocuirea acestora cu bunuri echivalente sau superioare
din punct de vedere tehnic, astfel incat continuitatea si calitatea serviciului sa nu fie afectate.

(9) Toate autovehiculele utilizate in executarea contractului vor fi inscriptionate si identificate vizibil potrivit
cerintelor stabilite de Primaria Municipiului Timisoara.

(10) Operatorul are obligatia de a organiza si actualiza permanent evidenta tuturor bunurilor utilizate in
executarea Contractului de delegare a gestiunii prin concesiune si de a o pune la dispozitia Primariei
Municipiului Timisoara la solicitarea acesteia.

(11) Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica, in orice moment, existenta, starea tehnicd, functionalitatea,
autorizarea si modul de utilizare a infrastructurii si dotarilor utilizate pentru executarea contractului si poate
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solicita remedierea oriciror neconformitati constatate, in termenele stabilite de Priméria Municipiului
Timisoara.

(12) Nerespectarea cerintelor prevazute in prezentul articol constituie neindeplinirea obligatiilor contractuale
si atrage aplicarea masurilor si sanctiunilor prevazute in Contractul de delegare a gestiunii prin concesiune,
fard a exclude dreptul Primariei Municipiului Timisoara de a solicita repararea prejudiciilor produse.

Art. 31 — Administrarea, exploatarea, intretinerea si disponibilitatea infrastructurii, instalatiilor,
echipamentelor si dotarilor

(1) Operatorul are obligatia de a administra, exploata, intretine si utiliza, pe intreaga durata a Contractului de
delegare, infrastructura, spatiile, instalatiile, echipamentele, aparatura, autovehiculele, utilajele, mijloacele de
transport si orice alte bunuri utilizate pentru prestarea serviciului, astfel incat acestea sa fie permanent
functionale, sigure, igienizate si conforme cu prevederile legislatiei aplicabile, cu autorizatiile detinute si cu
cerintele prezentului Caiet de sarcini.

(2) Operatorul raspunde exclusiv si integral pentru administrarea, exploatarea, intretinerea, repararea,
modernizarea, dupd caz, si mentinerea 1n stare corespunzatoare de functionare a tuturor bunurilor utilizate
pentru executarea serviciului, indiferent dacad acestea se afla in proprietatea, administrarea, folosinta sau
posesia sa ori sunt utilizate in baza unui drept legal sau contractual.

(3) Toate cheltuielile aferente exploatarii, Intretinerii, verificarii, autorizarii, repararii, Inlocuirii, modernizarii
si functionarii infrastructurii si dotarilor utilizate pentru prestarea serviciului sunt In sarcina exclusiva a
operatorului si se considera incluse in tarifele ofertate, fara posibilitatea solicitarii unor plati suplimentare din
partea Primariei Municipiului Timisoara, cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege sau de Contractul de
delegare.

(4) Operatorul are obligatia sa asigure, pe cheltuiala proprie, cel putin urmatoarele activitati:

a) intretinerea preventiva, curentd si periodica a cladirilor, padocurilor, caniselor, imprejmuirilor, aleilor,
platformelor si a tuturor constructiilor utilizate pentru prestarea serviciului;

b) iIntretinerea, verificarea si functionarea instalatiilor electrice, sanitare, de alimentare cu apa, canalizare,
incélzire, ventilatie, climatizare, iluminat, comunicatii si a oriciror alte instalatii necesare functionarii
adapostului;

c) intretinerea, verificarea, calibrarea, dupa caz, si mentinerea in stare de functionare a aparaturii medicale
veterinare, utilajelor, echipamentelor, instrumentarului, custilor de transport, echipamentelor de capturare si a
tuturor mijloacelor tehnice utilizate in prestarea serviciului;,

d) efectuarea reviziilor tehnice, verificarilor metrologice, inspectiilor, autorizarilor si a tuturor controalelor
periodice prevazute de legislatia in vigoare;

e) executarea reparatiilor curente si capitale, dupa caz;

f) inlocuirea imediata a bunurilor devenite nefunctionale, uzate fizic sau moral ori care nu mai indeplinesc
cerintele tehnice, sanitar-veterinare, de securitate ori de protectie a mediului;

g) intretinerea si igienizarea permanenta a spatiilor utilizate pentru prestarea serviciului, inclusiv efectuarea
operatiunilor de curdtenie, dezinfectie, dezinsectie si deratizare, in conditiile legislatiei aplicabile;

h) intretinerea spatiilor verzi, céilor de acces, platformelor si imprejmuirilor aferente adapostului;

i) asigurarea functiondrii permanente a sistemelor de alimentare cu apa, energie electricd, comunicatii

electronice si a celorlalte utilitati indispensabile desfasurrii serviciului.
(5) Operatorul are obligatia si asigure permanent continuitatea serviciului. In situatia aparitiei unor defectiuni,
avarii, accidente, indisponibilizari ori nefunctionari ale infrastructurii, instalatiilor, echipamentelor, utilajelor
sau mijloacelor de transport utilizate pentru prestarea serviciului, acesta va lua, fara intarziere, toate masurile
tehnice si organizatorice necesare pentru remedierea deficientelor sau inlocuirea bunurilor afectate, astfel incat
activitatea sd nu fie Intreruptd si sd nu fie afectate bundstarea animalelor, sanitatea publica, siguranta
personalului sau indeplinirea obligatiilor contractuale.

(6) Operatorul are obligatia sa detina si sd mentind valabile, pe intreaga durata a Contractului de delegare, toate
autorizatiile, avizele, acordurile, licentele, verificarile tehnice, certificarile, documentele de conformitate si
orice alte acte prevazute de legislatia aplicabild pentru exploatarea infrastructurii, instalatiilor, echipamentelor,
mijloacelor de transport si desfasurarea activitatilor specifice serviciului.

(7) Operatorul are obligatia sa organizeze si sa péstreze evidenta completd a activitatilor de exploatare si
intretinere, inclusiv registrele de functionare, planurile de mentenantd, procesele-verbale de verificare,
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rapoartele de service, certificatele de verificare, documentele privind reparatiile efectuate, documentele de
achizitie si inlocuire a echipamentelor, precum si orice alte documente justificative prevazute de lege sau
solicitate de Priméria Municipiului Timisoara. Aceste documente vor fi puse la dispozitia Primariei
Municipiului Timisoara, a organelor de control si a institutiilor competente, la solicitare.

(8) Operatorul raspunde pentru respectarea tuturor obligatiilor privind securitatea si sdnatatea in munca,
apararea impotriva incendiilor, protectia mediului, normele sanitar-veterinare si de bunastare a animalelor,
precum si pentru exploatarea in conditii de siguranta a infrastructurii si echipamentelor utilizate in executarea
serviciului.

(9) Primdria Municipiului Timisoaraare dreptul de a verifica, in orice moment, direct sau prin persoane
imputernicite, starea tehnica, functionald si documentard a infrastructurii, instalatiilor, echipamentelor,
autovehiculelor si celorlalte bunuri utilizate pentru prestarea serviciului, precum si modul de indeplinire a
obligatiilor prevazute in prezentul articol.

(10) in cazul constatarii unor neconformitati, Primaria Municipiului Timisoarapoate dispune, prin notificare
scrisa, masuri de remediere si poate stabili un termen de conformare proportional cu natura si gravitatea
deficientelor. In situatiile care pot afecta continuitatea serviciului, sanitatea publica, bunistarea animalelor,
siguranta personalului sau respectarea obligatiilor legale, operatorul are obligatia de a lua masuri imediate
pentru inldturarea neconformitatilor, fara a fi necesarda acordarea unui termen de remediere si fara a aduce
atingere dreptului Municipiului Timisoara de a aplica masurile si sanctiunile prevazute de contract si de
legislatia aplicabila.

Art. 32 — Planul de organizare si desfasurare a serviciului

(1) Ofertantul are obligatia de a prezenta, In cadrul propunerii tehnice, Planul de organizare si desfasurare
a serviciului, prin care demonstreazd modul de organizare, coordonare si executare a serviciului, in
conformitate cu prevederile prezentului Caiet de sarcini.

(2) Planul de organizare si desfasurare a serviciului se intocmeste potrivit modelului previzut in Anexa nr. 7
la prezentul Caiet de sarcini, care stabileste structura minima si documentele justificative ce vor fi prezentate
de ofertant.

(3) Planul de organizare si desfasurare a serviciului va include si elementele minime ale Planului de actiune
prevazut de H.G. nr. 1059/2013, respectiv prezentarea teritoriului deservit, evaluarea populatiei canine fara
stdpan, resursele materiale si umane alocate, actiunile ce urmeaza a fi intreprinse, planificarea anuald a
acestora, reprezentarea grafica a zonelor de interventie, termenele de realizare si modalitatea de reevaluare
periodicd a populatiei canine, in masura in care aceste informatii sunt aplicabile si necesare executarii
contractului.

(4) Planul face parte integrantd din propunerea tehnica si, dupa atribuirea contractului, devine document
contractual obligatoriu pe Intreaga durata a executarii acestuia.

(5) Planul va fi elaborat in concordantd cu prezentul Caiet de sarcini, propunerea financiarad si celelalte
documente ale procedurii de atribuire si nu poate contine prevederi contrare acestora.

(56) Pe durata contractului, operatorul are obligatia de a organiza si presta serviciul in conformitate cu Planul
asumat prin ofertd. Orice modificare privind organizarea serviciului se poate realiza numai cu aprobarea
prealabild a Municipiului Timisoara, fara diminuarea obligatiilor contractuale si a nivelului de calitate al
serviciului.

(7) Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica modul de respectare a Planului si de a solicita adoptarea
masurilor necesare pentru remedierea neconformitatilor constatate.

Art. 33 — Documentele justificative ale propunerii tehnice

(1) Documentele prin care ofertantii vor demonstra indeplinirea criteriilor si cerintelor de calificare necesare
participarii la procedura de atribuire a contractului de concesiune se stabilesc prin Strategia de contractare
si documentatia de atribuire, cu respectarea prevederilor Legii nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari
si concesiunile de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a celorlalte acte normative
aplicabile.

(2) Cerintele de calificare si documentele justificative aferente vor fi stabilite in raport cu obiectul,
complexitatea si specificul serviciului, cu respectarea principiilor proportionalitatii, nediscriminarii,
tratamentului egal si asigurarii unei concurente efective.
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(3) Independent de documentele solicitate in cadrul procedurii de atribuire, operatorul declarat castigator are
obligatia ca, la data Tnceperii prestarii serviciului si pe intreaga duratd a contractului, sd detina sau sa asigure,
dupa caz, toate autorizatiile, avizele, acordurile, inregistrarile, certificatele, licentele, contractele si celelalte
documente prevazute de legislatia aplicabild pentru desfiasurarea legala a activitatilor care fac obiectul
serviciului.

(4) Operatorul are obligatia de a mentine valabilitatea documentelor prevazute la alin. (3) pe intreaga perioada
in care acestea sunt necesare pentru executarea activitatilor aferente contractului si de a asigura, dupa caz,
reinnoirea, revizuirea, actualizarea sau Tnlocuirea acestora, in conditiile legii.

(5) In cazul in care, pe durata executirii contractului, un document obligatoriu pentru desfasurarea activitatilor
este revizuit, modificat, suspendat, transferat, inlocuit sau isi inceteaza valabilitatea, operatorul are obligatia
de a informa serviciul de specialitate din cadrul Primdriei Municipiului Timisoara si de a transmite
documentele justificative corespunzatoare, In termen de 5 zile lucratoare de la data intervenirii modificarii
sau, dupa caz, de la data emiterii noului document.

(6) Operatorul are obligatia de a pune la dispozitia serviciului de specialitate din cadrul Primariei Municipiului
Timisoara, la solicitarea acestuia, documentele necesare verificarii indeplinirii si mentinerii conditiilor legale,
tehnice si operationale pentru prestarea serviciului.

(7) Lipsa, suspendarea, retragerea sau incetarea valabilitatii unei autorizatii, unui aviz, acord, certificat, licente
sau a oricdrui alt document obligatoriu potrivit legislatiei aplicabile, atunci cand aceasta afecteaza dreptul sau
capacitatea operatorului de a desfasura activitatile care fac obiectul contractului, constituie neindeplinirea
obligatiilor contractuale si atrage aplicarea masurilor prevazute de contractul de concesiune si de legislatia in
vigoare.

CAPITOLUL V
CONDITIILE DE CALITATE SI INDICATORII DE PERFORMANTA AI SERVICIULUI

Art. 34 — Conditiile de calitate ale serviciului

(1) Operatorul are obligatia de a presta serviciul de gestionare a cainilor fara stdpan in conditii de legalitate,
continuitate, eficientd, operativitate, transparentd si profesionalism, cu respectarea prevederilor legislatiei
aplicabile, ale contractului de concesiune si ale prezentului Caiet de sarcini.

(2) Pe intreaga durata a contractului, operatorul are obligatia s mentind si sa asigure permanent urmatoarele
conditii minime de calitate:

a) prestarea continud si neintreruptd a serviciului, cu respectarea programului de lucru, a termenelor de
interventie si a obligatiilor asumate prin contract;

b) desfasurarea tuturor activitatilor in conditii care asigurd protectia sanatitii publice, protectia mediului,
bunastarea animalelor si siguranta personalului implicat;

c) utilizarea exclusiva a personalului calificat, instruit si autorizat, corespunzator activitatilor desfasurate;

d) utilizarea infrastructurii, instalatiilor, echipamentelor si mijloacelor de transport aflate permanent in stare
corespunzatoare de functionare si autorizate potrivit prevederilor legale;

e) respectarea cerintelor privind capturarea, transportul, cazarea, examinarea clinica, tratamentul, sterilizarea,
identificarea, revendicarea, adoptia, adoptia la distanta, eutanasierea si neutralizarea cadavrelor, cu respectarea
legislatiei aplicabile si a normelor privind protectia si bundstarea animalelor;

f) mentinerea permanentd a conditiilor care au stat la baza emiterii autorizatiilor, avizelor, acordurilor si
licentelor necesare desfasurarii activitatilor contractuale;

g) asigurarea trasabilitdtii complete a tuturor activitdtilor desfasurate, prin Intocmirea documentelor
justificative, completarea registrelor obligatorii si utilizarea sistemului informatic de management si
monitorizare a serviciului;

h) asigurarea unor conditii corespunzatoare de igiend, curdtenie, dezinfectie, dezinsectie si deratizare pentru
toate spatiile, echipamentele si mijloacele utilizate in desfasurarea serviciului;

1) utilizarea materialelor, produselor, medicamentelor, dispozitivelor medicale si echipamentelor conforme cu
legislatia in vigoare si cu recomandarile producitorilor;

) gestionarea deseurilor si a subproduselor de origine animala in conformitate cu prevederile legale aplicabile;
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k) organizarea si pastrarea evidentelor tehnice, operative, financiare si administrative intr-o maniera completa,
corectd, actualizatd si verificabild;

1) colaborarea permanenta cu Primaria Municipiului Timisoara si cu autoritatile competente, precum si punerea
la dispozitia acestora, la solicitare, a tuturor documentelor, registrelor, evidentelor si informatiilor necesare
verificarii modului de executare a contractului;

m) adoptarea tuturor masurilor tehnice, organizatorice si administrative necesare prevenirii producerii
incidentelor, reducerii riscurilor si remedierii cu operativitate a neconformitatilor constatate;

n) respectarea indicatorilor de performanta si a nivelurilor de calitate stabilite prin prezentul Caiet de sarcini
si prin contractul de concesiune.

(3) Operatorul raspunde pentru calitatea serviciilor prestate si are obligatia de a mentine permanent conditiile
prevazute la alin. (2), pe intreaga duratd a contractului, inclusiv prin implementarea masurilor necesare
prevenirii aparitiei neconformitatilor si imbunatatirii continue a modului de prestare a serviciului.

(4) Primaria Municipiului Timisoara verifica respectarea conditiilor de calitate prin controale documentare si
verificdri In teren, prin analiza documentelor justificative, a registrelor obligatorii, a rapoartelor de activitate,
a sistemului informatic de management si monitorizare a serviciului, precum si prin orice alte verificari
prevazute de lege sau de contract.

(5) Nerespectarea conditiilor de calitate prevazute in prezentul articol constituie neindeplinirea obligatiilor
contractuale si poate conduce, dupa caz, la dispunerea masurilor de remediere, aplicarea penalitatilor
contractuale, diminuarea sumelor datorate pentru serviciile necorespunzator executate sau aplicarea celorlalte
masuri prevazute de contractul de concesiune si de legislatia in vigoare.

Art. 35 — Indicatorii de performanta ai serviciului

(1) in vederea monitorizarii si evaluirii modului de executare a contractului de concesiune, operatorul are
obligatia de a asigura nivelurile de performanta prevazute in prezentul articol.

Indicatorii de performanta se raporteaza exclusiv la activititile, obligatiile si termenele aflate sub controlul
operatorului. Situatiile determinate de cauze obiective, independente de conduita acestuia si documentate
corespunzator nu sunt considerate neindepliniri imputabile operatorului.

Tabloul indicatorilor de performanta

Nr. Indicator de | Nivel Prag Prag de Modalitatea  principala de
crt performanta minim de neconformitate | verificare
atentie
1 Respectarea  termenelor | >85% 75— <75% Sistemul informatic — data/ora
de interventie la sesizari 84,99% transmiterii si data/ora interventiei
2 Documentarea >85% 75— <75% Sistemul informatic — rezultatul
interventiilor in teren 84,99% interventiei si documentele/datele
inregistrate
3 Respectarea conditiilor de | >90% 85— <85% Verificari efectuate In adapost si
cazare,  ingrijire si 89,99% fise/rapoarte de verificare
bunastare a animalelo intocmite ~ de  reprezentantii
Municipiului Timigoara.
4 Conformitatea si | =90% 80— <80% Sistemul informatic, jurnalul de
remedierea inregistrarilor 89,99% audit si evidenta fluxului de
din sistemul informatic remediere/aprobare a
modificarilor.
5 Gradul de solutionare a | >85% 75— <75%
sesizarilor transmise 84,99% Sistemul informatic
operatorului
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1. Respectarea termenelor de interventie la sesizari

Indicatorul masoarad ponderea interventiilor efectuate in termenul prevazut de documentatia contractuala, din
totalul sesizarilor pentru care termenul de interventie a devenit exigibil n perioada evaluata.

Prin interventie se intelege deplasarea efectivd a echipei operatorului la locatia indicatd si efectuarea
verificarilor necesare pentru identificarea si, daca este posibil, capturarea cainelui/cainilor semnalati.
Capturarea efectiva a animalului nu reprezintd o conditie pentru considerarea interventiei ca fiind realizata,
dacd operatorul s-a deplasat in termen, a verificat zona si a inregistrat rezultatul interventiei in sistemul
informatic.

Formula de calcul:

Numair interventii efectuate in termen / Numar total sesiziri eligibile pentru interventie x 100.

2. Documentarea interventiilor in teren

Indicatorul masoard ponderea interventiilor pentru care operatorul a inregistrat in sistemul informatic
informatiile necesare privind deplasarea si rezultatul verificarii.

In situatia in care cainele nu este identificat sau capturat, interventia este considerati documentati daca
operatorul consemneaza rezultatul verificarii si motivul pentru care capturarea nu a fost realizata.

Formula de calcul:

Numar interventii documentate corespunzator / Numar total interventii efectuate x 100.

3. Respectarea conditiilor de cazare, ingrijire si bunéstare a animalelor

Indicatorul masoara respectarea conditiilor privind cazarea, hranirea, addparea, igiena, Ingrijirea si bunastarea
animalelor si se determind pe baza verificarilor efectuate in adapost de cétre reprezentantii Municipiului
Timisoara, consemnate in documentele de verificare.

Formula de calcul:

Grad de conformitate (%) = Numarul verificarilor conforme / Numarul total al verificarilor efectuate
in perioada de evaluare x 100

O verificare este consideratd conforma daca, In cadrul acesteia, nu sunt constatate deficiente imputabile
operatorului privind conditiile de cazare, ingrijire si bunastare a animalelor.

Situatiile determinate de cauze obiective, independente de operator si documentate corespunzator nu determina
calificarea verificarii ca neconforma.

Modalitatea principala de verificare:

Verificari efectuate n adapost si fise/rapoarte de verificare intocmite de reprezentantii Municipiului
Timisoara.

Frecventa:

Periodic / Semestrial, precum si ori de cate ori situatia o impune.

La evaluarea indicatorului sunt avute in vedere numai situatiile imputabile operatorului, constatate si
documentate in cadrul activitatii de monitorizare.

Situatiile determinate de starea medicald a animalelor, comportamentul acestora sau de alte cauze obiective
neimputabile operatorului nu sunt considerate neindepliniri ale indicatorului, dacd sunt documentate
corespunzator.

4. Conformitatea si remedierea inregistrarilor din sistemul informatic

Indicatorul are caracter de monitorizare si control al calititii datelor si urmadreste corectitudinea,
completitudinea si trasabilitatea informatiilor si documentelor introduse de operator 1n sistemul informatic.

In cazul identificarii unei erori sau neconcordante, modificarea datelor introduse de operator se realizeaza
numai potrivit fluxului de aprobare stabilit in sistemul informatic, cu aprobarea reprezentantului desemnat al
Municipiului Timisoara.

Operatiunile de introducere, modificare, corectare si aprobare a datelor sunt evidentiate prin jurnalul de audit
al sistemului informatic, astfel incat sa poata fi identificate operatiunea efectuata, utilizatorul si momentul
efectudrii acesteia.

Pentru monitorizare se evidentiaza distinct:
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a) numarul neconformitatilor identificate;

b) numarul neconformitatilor remediate;

¢) numarul neconformitatilor aflate in curs de remediere;

d) numarul neconformitatilor neremediate in termenul stabilit.

Formula de calcul:

Numair neconformititi remediate in termen / Numir total neconformititi ajunse la termenul de
remediere x 100.

Nu se includ in baza de calcul neconformitatile aflate inca in termenul acordat pentru remediere, precum si
situatiile in care remedierea nu a putut fi realizata din cauze obiective neimputabile operatorului, documentate
corespunzator.

Neconformitatile remediate in termen, prin fluxul de corectare si aprobare prevazut in sistemul informatic,
sunt considerate remediate si nu constituie, prin ele insele, neconformitdti contractuale sanctionabile.
Introducerea, modificarea, aprobarea si remedierea datelor sunt verificabile prin jurnalul de audit al sistemului
informatic.

Erorile materiale sau neconcordantele remediate potrivit fluxului stabilit nu constituie, prin ele insele,
neconformititi contractuale sanctionabile si nu determina aplicarea de penalitati.

Neremedierea nejustificatd, refuzul de remediere, caracterul repetitiv sau sistematic al unor deficiente ori
situatiile care afecteazd in mod semnificativ corectitudinea evidentelor serviciului se analizeazd distinct,
potrivit obligatiilor si masurilor prevazute In contract.

5. Gradul de solutionare a sesizarilor transmise operatorului

Indicatorul masoara ponderea sesizdrilor solutionate de operator din totalul sesizarilor transmise acestuia si
pentru care termenul de solutionare a devenit exigibil in perioada evaluata.

Formula de calcul:

Numar sesizari solutionate / Numar total sesizari transmise operatorului si ajunse la termenul de
solutionare x 100.

Nu se includ 1n baza de calcul sesizarile:

a) aflate inca in termenul de solutionare;

b) anulate sau clasate justificat;

¢) transmise eronat operatorului ori care nu intrd In responsabilitatea acestuia;

d) a caror solutionare depinde de informatii, actiuni sau obligatii care revin Municipiului Timisoara, altor
autoritati sau unor terti,

e) care nu pot fi solutionate din cauze obiective neimputabile operatorului, cu conditia documentarii situatiei
in sistemul informatic.

Reguli generale de evaluare

(2) Indicatorii de performanta reprezintd instrumente de monitorizare si evaluare a calitatii serviciului si nu
inlocuiesc si nu limiteaza obligatiile legale si contractuale ale operatorului.

(3) Activitatile pentru care nu este stabilit un indicator distinct de performantd raman supuse integral
obligatiilor, termenelor, conditiilor de executare si mecanismelor de verificare previazute de legislatia
aplicabild, Caietul de sarcini si contractul de concesiune.

(4) La calcularea indicatorilor nu se includ cazurile in care obligatia nu a devenit exigibild, executarea acesteia
nu a fost posibila din cauze obiective neimputabile operatorului ori termenul a fost suspendat, amanat sau
modificat de Municipiul Timisoara.

Excluderea unui caz din baza de calcul se realizeaza numai dacd situatia este documentata si verificabila,
inclusiv prin informatiile Inregistrate 1n sistemul informatic.

(5) Incadrarea unui indicator in pragul de atentie determini analizarea cauzelor si poate conduce la stabilirea
unor miasuri de imbunitatire. incadrarea in acest prag nu constituie, prin ea insasi, neconformitate contractuala
sanctionabila.

(6) Incadrarea unui indicator sub pragul de neconformitate determini analiza cauzelor, a caracterului
imputabil operatorului, a gravitatii, frecventei si impactului situatiei constatate si poate conduce la stabilirea
unor masuri de remediere.
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Incadrarea sub pragul de neconformitate nu determina automat aplicarea unei penalititi si nu constituie, prin
ea 1nsdsi, motiv de reziliere a contractului.

(7) Aplicarea masurilor sau sanctiunilor contractuale se realizeaza numai in raport cu obligatia contractuala
incalcata, caracterul imputabil operatorului, gravitatea si/sau caracterul repetitiv al neconformitatii si cu
respectarea conditiilor si procedurilor prevazute de contract.

(8) La evaluarea performantei se urmareste evolutia indicatorilor pe perioade succesive de raportare, iar nu
exclusiv rezultatul unei singure perioade, cu exceptia situatiilor grave privind sdnatatea si bundstarea
animalelor, siguranta persoanelor sau incdlcarea unor obligatii legale imperative.

(9) Monitorizarea indicatorilor se realizeazd cu prioritate prin sistemul informatic de management si
monitorizare a serviciului, pe baza datelor si documentelor inregistrate de operator si a informatiilor
disponibile Municipiului Timisoara.

Datele din sistemul informatic si jurnalul de audit constituie mijloace de verificare a modului de inregistrare,
modificare si gestionare a informatiilor aferente serviciului.

(10) indeplinirea nivelului minim al unui indicator nu exonereaza operatorul de rispunderea pentru incilcarea
unei obligatii legale sau contractuale individuale, constatata si doveditd Tn conditiile contractului.
Interpretarea pragurilor:

— Nivel minim/tinta atinsd — indicatorul este realizat corespunzitor, fiind indeplinit nivelul de
performanta stabilit. Nu sunt necesare masuri de remediere.

— Prag de atentie — indicd o diminuare a nivelului de performanta si determind analizarea cauzelor care
au condus la rezultatul inregistrat. In functie de situatia constatati, pot fi solicitate masuri de
imbunitatire. Incadrarea in acest prag nu constituie, prin ea insisi, o neconformitate contractuali
sanctionabila si nu atrage automat aplicarea de penalitati.

— Prag de neconformitate — indica un nivel de realizare care impune verificarea cauzelor, a caracterului
imputabil operatorului, a gravitatii, frecventei si impactului situatiei constatate. Incadrarea sub acest
prag nu determind automat aplicarea unei penalititi si nu constituie, prin ea insisi, motiv de
reziliere a contractului.

— Stabilirea unei neconformitati imputabile operatorului se realizeaza in urma unei analize documentate,
avandu-se in vedere cauza, gravitatea, caracterul repetitiv sau sistematic, numairul si frecventa
cazurilor, impactul asupra calitatii si continuitatii serviciului, precum si masurile de remediere
adoptate de operator.

— Situatiile determinate de cauze obiective, independente de operator, care sunt documentate si
verificabile si pentru care operatorul si-a indeplinit obligatiile ce 1i reveneau, nu se includ in baza de
calcul a indicatorului, in conditiile prevazute de documentatia contractuala.

— Erorile materiale sau neconcordantele privind inregistririle in sistemul informatic, remediate in
termenul stabilit prin fluxul de remediere/aprobare si verificabile prin jurnalul de audit, nu
constituie, prin ele insele, neconformititi contractuale sanctionabile. Nerespectarea termenului de
remediere, refuzul nejustificat de remediere ori caracterul repetitiv sau sistematic al deficientelor se
analizeaza distinct, n raport cu obligatiile contractuale.

Tabloul de bord (Dashboard KPI)

Nr. Indicator de | Nivel | Prag Prag de | Frecventa | Modalitatea
crt performanta minim | de neconformitate principala de
atentie verificare
1 Respectarea >85% | 75— <75% Permanent | Sistem informatic —
termenelor de 84,99% / Lunar / | data/ora transmiterii
interventie la sesizari Semestrial | sesizarii si data/ora
interventiei
2 Documentarea >85% | 75— <75% Lunar /| Sistem informatic —
interventiilor in teren 84,99% Semestrial | inregistrarea
interventiei,
rezultatul verificarii
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si
documentele/datele
aferente
3 Respectarea >90% | 85— <85% Permanent | Sistem informatic,
conditiilor de cazare, 89,99% / Lunar / | evidentele privind
ingrijire si bunastare a Semestrial | animalele si
animalelo constatarile
rezultate din
activitatea de
monitorizare
4 Conformitatea si | >90% | 80— <80% Lunar /| Sistem informatic,
remedierea 89,99% Semestrial | jurnal de audit si
inregistrarilor din flux de
sistemul informatic remediere/aprobare
5 Gradul de solutionare | >85% | 75— <75% Lunar /| Sistem informatic —
a sesizarilor 84,99% Semestrial | numarul sesizarilor
transmise transmise, ajunse la
operatorului termen si
solutionate

Formulele de calcul aferente Dashboard-ului:

KPI 1 = (Numar interventii efectuate in termen / Numar total sesizari eligibile pentru interventie) x 100

KPI 2 = (Numar interventii documentate corespunzator / Numar total interventii efectuate) x 100

KPI 3 = (Numarul verificarilor conforme / Numarul total al verificarilor efectuate n perioada de evaluare) x
100

KPI 4 = (Numar neconformititi remediate Tn termen / Numar total neconformitati pentru care termenul de
remediere a devenit exigibil) x 100

KPI 5 = (Numar sesizari solutionate / Numar total sesizéri transmise operatorului si ajunse la termenul de
solutionare) x 100

Art. 36 — Monitorizarea, evaluarea si raportarea indicatorilor de performanta

(1) Primaria Municipiului Timisoara monitorizeaza si evalueazd modul de indeplinire a indicatorilor de
performanta prevazuti la art. 35, in scopul verificarii calitatii serviciului si a modului de executare a obligatiilor
asumate de operator.

(2) Monitorizarea indicatorilor de performanta se realizeaza, in principal, pe baza:

a) datelor si informatiilor inregistrate in sistemul informatic de management si monitorizare a serviciului;

b) jurnalului de audit si a fluxurilor de remediere/aprobare aferente inregistrarilor din sistemul informatic;

¢) evidentei sesizarilor, interventiilor si a modului de solutionare a acestora;

d) documentelor si evidentelor aferente activitatilor monitorizate;

e) verificarilor efectuate in adapost, pentru indicatorul privind respectarea conditiilor de cazare, ingrijire si
bunastare a animalelor.

(3) Operatorul are obligatia de a inregistra in sistemul informatic, Tn mod corect si complet, datele necesare
monitorizarii indicatorilor si de a asigura Municipiului Timisoara accesul la informatiile si documentele
necesare verificarii acestora, in conditiile Caietului de sarcini si ale contractului.

(4) Monitorizarea si evaluarea indicatorilor se realizeaza:

a) permanent, pentru indicatorii care pot fi urmariti prin sistemul informatic;

b) lunar, prin analiza datelor aferente perioadei de raportare si calcularea, dupa caz, a gradului de realizare a
indicatorilor;

c) periodic, prin verificari efective In addpost, pentru indicatorul privind respectarea conditiilor de cazare,
ingrijire si bunastare a animalelor, precum si ori de cate ori situatia o impune;

d) semestrial, prin evaluarea consolidata a performantei operatorului.
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(5) Evaluarea semestriala va cuprinde, in principal:

a) gradul de realizare a fiecarui indicator;

b) incadrarea indicatorilor in nivelul minim, pragul de atentie sau pragul de neconformitate;

¢) situatia neconformitatilor privind inregistrarile din sistemul informatic, cu evidentierea celor remediate,
aflate in curs de remediere si neremediate in termen;

d) rezultatele verificarilor efectuate in adapost privind conditiile de cazare, ingrijire si bundstare a animalelor;
e) cauzele obiective si cazurile excluse din baza de calcul, daca este cazul;

f) masurile de imbunatatire sau remediere stabilite si stadiul acestora;

g) concluzii privind evolutia performantei serviciului.

(6) Datele si rezultatele generate sau inregistrate in sistemul informatic, inclusiv informatiile din jurnalul de
audit, precum si documentele rezultate din verificarile efectuate in addpost constituie elemente de verificare si
fundamentare a evaluarii indicatorilor de performanta.

(7) In cazul incadrrii unui indicator in pragul de atentie, Primaria Municipiului Timisoara analizeaza cauzele
si poate solicita operatorului explicatii si, dupa caz, masuri de imbunatatire.

(8) in cazul incadririi unui indicator sub pragul de neconformitate, Primaria Municipiului Timisoara
analizeaza cauzele, caracterul imputabil operatorului, gravitatea, frecventa si impactul situatiei constatate si
poate solicita stabilirea si implementarea unor masuri de remediere, cu termene de realizare.

Incadrarea sub pragul de neconformitate nu determind, prin ea insasi, aplicarea automati a unei penalititi sau
rezilierea contractului.

(9) La evaluarea indicatorilor nu se includ cazurile determinate de cauze obiective, independente de operator,
documentate si verificabile, in conditiile prevazute la art. 35.

(10) Monitorizarea indicatorilor de performantd nu inlocuieste verificarea indeplinirii celorlalte obligatii
prevazute de legislatia aplicabila, Caietul de sarcini si contractul de concesiune. Activitatile pentru care nu a
fost stabilit un indicator distinct de performantd rdman supuse integral obligatiilor si mecanismelor de
verificare prevazute in documentatia contractuala.

Art. 37 — Masuri de imbunatitire si remediere a performantei serviciului

(1) In situatia in care, in urma monitorizirii si evaludrii indicatorilor de performanta, sunt constatate diminuari
ale performantei, deficiente sau neconformitdti imputabile operatorului, Primaria Municipiului Timisoara
poate solicita adoptarea unor masuri de Tmbundtitire sau remediere, proportionale cu natura, gravitatea,
frecventa si impactul situatiilor constatate.

(2) Masurile pot viza, dupa caz:

a) remedierea deficientelor constatate;

b) corectarea sau completarea datelor, documentelor si evidentelor, cu respectarea fluxurilor de aprobare
stabilite in sistemul informatic;

¢) imbunatatirea modului de organizare si desfasurare a activitatilor;

d) actualizarea procedurilor operationale de lucru;

e) instruirea personalului implicat;

f) stabilirea unor actiuni si termene concrete pentru remedierea situatiilor constatate;

g) alte masuri necesare si proportionale pentru asigurarea calitatii si continuitatii serviciului.

(3) Operatorul are obligatia de a implementa masurile de remediere stabilite de Primaria Municipiului
Timisoara in termenul comunicat si, dupd caz, de a transmite documentele sau informatiile care permit
verificarea indeplinirii acestora.

In situatia existentei unor cauze obiective care impiedicd respectarea termenului stabilit, operatorul are
obligatia de a comunica si justifica aceste Tmprejurari Tnainte de expirarea termenului, in vederea analizarii
acestora de catre Priméria Municipiului Timisoara.

(4) Priméria Municipiului Timigoara verifica indeplinirea méasurilor stabilite prin sistemul informatic, jurnalul
de audit, documentele justificative si/sau verificari efectuate in adapost, in functie de natura deficientei
constatate.

(5) Erorile materiale sau neconcordantele privind datele si documentele introduse in sistemul informatic,
remediate in termenul stabilit si cu respectarea fluxului de remediere/aprobare, nu constituie, prin ele
insele, neconformitéti contractuale sanctionabile.
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(6) Incadrarea unui indicator in pragul de atentie sau sub pragul de neconformitate nu determini automat
aplicarea unei penalitati si nu constituie, prin ea insisi, motiv de reziliere a contractului.

Aplicarea masurilor sau sanctiunilor prevdzute de contract se realizeaza numai dupa analizarea cauzelor, a
caracterului imputabil operatorului, a gravitatii, frecventei sau caracterului repetitiv al situatiei, a impactului
asupra serviciului si a masurilor de remediere adoptate.

(7) Neindeplinirea nejustificata, in termenul stabilit, a masurilor de remediere dispuse pentru deficiente sau
neconformitati imputabile operatorului poate determina aplicarea masurilor prevdzute de contract, cu
respectarea conditiilor si procedurilor stabilite prin acesta.

(8) Monitorizarea si evaluarea performantei urmaresc cu prioritate identificarea si remedierea deficientelor,
imbunatatirea continua a calitatii serviciului, respectarea conditiilor privind séndtatea si bunastarea animalelor
si asigurarea continuitatii serviciului.

CAPITOLUL VI
VERIFICAREA, RECEPTIA, ACCEPTAREA SERVICIILOR

Art. 38 — Principii generale privind verificarea, receptia, acceptarea si decontarea serviciilor

(1) Primaria Municipiului Timisoara, prin structura desemnatd pentru urmarirea executarii Contractului de
delegare, verifica permanent modul de executare a serviciului concesionat, pe intreaga durata a Contractului,
in scopul asigurarii respectarii obligatiilor contractuale, a prevederilor legale incidente, a cerintelor prezentului
Caiet de sarcini, a propunerii tehnice si a indicatorilor de performantd asumati de operator.

(2) Verificarea serviciilor are ca obiect constatarea executarii efective, integrale si corespunzitoare a
activitdtilor contractuale si urmareste, fara a se limita la acestea:

a) respectarea prevederilor Contractului de delegare, ale prezentului Caiet de sarcini si ale propunerii tehnice;
b) executarea serviciilor cu respectarea O.U.G. nr. 155/2001, H.G. nr. 1.059/2013, legislatiei sanitar-
veterinare, normelor privind protectia si bundstarea animalelor, protectia mediului, sanitatea publica si a
celorlalte dispozitii legale aplicabile;

¢) verificarea cantitativa si calitativa a activitatilor efectiv executate;

d) verificarea indeplinirii indicatorilor de performanta stabiliti prin Contract si prin prezentul Caiet de sarcini;
e) verificarea existentei, completitudinii, autenticitatii si conformitatii documentelor justificative care atesta
executarea serviciilor;

f) verificarea trasabilitatii tuturor operatiunilor desfasurate asupra fiecarui animal, de la capturare pana la
iesirea din evidenta adapostului;

g) verificarea respectarii obligatiilor privind identificarea, inregistrarea, raportarea si evidenta animalelor in
registrele si sistemele informatice prevazute de legislatia in vigoare;

h) verificarea utilizarii infrastructurii, echipamentelor si resurselor declarate pentru executarea Contractului.
(3) Verificarea serviciilor se realizeaza prin orice mijloace legale considerate necesare de Primadria
Municipiului Timisoara, inclusiv prin:

a) analiza documentelor justificative;

b) verificarea registrelor obligatorii;

¢) analiza rapoartelor de activitate;

d) verificarea informatiilor din sistemele informatice utilizate pentru gestionarea serviciului;

e) verificari documentare, verificari in teren, verificari la adapost, verificari inopinate, verificari tematice sau
prin sondaj;

f) confruntarea datelor raportate cu situatia existenta in teren si cu documentele justificative.

(4) Operatorul are obligatia de a pune la dispozitia Primariei Municipiului Timisoara, gratuit si fard intarziere,
toate documentele, registrele, bazele de date, evidentele, fotografiile, inregistrarile, documentele financiar-
contabile, documentele sanitar-veterinare si orice alte informatii necesare verificarii executarii Contractului.
(5) Operatorul are obligatia de a permite accesul reprezentantilor Priméariei Municipiului Timisoara in toate
spatiile, adaposturile, punctele de lucru si locatiile in care sunt desfasurate activitati aferente serviciului
concesionat, precum si accesul la sistemele informatice utilizate pentru gestionarea serviciului, in conditiile
legii.
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(6) Receptia serviciilor reprezinta operatiunea administrativa si tehnica prin care Primaria Municipiului
Timisoaraconstata ca serviciile au fost executate efectiv, integral si in conformitate cu prevederile Contractului
de delegare, ale prezentului Caiet de sarcini si ale legislatiei aplicabile.

(7) Receptia se efectueaza numai pentru serviciile efectiv executate, justificate prin documente complete si
conforme si confirmate in urma verificarilor efectuate de Primaria Municipiului Timisoara.

(8) In situatia in care sunt constatate neconformitati, lipsuri, neindeplinirea indicatorilor de performant,
documente incomplete sau neconcordante intre situatia din teren si documentele prezentate, Primaria
Municipiului Timisoara poate:

a) refuza receptia totala sau partiala a serviciilor;

b) solicita completarea documentelor justificative;

¢) solicita remedierea deficientelor Intr-un termen stabilit prin notificare;

d) diminua corespunzator cantitatile receptionate, atunci cand serviciile nu au fost executate integral;

e) aplica penalitatile, sanctiunile contractuale sau alte masuri prevazute de Contract si de legislatia aplicabila.
(9) Acceptarea serviciilor reprezintd confirmarea finala cd serviciile receptionate indeplinesc toate conditiile
contractuale si constituie conditia obligatorie pentru aprobarea situatiei de lucrari si efectuarea platii.

(10) Plata serviciilor se efectueaza exclusiv pentru activitatile efectiv executate, receptionate, acceptate si
justificate prin documentele prevazute de Contract si de prezentul Caiet de sarcini.

(11) Verificarea, receptia, acceptarea si efectuarea platii nu exonereaza operatorul de raspunderea contractuala,
civila, administrativa sau contraventionald pentru eventualele neconformitati, vicii, omisiuni ori prejudicii
constatate ulterior si nu limiteaza dreptul Primariei Municipiului Timisoara de a dispune masurile legale si
contractuale necesare recuperarii prejudiciilor sau remedierii deficientelor.

(12) Activitatile de verificare, receptie si acceptare se desfisoara cu respectarea urmétoarelor principii:

a) legalitatii;

b) transparentei;

c) obiectivitatii;

d) impartialitatii;

e) proportionalitatii;

f) eficientei utilizarii fondurilor publice;

g) trasabilitatii,

h) documentarii complete;

1) verificabilitatii;

j) responsabilitatii privind utilizarea fondurilor publice.

Art. 39 — Verificarea serviciilor

(1) Priméaria Municipiului Timigoara, prin structura desemnata pentru monitorizarea si urmarirea executarii
Contractului de delegare, are dreptul si obligatia de a verifica, pe intreaga duratd a Contractului, modul de
executare a serviciului de gestionare a céinilor farda stipan, in scopul constatérii indeplinirii obligatiilor
contractuale, a conformitatii activitatilor desfasurate cu prevederile Contractului de delegare, ale prezentului
Caiet de sarcini, ale propunerii tehnice si ale legislatiei aplicabile.

(2) Verificarile pot fi efectuate ori de cate ori Primaria Municipiului Timisoaraapreciazi cid este necesar,
programat sau inopinat, fara notificarea prealabild a operatorului, si pot avea caracter:

a) documentar;

b) operativ;

¢) in teren;

d) tematic;

e) inopinat;

f) prin sondaj;

g) de monitorizare continud prin intermediul sistemelor informatice si al mijloacelor electronice de evidenta si
raportare.

(3) Verificarile pot viza, fara a se limita la:

a) executarea efectiva, cantitativa si calitativa a activitatilor contractuale;

b) respectarea obligatiilor prevazute in Contractul de delegare, prezentul Caiet de sarcini si propunerea tehnica;
c) respectarea procedurilor operationale si a legislatiei aplicabile;

Bd. C.D. Loga nr.1 | 300030 Timisoara | (0256)969 | primariatm@primariatm.ro | www.primariatm.ro Pag. 43 din 73



Primaria Municipiului Timisoara

DIRECTIA REVITALIZARE SI SUSTENABILITATE URBANA
Serviciul Politici Mediu

d) respectarea normelor privind protectia si bundstarea animalelor;

e) respectarea normelor sanitar-veterinare, de sdndtate publica, protectia mediului, securitate si sanatate in
munca si apararea impotriva incendiilor;

f) existenta, completitudinea si conformitatea documentelor justificative si a registrelor obligatorii;

g) concordanta dintre documentele justificative, evidentele informatice si situatia constatata in teren;

h) respectarea indicatorilor de performanta prevazuti in Contract si in prezentul Caiet de sarcini;

1) orice alte aspecte relevante pentru executarea corespunzatoare a Contractului.

(4) n vederea efectuarii verificarilor, operatorul are obligatia:

a) sd permita accesul reprezentantilor Primariei Municipiului Timisoara in toate spatiile, adaposturile, punctele
de lucru si locatiile utilizate pentru prestarea serviciului,

b) sa pund la dispozitie, gratuit si fara intarziere, toate documentele, registrele, bazele de date, evidentele,
fotografiile, inregistrarile, documentele financiar-contabile, documentele sanitar-veterinare si orice alte
inscrisuri solicitate;

c) sa asigure accesul la sistemele informatice utilizate pentru gestionarea si monitorizarea serviciului;

d) sa desemneze un reprezentant care sa participe la verificari si sd furnizeze toate informatiile solicitate;

e) sa permita verificarea identitatii si trasabilitatii fiecarui animal aflat Tn evidenta.

(5) Primaria Municipiului Timisoarapoate verifica informatiile si documentele prezentate de operator prin
confruntarea acestora cu situatia existenta in teren, cu registrele obligatorii, cu bazele de date oficiale, inclusiv
Registrul de Evidenta a Cainilor cu Stapan (RECS), precum si cu informatiile furnizate de autoritati si institutii
competente, in conditiile legii.

(6) Rezultatele verificarilor se consemneaza, dupd caz, in procese-verbale, note de constatare, rapoarte de
verificare, fise de control sau alte documente intocmite de reprezentantii Primariei Municipiului Timisoara,
care se comunica operatorului.

(7) In situatia in care sunt constatate neconformititi, Primaria Municipiului Timisoarapoate dispune, dupa caz:
a) masuri de remediere;

b) termene de conformare;

¢) completarea documentelor justificative;

d) refacerea activitatilor executate necorespunzator;

e) diminuarea cantitatilor acceptate la plata;

f) aplicarea penalitatilor si a celorlalte masuri prevazute de Contract si de legislatia aplicabila.

(8) Operatorul are obligatia de a pune 1n aplicare masurile dispuse si de a comunica Primariei Municipiului
Timisoara, in termenul stabilit, documentele si dovezile care atesta indeplinirea acestora.

(9) Refuzul operatorului de a permite efectuarea verificarilor, de a pune la dispozitie documentele solicitate
ori de a asigura accesul in locatiile si sistemele informatice utilizate pentru prestarea serviciului constituie
neexecutare a obligatiilor contractuale si atrage aplicarea masurilor si sanctiunilor prevazute de Contract si de
legislatia aplicabila.

(10) Verificarile efectuate de Primaria Municipiului Timigoara, receptia serviciilor, acceptarea acestora si
efectuarea platilor nu exonereazd operatorul de raspunderea pentru calitatea serviciilor prestate, pentru
exactitatea documentelor prezentate si pentru prejudiciile cauzate prin neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiilor contractuale.

(11) Regulile privind verificarea, receptia, acceptarea si decontarea serviciilor stabilesc exclusiv modalitatea
de verificare si certificare a cantitatilor efectiv executate si a documentelor justificative aferente, fara a
modifica obiectul Contractului, obligatiile operatorului sau modul de prestare a serviciului.

(12) in situatia in care, pe durata executirii Contractului, intervin modificari legislative, modificari ale situatiei
din teren ori modificari ale necesitatilor serviciului care determind redistribuirea cantitétilor estimate intre
activitatile contractuale, Primédria Municipiului Timisoarapoate adapta aceste cantititi, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 100/2016, ale Contractului de delegare si ale principiului mentinerii echilibrului
contractual, fara depéasirea valorii maxime a Contractului si fara modificarea obiectului acestuia, cu exceptia
cazurilor expres prevazute de lege.

(13) Verificarea, receptia, acceptarea si decontarea serviciilor se realizeaza exclusiv pentru activitatile efectiv
executate, confirmate prin verificdrile Primariei Municipiului Timisoara si justificate prin documentele
prevazute de Contract si de prezentul Caiet de sarcini, indiferent de cantititile estimate utilizate la
fundamentarea valorii Contractului.
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(14) in cazul existentei unor neconcordante intre documentele prezentate de operator, evidentele informatice
si situatia constatatd in teren, Primdria Municipiului Timisoarapoate suspenda certificarea cantitatilor si
aprobarea la platd pana la clarificarea acestora, fard ca operatorul sa poata pretinde dobéanzi, despagubiri sau
alte compensatii pentru perioada necesara verificarilor.

(15) Rapoartele zilnice, centralizatoarele si situatiile de lucrari se intocmesc potrivit modelelor prevazute in
Anexanr. 11 la prezentul Caiet de sarcini —,,Modelele rapoartelor zilnice, ale centralizatoarelor si ale situatiilor
de lucrari”. Centralizatoarele aferente fiecarei perioade de raportare trebuie sd corespunda sumei rapoartelor
zilnice; se intocmeste cate un raport zilnic pentru fiecare zi calendaristica a perioadei si numai pentru zilele
calendaristice existente, iar numarul de zile de cazare si de hranire decontate Intr-o perioada de raportare nu
poate depasi produsul dintre numarul de zile calendaristice ale perioadei si efectivul zilnic Inregistrat.
Neconcordantele constituie neconformitti si se regularizeaza potrivit art. 41 si art. 65.

Art. 40 — Receptia serviciilor
(1) Activitatile decontate 1n cadrul serviciulu de gestionare a cainilor fara stapan
1. Capturarea si transportul cinilor fara stipan
Baza de estimare a cantititilor: Numarul estimat al cainilor fara stdpan care urmeaza sa fie capturati si
transportati in adapost pe durata Contractului de delegare a gestiunii prin concesiune, fundamentat pe baza
datelor istorice, a evolutiei fenomenului si a necesitatilor estimate ale serviciului.
Unitatea de masura: caine capturat si transportat in adapost.
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea serviciilor
se realizeaza pentru fiecare caine efectiv capturat si transportat in adapost, pe baza documentelor justificative
intocmite cu ocazia interventiei si a inregistrarii cdinelui In evidentele operatorului.
Nu se receptioneaza si nu se deconteaza interventiile care nu au condus la capturarea si transportul cdinelui in
adapost sau care nu sunt sustinute de documentele justificative prevazute in prezentul Caiet de sarcini.
Documente justificative

— Formular individual de capturare;

— Registrul de intrari in adapost;

— Registrul medical,

— Fotografii si coordonate GPS, dupa caz;

— Alte documente in conformitate cu legislatia specifica

2. Cazarea zilnica si asigurarea curateniei adapostului
Baza de estimare a cantititilor: Efectivul mediu zilnic estimat al cainilor finantati din bugetul Municipiului
Timisoara, determinat pe baza urmatoarei formule: Stoc initial + cdini capturati + céini reintrati din adoptia la
distantd — caini adoptati — cdini intrati in adoptie la distantd — céini revendicati — caini decedati — céini
eutanasiati.
Unitatea de méasura: caine/zi.
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea serviciilor
se realizeaza pentru efectivul mediu zilnic al cainilor finantati din bugetul Municipiului Timisoara, rezultat din
evidentele zilnice ale operatorului.
Ciinii aflati in adoptie la distanta nu fac obiectul decontarii din bugetul Municipiului Timigoara pe perioada
adoptiei la distanta.
Documente justificative

— Raport de activitate zilnica cu privire la prestare efectuata

— Fisele individuale;

— Alte documente in conformitate cu legislatia sanitar veterinara specifica

3. Asigurarea hranei zilnice si adaparea cainilor fara stapan

Baza de estimare a cantititilor: Efectivul mediu zilnic estimat al cainilor finantati din bugetul Municipiului
Timisoara, determinat pe baza urmatoarei formule: Stoc initial + cdini capturati + céini reintrati din adoptia la
distanta — céini adoptati — caini intrati in adoptie la distantd — caini revendicati — céini decedati — cini
eutanasiati.

Unitatea de masura: caine/zi.
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Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea serviciilor
se realizeaza pentru efectivul mediu zilnic al cdinilor hraniti si addpati, rezultat din evidentele operatorului. Nu
se deconteaza hrana si addparea céinilor aflati in adoptie la distanta, acestea fiind suportate conform regimului
juridic aplicabil acestei categorii.
Documente justificative

— Raport de activitate zilnica cu privire la prestare efectuata

— Figele individuale;

— Alte documente in conformitate cu legislatia specifica

4. Identificarea ciinilor prin implantarea microcipului + inregistrea in RECS
Baza de estimare a cantititilor: Numarul estimat al cainilor fara stapan care intrd in adapot si necesita
identificare prin implantarea unui microcip, potrivit legislatiei aplicabile si prezentului Caiet de sarcini.
Unitatea de masura: microcip implantat.
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea serviciilor
se realizeaza pentru fiecare microcip implantat si inregistrat in documentele sanitar-veterinare si in Registrul
de Evidenta a Céinilor cu Stapan (RECS), dupa caz. Nu se deconteaza microcipurile neimplantate sau care
nu sunt insotite de documentele justificative.
Documente justificative

— Fisa individuald a cinelui Anexa nr 2;

— Registrum medical

— Inregistrarea in RECS, dupi caz;

— Alte documente in conformitate cu legislatia sanitar veterinara specifica

5. Examinarea clinica a cainilor la intrarea in adipost
Baza de estimare a cantititilor: Numarul estimat al cainilor fara stapan care intrd in adapost
Unitatea de masura: numar cdini - cap
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea serviciilor
se realizeaza pentru fiecare examinare clinicd efectuata la intrarea cdinelui In addpost si consemnatd in fisa
medicala si In fisa individuald a cainelui.
Examinarea clinica reprezinta activitatea medicala prin care se stabileste starea generala de sanatate a cainelui,
se identificd eventualele afectiuni, se stabilesc masurile sanitar-veterinare necesare si se completeaza
documentele medicale prevazute de prezentul Caiet de sarcini.
Documente justificative

- Fisa clinica;

— Fisa individuald a céinelui;

— Registrul consultatiilor;

— Registrul de intrari in adapost;

— Alte documente in conformitate cu legislatia specifica

6. Deparazitarea interna si externi a cdinilor fiara stipan, inclusiv tratamentul impotriva ciapuselor +
inregistrea in RECS

Baza de estimare a cantititilor: Estimarea cantitatilor are In vedere numarul estimat al cainilor aflati in
intretinerea serviciului si frecventa utilizata pentru fundamentarea valorii estimate a Contractului de delegare
a gestiunii prin concesiune.

In vederea estimarii valorii contractului s-a avut in vedere, cu titlu orientativ, efectuarea unei deparazitari
interne si externe la intervale de aproximativ 3 luni, respectiv maximum 4 deparazitiri/cdine/an, in
conformitate cu practica sanitar-veterinara curenta.

Aceasta ipotezd de calcul este utilizata exclusiv pentru fundamentarea valorii estimate a contractului i nu
limiteaza obligatia operatorului de a aplica masurile sanitar-veterinare stabilite de medicul veterinar de libera
practica imputernicit, in functie de starea de sanatate, riscul epidemiologic si legislatia aplicabila.

Unitatea de méasura: operatiune de deparazitare - cap

Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea
serviciilor se realizeaza exclusiv pentru operatiunile de deparazitare internd si externa efectiv executate si

Bd. C.D. Loga nr.1 | 300030 Timisoara | (0256)969 | primariatm@primariatm.ro | www.primariatm.ro Pag. 46 din 73



Primaria Municipiului Timisoara

DIRECTIA REVITALIZARE SI SUSTENABILITATE URBANA
Serviciul Politici Mediu

consemnate In documentele sanitar-veterinare. Nu se receptioneaza si nu se deconteaza operatiuni care nu
sunt justificate prin documentele prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

Documente justificative

fisa individuala a céinelui;

registrul medical;

— documentele medicului veterinar;

Alte documente in conformitate cu legislatia specifica

7. Vaccinarea antirabica obligatorie + inregistrea in RECS:
Baza de estimare a cantitatilor: Estimarea cantitatilor are In vedere schema de vaccinare aplicabila conform
legislatiei sanitar-veterinare si numarul estimat al céinilor pentru care se impune vaccinarea pe durata
executarii contractului. Ipoteza utilizatd pentru estimarea valorii contractului are caracter orientativ si nu
limiteaza obligatia operatorului de a respecta schema de vaccinare stabilita de legislatia aplicabila si de medicul
veterinar, la estimarea valorii contractului s-au luat in calcul 2 tratamente pe an una la intrare in adapost si una
dupa 12 luni
Unitatea de masura vaccinare - cap
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea serviciilor
se realizeaza pentru fiecare vaccinare antirabicd efectiv efectuatd si consemnatd in documentele sanitar-
veterinare. Nu se receptioneaza si nu se deconteazd vaccindrile care nu sunt sustinute de documentele
justificative prevazute in prezentul Caiet de sarcini.
Documente justificative

— fisa individuala a cainelui;

— registrul medical;

— documentele medicului veterinar;

— Alte documente in conformitate cu legislatia specifica

8. Eutanasierea cainilor fara stipan + inregistrea in RECS
Baza de estimare a cantititilor:Numarul estimat al eutanasierilor rezultat din aplicarea prevederilor legale
referitoare la eutanasierea cainilor fara stipan si din necesitatea efectudrii eutanasiei de necesitate pentru
curmarea suferintei animalelor, fundamentat pe baza datelor istorice si a evolutiei estimate a activitatii.
Unitatea de masura: cutanasiere -cap.
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea
serviciilor se realizeaza exclusiv pentru eutanasierile efectiv efectuate in conditiile legislatiei aplicabile si
consemnate In documentele justificative.
Se deconteaza:

e cutanasierile de necesitate efectuate pentru curmarea suferintei animalului, in baza deciziei

medicului veterinar;
e cutanasierile efectuate in baza deciziei emise de persoana imputernicitd de Primarul Municipiului
Timisoara, in conditiile legislatiei aplicabile.

Nu se receptioneaza si nu se deconteaza eutanasieri efectuate fard documentele justificative prevazute in
prezentul Caiet de sarcini.
Documente justificative

e decizia medicului veterinar sau decizia persoanei imputernicite;

o fisa individuala a céinelui;

e registrul eutanasierilor, daca este cazul;

o registrul medical;

¢ alte documente In conformitate cu legislatia specifica

9. Sterilizarea chirurgicalia a masculilor prin orhidectomie+ inregistrea in RECS

Baza de estimare a cantititilor: Numarul estimat al céinilor masculi care intrd in adapost si pentru care
sterilizarea este permisad de legislatia aplicabila si recomandatd de medicul veterinar, in functie de varsta si
starea de sanatate a animalului.
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Unitatea de masura: sterilizare -cap
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea serviciilor
se realizeaza pentru fiecare interventie chirurgicald de sterilizare efectiv efectuatd si consemnatd in
documentele sanitar-veterinare. Nu se receptioneaza si nu se deconteaza interventiile care nu sunt sustinute de
documentele justificative prevazute in prezentul Caiet de sarcini.
Documente justificative:

— fisa individuala a cainelui;

— registrul medical;

— alte documente in conformitate cu legislatia specifica

10. ingrijirea zilnicii postoperatorie dupi sterilizarea masculilor
Baza de estimare a cantititilor:Estimarea cantitatilor are in vedere numarul estimat al interventiilor
chirurgicale de sterilizare a masculilor si perioada necesara pentru monitorizarea si ingrijirea postoperatorie.
In vederea fundamentarii valorii estimate a contractului s-a avut in vedere, cu titlu orientativ, o perioada de
maximum 3 zile de ingrijire postoperatorie pentru fiecare interventie chirurgicali, conform recomandarii
medicului veterinar.
Unitatea de masura: zi de Ingrijire postoperatorie.
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea serviciilor
se realizeazd exclusiv pentru maxim 3 zilele de ingrijire postoperatorie efectiv asigurate si consemnate in
documentele medicale.
Documente justificative

— fisa individuala a cainelui;

— registrul medical;

— alte documente in conformitate cu legislatia specifica

11. Sterilizarea chirurgicali a femelelor prin ovariohisterectomie + inregistrea in RECS
Baza de estimare a cantititilor: Numarul estimat al céinilor femeld care intrd in addpost si pentru care
interventia chirurgicald este permisa de legislatia aplicabila gi recomandatd de medicul veterinar, in functie de
varsta, starea fiziologica si starea de sandtate a animalului.
Unitatea de masura: sterilizare — cap;
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea serviciilor
se realizeaza exclusiv pentru interventiile chirurgicale efectiv efectuate si consemnate in documentele sanitar-
veterinare. Nu se receptioneaza si nu se deconteaza interventiile efectuate fara respectarea conditiilor prevazute
de legislatia aplicabila si fara documentele justificative prevazute in prezentul Caiet de sarcini.
Documente justificative

— fisa individuala a cainelui;

— registrul medical;

— alte documente in conformitate cu legislatia specifica

12. ingrijirea zilnici postoperatorie dupi sterilizarea femelelor
Baza de estimare a cantititilor: Estimarea cantitdtilor are In vedere numadrul estimat al interventiilor
chirurgicale de sterilizare a femelelor si perioada necesara pentru monitorizarea si Ingrijirea postoperatorie.
In vederea fundamentarii valorii estimate a contractului s-a avut in vedere, o perioadd de maximum 6 zile de
ingrijire postoperatorie pentru fiecare interventie chirurgicala,
Unitatea de masura: zi de ingrijire postoperatorie.
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea serviciilor
se realizeazd exclusiv pentru maxim 6 zilele de ingrijire postoperatorie efectiv asigurate si consemnate in
documentele medicale.
Documente justificative

— fisa individuala a cainelui;

— registrul medical;

— alte documente in conformitate cu legislatia specifica
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13. Tratamente medicale de urgenta
Baza de estimare a cantititilor: Estimarea cantitatilor are in vedere incidenta estimata a cazurilor care
necesita acordarea unor tratamente medicale de urgenta pe durata executérii Contractului de delegare a
gestiunii prin concesiune, fundamentata pe experienta anilor anteriori si pe specificul activitatii serviciului.
Unitatea de masura: tratament medical -cap
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea
serviciilor se realizeaza exclusiv pentru tratamentele medicale de urgenta efectiv administrate si justificate de
starea clinica a animalului, in baza recomandarii si consemnarilor medicului veterinar.
In sensul prezentului Caiet de sarcini, tratamentele medicale de urgenta reprezinti interventiile terapeutice
necesare pentru stabilizarea sau salvarea vietii animalului ori pentru prevenirea agravarii starii acestuia,
dispuse de medicul veterinar in exercitarea atributiilor profesionale.
Nu se receptioneaza si nu se deconteaza tratamentele care nu sunt justificate prin documentele medicale
prevazute in prezentul Caiet de sarcini.
Documente justificative

— fisa individuala a cainelui;

— registrul medical

— prescriptia sau recomandarea medicului veterinar, dupa caz;

— alte documente in conformitate cu legislatia specifica

14. Pregitirea si manipularea cadavrelor de animale in cadrul adapostului
Baza de estimare a cantititilor: Estimarea cantitdtilor are in vedere numdrul estimat al cadavrelor provenite
din decese naturale si din eutanasierile efectuate in conditiile legii, fundamentat pe baza datelor istorice si a
activitatii estimate pe durata Contractului de delegare a gestiunii prin concesiune.
Unitatea de masura: cadavru-cap.
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor
Verificarea, receptia si decontarea serviciilor se realizeaza pentru fiecare cadavru preluat, manipulat si pregatit
in vederea depozitarii si neutralizarii, in conformitate cu normele sanitar-veterinare aplicabile.
Activitatea include manipularea, identificarea, inregistrarea, ambalarea si transferul cadavrului catre spatiul de
depozitare frigorifica.
Nu se receptioneaza si nu se deconteaza activitatile care nu sunt sustinute de documentele justificative
prevazute in prezentul Caiet de sarcini.
Documente justificative

— registrul de decese;

— registrul eutanasierilor;

— fisa individuala a cainelui;

— registrul de manipulare a cadavrelor;

— alte documente in conformitate cu legislatia specifica

15. Depozitarea cadavrelor de animale in camera frigorifica

Baza de estimare a cantititilor

Estimarea cantitdtilor are in vedere numarul estimat al cadavrelor rezultate din decese si eutanasieri.

La fundamentarea valorii estimate a contractului s-a avut in vedere un tarif unitar/cadavru, care include toate
operatiunile de preluare si depozitare in camera frigorifica pe o perioadd de maximum 3 zile, pand la predarea
in vederea neutralizarii, indiferent de durata efectiva a depozitarii in acest interval, cu respectarea prevederilor
legislatiei sanitar-veterinare aplicabile.

Unitatea de masura: zile

Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea serviciilor
se realizeazd pentru fiecare cadavru introdus si pastrat in camera frigorificd pand la predarea in vederea
neutralizarii. Tariful include toate operatiunile de depozitare aferente unui cadavru si nu este influentat de
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durata efectivd a depozitarii, in masura in care sunt respectate conditiile prevazute de legislatia sanitar-
veterinara si de prezentul Caiet de sarcini.
Documente justificative

¢ registrul camerei frigorifice;

o registrul de decese/eutanasieri;

e proces-verbal de predare catre operatorul autorizat;

e alte documente in conformitate cu legislatia specifica

16. Neutralizarea cadavrelor de animale si a deseurilor de origine animala prin incinerare
Baza de estimare a cantititilor: Estimarea cantitétilor are n vedere cantitatea estimata de deseuri de origine
animald rezultatd din activitatea eutanasiere +mortalitatile din adaport + partile anatomice rezultate in urma
activitatii de sterilizare, exprimata 1n kilograme, pe baza datelor istorice si a activitatii estimate pe durata
Contractului de delegare a gestiunii prin concesiune.
Unitatea de méasura: kilogram.
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea serviciilor
se realizeaza pentru cantitatea efectiv predata si neutralizata prin incinerare intr-o instalatie autorizata, pe baza
documentelor justificative.In situatia in care operatorul detine instalatie proprie autorizati de incinerare,
cantitatea neutralizata se justificd prin evidentele proprii si documentele prevazute de legislatia aplicabila.
In situatia in care neutralizarea este realizata prin intermediul unui operator autorizat, decontarea se realizeaza
pe baza documentelor de predare-primire si a documentelor emise de operatorul autorizat.
Documente justificative

e formular/document de predare;

e document de cantarire;

¢ document emis de operatorul autorizat sau evidentele instalatiei proprii autorizate;

o registrul deseurilor de origine animala;

e alte documente in conformitate cu legislatia specifica

17. Eliberarea carnetului de sanitate si inregistrarea in Registrul de Evidenta a Céinilor cu Stipin
(RECS)
Baza de estimare a cantitatilor: Numarul estimat al cainilor adoptati sau revendicati pentru care este necesara
eliberarea carnetului de sdnatate si efectuarea operatiunilor de inregistrare sau actualizare Tn Registrul de
Evidenta a Cainilor cu Stdpan (RECS), potrivit legislatiei aplicabile.
Unitatea de masura: ciine- cap
Reguli privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor: Verificarea, receptia si decontarea serviciilor
se realizeaza pentru fiecare carnet de sidndtate eliberat si pentru fiecare operatiune de inregistrare sau
actualizare efectuatd iIn RECS, in conditiile legislatiei aplicabile. Nu se receptioneaza si nu se deconteaza
serviciile care nu sunt sustinute de documentele justificative prevazute in prezentul Caiet de sarcini.
Documente justificative

— carnetul de sanatate;

— dovada inregistrarii sau actualizarii in RECS;

— formularul de adoptie sau revendicare;

— fisa individuala a cainelui;

— alte documente in conformitate cu legislatia specifica

(2) Activitatile de revendicare, adoptie, adoptie internationali, adoptie la distanta si gestionarea
mortalititilor in adipost reprezintd obligatii contractuale obligatorii ale operatorului, necesare executarii
corespunzatoare a serviciului, fard a constitui activititi decontabile distinct. Verificarea modului de
indeplinire a acestor obligatii se realizeaza in cadrul receptiei situatiilor de lucrari bilunare, in baza
documentelor justificative prevazute de prezentul Caiet de sarcini si de Anexa nr. 10 — Matricea de
trasabilitate a contractului, iar neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a acestora atrage
aplicarea masurilor si penalitatilor contractuale, dupa caz.
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(3) Receptia serviciilor se efectueaza bilunar, pentru activitatile executate in fiecare perioada de raportare,
respectiv:
a) perioada 1-15 a fiecarei luni calendaristice;
b) perioada 16—ultima zi calendaristica a lunii,
in baza situatiei bilunare de lucrari si a documentelor justificative aferente activitatilor executate care cuprin
minim urmatoarele formulare
— Situatia lunara privind executarea serviciului pentru gestionarea cainilor fara stapan Raport zilnic de
activitate F1
— Situatia lunard privind executarea serviciului pentru gestionarea cdinilor fard stapan
CENTRALIZATOR BILUNAR- F2
— Situatia lunard privind executarea serviciului pentru gestionarea cdinilor fard stapan
CENTRALIZATOR REVENDICARI- F3
— Situatia lunard privind executarea serviciului pentru gestionarea cainilor fara stipan
CENTRALIZATOR FINAL BILUNAR - F4
— Situatia lunara privind executarea serviciului pentru gestionarea cainilor fara stapan -Fisa Revendicare
F5
— Situatia lunara privind executarea serviciului pentru gestionarea cainilor fara stapan -Centralizator fise
revendicarii F6
— Situatia lunara privind executarea serviciului pentru gestionarea cainilor fara stapan SITUATIA
BILUNARA cu valoare F7
(4) Pentru fiecare perioada de raportare, operatorul are obligatia de a intocmi si transmite o situatie bilunara
de lucrari distinctd, insotitd de documentele justificative prevazute n prezentul Caiet de sarcini.
(5) Pentru fiecare activitate prevazuta la alin (1) situatia bilunard de lucrari va evidentia distinct unitatea de
masurd, cantitatea executatd, tariful unitar prevazut in oferta de tarife anexa nr 1 la Contractul de delegare de
gestiune prin concesiune, valoarea aferentd fiecarei activitati si valoarea totald a serviciilor executate in
perioada de raportare.
(6) Cazarea, curatenia si hranirea se deconteazd pe zi calendaristicd si pentru fiecare cdine identificat
individual. In calculul contravalorii acestor activititi se includ atat ziua intrarii in addpost, cat si ziua iesirii din
adapost, indiferent de modalitatea incetarii cazarii. Numarul zilelor de cazare se determind pe baza datei si orei
de intrare si de iesire inscrise in Fisa individuald a cdinelui — informatii minime si, dupd implementarea
acestuia, in sistemul informatic de management si monitorizare a serviciului.
(7) In situatia in care sistemul informatic de management si monitorizare a serviciului este operational,
operatorul are obligatia de a inregistra in sistem toate activititile executate si de a incarca documentele
justificative aferente. Situatia bilunara de lucrari se genereaza automat de sistem, pe baza datelor inregistrate
si validate.
(8) Pana la operationalizarea sistemului informatic, operatorul transmite situatia bilunara de lucrari in format
editabil (Excel), impreund cu documentele justificative aferente.
(9) Responsabilul de contract din cadrul Municipiului Timisoara verifica situatia bilunarda de lucrari prin
confruntarea datelor inscrise cu documentele justificative, evidentele existente si, dupd caz, verificarile
efectuate in teren. In cazul identificrii unor erori, neconcordante sau omisiuni, acestea se comunici
operatorului in vederea corectdrii si retransmiterii situatiei de lucrari.
(10) in cazul cainilor revendicati de proprietari, operatorul are obligatia de a intocmi Formularul de
revendicare, de a calcula contravaloarea activitatilor si serviciilor executate pana la data revendicarii, precum
si de a evidentia distinct aceste sume in Situatia bilunard privind contravaloarea serviciilor achitate de
proprietarii cainilor revendicati. Contravaloarea activitatilor si serviciilor achitate de proprietari nu se include
in situatia bilunara de lucrari transmisa Municipiului Timisoara in vederea receptiei si platii.
(11) Situatia bilunara de lucrari transmisd Municipiului Timisoara 1n vederea receptiei si platii va cuprinde
exclusiv activitdtile si serviciile ramase in sarcina Primariei Municipiului Timisoara, dupd deducerea
contravalorii activitatilor si serviciilor achitate de proprietarii cainilor revendicati.
(12) Dupa finalizarea verificdrilor si efectuarea eventualelor corecturi, operatorul transmite situatia bilunara
de lucrari in format PDF, semnata de reprezentantul legal sau de persoana imputernicita.
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(13) Situatia bilunara de lucrari verificata constituie documentul de receptie al serviciilor aferente perioadei de
raportare $i va purta mentiunea ,,Verificat”, insotita de semndtura si initialele responsabilului de contract,
precum si mentiunea ,,Aprobat”, insotita de semnatura si initialele sefului structurii de specialitate din cadrul
Municipiului Timisoara.

(14) in situatia in care documentele justificative sunt incomplete, contin neconcordante sau nu permit
verificarea activitatilor executate, Primaria Municipiului Timisoara poate suspenda receptia pana la
completarea documentatiei si remedierea neconformitatilor constatate.

(15) Receptia serviciilor confirmd activitatile executate in perioada de raportare si constituie baza pentru
acceptarea serviciilor si efectuarea demersurilor necesare in vederea platii, in conditiile Contractului de
delegare de gestiune prin concesiune, exclusiv pentru activitatile si serviciile ramase in sarcina Municipiului
Timisoara, dupa deducerea sumelor recuperate de operator de la proprietarii cainilor revendicati.

Art. 41 — Neconformititi si masuri de remediere

(1) In cadrul activitatilor de verificare si receptie a serviciilor, Primaria Municipiului Timisoara poate constata
neconformitati privind executarea serviciilor, documentele justificative, respectarea obligatiilor contractuale,
indicatorilor de performanta sau a prevederilor prezentului Caiet de sarcini.

(2) Constituie neconformititi, fara a se limita la acestea:

a) executarea necorespunzatoare sau incompleta a activitatilor contractuale;

b) nerespectarea procedurilor si obligatiilor prevazute in prezentul Caiet de sarcini;

c) lipsa, incompletitudinea sau neconcordanta documentelor justificative;

d) neconcordante intre activitatile executate, situatiile de lucrari, registrele obligatorii si documentele
justificative;

e) neconcordante intre datele Inscrise in sistemul informatic si documentele justificative, dupa caz;

f) nerespectarea indicatorilor de performanta;

g) orice alte abateri constatate Tn executarea contractului.

(3) Neconformititile constatate se comunicd in scris operatorului, cu indicarea aspectelor care trebuie
remediate si, dupa caz, a termenului stabilit pentru remediere.

(4) Operatorul are obligatia de a remedia neconformitétile constatate si de a transmite documentele justificative
sau clarificarile solicitate in termenul comunicat de Primaria Municipiului Timisoara.

(5) In cazul in care neconformitatile nu sunt remediate in termenul stabilit sau sunt constatate in mod repetat,
Primédria Municipiului Timisoara aplica masurile prevazute in contractul de concesiune si in legislatia
aplicabila.

(6) Remedierea neconformitatilor nu exonereaza operatorul de raspunderea pentru modul de executare a
obligatiilor contractuale.

(7) Evidenta neconformitatilor si a masurilor dispuse se pastreaza pe intreaga durata a contractului si constituie
parte a documentatiei de monitorizare si control a serviciului.

Art. 42 — Acceptarea serviciilor si aprobarea la plata

(1) Acceptarea serviciilor se realizeaza dupa finalizarea receptiei serviciilor aferente fiecarei perioade de
raportare gi verificarea indeplinirii obligatiilor contractuale, in conditiile prezentului Caiet de sarcini.

(2) Situatia bilunara de lucrdri verificata si aprobata, in conditiile art. 40, constituie documentul justificativ
care sta la baza acceptarii serviciilor executate si a initierii procedurii de plata.

(3) Dupa acceptarea serviciilor, operatorul emite factura electronicé prin sistemul national privind factura
electronicd RO e-Factura, In conformitate cu prevederile legale in vigoare. Factura va avea la baza situatia
bilunara de lucrari acceptata si va reflecta exclusiv serviciile receptionate si acceptate.

(4) Facturarea serviciilor se realizeazd exclusiv pentru activitatile prevazute la art. 40 alin. (3), executate,
receptionate si acceptate la platd, utilizand tarifele ofertate de operator in cadrul procedurii de atribuire si
inscrise in Anexa nr. 1 la contrat la Contractul de delegare de gestiune prin concesiune. Factura se intocmeste
prin aplicarea tarifelor contractuale asupra cantitatilor de activitati inscrise in situatia bilunard de lucrari
acceptata si nu poate cuprinde alte activitati sau alte tarife decat cele previzute in Contractul de delegare de
gestiune prin concesiune.

(5) Primaria Municipiului Timigoara verifica concordanta dintre factura electronica, situatia bilunara de lucrari
acceptata, tarifele contractuale si celelalte documente justificative, efectuand demersurile necesare pentru
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aprobarea la plata, potrivit prevederilor Contractului de delegare de gestiune prin concesiune si reglementarilor
financiar-contabile aplicabile.

(6) In cazul in care sunt constatate erori, neconcordante sau alte neconformitti intre factura electronica, situatia
bilunara de lucrari, tarifele contractuale sau documentele justificative, Primaria Municipiului Timisoara
solicitd operatorului remedierea acestora inainte de continuarea procedurii de plata.

(7) Plata serviciilor se efectueaza numai pentru activitatile executate, receptionate si acceptate, in limita valorii
Contractului de delegare de gestiune prin concesiune si cu respectarea prevederilor legale si contractuale
aplicabile.

(8) In situatia in care, pentru perioada de raportare aferenta facturii, au fost aplicate penalititi contractuale in
conditiile art. 75 si art. 76 din prezentul Caiet de sarcini, acestea se deduc din valoarea, fard TVA, a facturii
acceptate la plata, urmand ca diferenta ramasa sa fie achitatd operatorului, in conditiile Contractului de delegare
de gestiune prin concesiune.

(9) Acceptarea serviciilor si efectuarea platii nu exonereaza operatorul de raspunderea privind calitatea
serviciilor executate, exactitatea datelor inscrise in documentele justificative si indeplinirea tuturor obligatiilor
asumate prin Contractul de delegare de gestiune prin concesiune.

Art. 43 — Evidenta verificarilor si arhivarea documentelor

(1) Priméaria Municipiului Timisoara si operatorul au obligatia de a pastra si arhiva documentele rezultate din
verificarea, receptia, acceptarea si plata serviciilor, in conformitate cu prevederile legale privind arhivarea
documentelor si cu dispozitiile contractului de concesiune.

(2) Evidenta activitatilor executate, a documentelor justificative, a situatiilor bilunare de lucrari, a facturilor
electronice, a neconformitatilor i a masurilor dispuse va fi organizata astfel incat si asigure integritatea,
autenticitatea, trasabilitatea si identificarea fiecarei operatiuni desfasurate in cadrul contractului.

(3) In situatia in care sistemul informatic de management si monitorizare a serviciului este operational,
documentele si evidentele prevazute la alin. (2) vor fi pastrate si in format electronic, cu respectarea cerintelor
privind securitatea informatiilor, protectia datelor si pastrarea istoricului operatiunilor efectuate in sistem.

(4) Operatorul are obligatia de a pune la dispozitia Municipiului Timisoara, precum si a autoritatilor
competente de control, audit sau inspectie, toate documentele si informatiile solicitate privind executarea
contractului, in termenul indicat prin solicitare.

(5) Documentele justificative si evidentele aferente executarii serviciului se pastreaza pe perioada prevazuta
de legislatia aplicabila si vor putea fi utilizate pentru activitatile de monitorizare, control, audit, solutionarea
reclamatiilor si a eventualelor litigii.

(6) Evidentele si documentele prevazute in prezentul articol constituie parte integrantd a documentatiei
contractului de concesiune si vor sta la baza verificarii modului de executare a obligatiilor asumate de operator.

CAPITOLUL VII
REDEVENTA

Art. 44 — Redeventa

(1) Redeventa se stabileste prin contractul de delegare prin concesiune a serviciului pentru gestionarea cainilor
fara stapan din Municipiul Timigoara.

(2) Redeventa este de 0,5 % din valoarea totala a facturilor incasate de operator pentru serviciile prestate n
Municipiul Timisoara, la care se adaugd TVA, potrivit legislatiei fiscale aplicabile

(3) Plata redeventei se face conform art. 14 din contractul-cadru.
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CAPITOLUL VIII
SISTEMUL INFORMATIC DE MANAGEMENT SI MONITORIZARE A SERVICIULUI

Art. 45 — Sistemul informatic de management si monitorizare a serviciului

(1) In vederea asigurarii unui management unitar, transparent, trasabil si verificabil al serviciului de gestionare
a cainilor fara stapan, operatorul are obligatia de a utiliza, pe intreaga duratd a contractului de delegare a
gestiunii, Sistemul informatic de management si monitorizare a serviciului, pus la dispozitie de Primaria
Municipiului Timisoara sau aprobat de acesta.

In termen de maximum 90 de zile calendaristice de la data semndrii contractului de delegare, operatorul are
obligatia de a introduce 1n sistemul informatic toate datele aferente efectivului de caini fara stapan existent in
adapost la data preludrii serviciului, pe baza documentelor de evidentd predate de Primaria Municipiului
Timisoara, precum si de a asigura identificarea prin microcipare, in cazurile prevazute de lege, si inregistrarea
in Registrul de Evidenta a Cainilor cu Stapan (RECS) a tuturor cainilor din stoc, cu inscrierea Municipiului
Timisoara in calitate de proprietar/detinitor legal. Dupa finalizarea acestei operatiuni, operatorul are
obligatia de a actualiza in timp real Sistemul informatic si RECS pentru toate operatiunile privind intrarea,
identificarea, tratamentele, sterilizarea, revendicarea, adoptia, adoptia la distantd, adoptia internationald,
eutanasierea, mortalitatea si iesirea din evidenta a fiecarui cdine, astfel incat sd fie asiguratd concordanta
permanenta dintre evidenta din sistemul informatic, RECS, fisa individuala a cainelui, registrul de evidenta si
celelalte documente justificative ale serviciulu

(2) La expirarea termenului prevazut la alin. (1), operatorul are obligatia de a transmite Primariei Municipiului
Timisoara un raport privind finalizarea introducerii datelor in Sistemul informatic de management si
monitorizare a serviciului si a inregistrarii cinilor in Registrul de Evidenta a Cainilor cu Stapan (RECS),
insotit de documentele justificative aferente. Primaria Municipiului Timisoaraverificd exactitatea si
concordanta datelor din sistemul informatic, RECS si documentele de evidenta ale serviciului, iar operatorul
are obligatia de a remedia, n termenul stabilit de Primaria Municipiului Timisoara, eventualele neconcordante
constatate.

(3) Sistemul informatic constituie instrumentul oficial de evidentd, monitorizare, raportare si control al
executarii contractului si va cuprinde toate activitatile, documentele justificative, registrele electronice,
rapoartele, indicatorii de performanta si situatiile de lucrari prevazute in prezentul Caiet de sarcini. Toate datele
introduse 1n sistem trebuie sd fie complete, reale, actualizate si conforme cu documentele justificative si
registrele obligatorii prevazute de legislatia aplicabila.

(4) Primaria Municipiului Timisoara va avea acces permanent la Sistemul informatic, cu drepturi diferentiate
de utilizare, In vederea monitorizarii, verificarii si controlului executarii contractului. Sistemul va asigura
pastrarea istoricului operatiunilor efectuate si trasabilitatea modificarilor realizate asupra datelor Inregistrate.

(5) Structura Sistemului informatic, fluxurile operationale, formularele, registrele electronice,
nomenclatoarele, rapoartele, cdmpurile de date si celelalte functionalititi pot fi completate, actualizate,
modificate sau adaptate de Priméaria Municipiului Timisoara, pe parcursul executdrii contractului, in functie
de necesitatile serviciului, modificérile legislative, cerintele autoritatilor competente ori rezultatele activitatii
de monitorizare si control. Aceste adaptari au caracter operational, nu modifica obiectul contractului si nu
confera operatorului dreptul la costuri suplimentare sau la modificarea pretului contractului, iTn masura in care
nu introduc activitati ori obligatii noi fata de cele prevazute In documentatia de atribuire si In contract.

(6) In situatia in care Sistemul informatic nu este inca operational sau devine temporar indisponibil, operatorul
va utiliza formularele si documentele aprobate de Primaria Municipiului Timisoara, urmand ca toate datele si
documentele aferente sa fie introduse In Sistemul informatic imediat dupa operationalizarea sau repunerea
acestuia 1n functiune, fard a aduce atingere obligatiei de Intocmire si pastrare a registrelor si documentelor
prevazute de legislatia sanitar-veterinara si de celelalte acte normative aplicabile.

(7) Operatorul raspunde pentru exactitatea, integritatea si concordanta datelor inregistrate in Sistemul
informatic cu documentele justificative si registrele obligatorii, iar in cazul unor neconcordante prevaleaza
documentele originale si registrele Intocmite potrivit legii, pana la clarificarea si actualizarea evidentelor din
Sistemul informatic.
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Art. 46 — Functionalititile minime ale Sistemului informatic

(1) Sistemul informatic trebuie sd asigure administrarea, monitorizarea, verificarea si raportarea activitatilor
desfasurate in cadrul serviciului de gestionare a cainilor fara stapéan, precum si trasabilitatea completd a
operatiunilor si documentelor aferente executarii contractului.

(2) Sistemul informatic va cuprinde, cel putin, functionalitati privind:

a) administrarea utilizatorilor si a drepturilor de acces;

b) gestionarea sesizarilor, interventiilor si a tuturor activitatilor prevazute in prezentul Caiet de sarcini,
inclusiv capturarea, transportul, cazarea, asistenta sanitar-veterinara, identificarea, microciparea, sterilizarea,
vaccinarea, revendicarea, adoptia, eutanasierea, neutralizarea cadavrelor si gestionarea deseurilor rezultate
din activitatea sanitar-veterinara;

¢) evidenta documentelor justificative, registrelor electronice, fotografiilor si a altor inscrisuri aferente
fiecarei activitati;

d) generarea registrelor, rapoartelor, situatiilor de lucrari, indicatorilor de performanta si a altor documente
necesare monitorizarii, verificarii, receptiei si decontdrii serviciilor;

e) cautarea, filtrarea, exportul informatiilor, jurnalizarea operatiunilor si pastrarea istoricului modificarilor
efectuate asupra datelor inregistrate.

(3) Fiecare inregistrare din Sistemul informatic trebuie sa fie identificabila in mod unic, sa permita atasarea
documentelor justificative si sd asigure evidenta istoricului tuturor operatiunilor efectuate asupra acesteia.

(4) Sistemul informatic va permite configurarea, completarea si dezvoltarea ulterioard a modulelor, fluxurilor
de lucru, formularelor, rapoartelor, nomenclatoarelor si functionalitatilor, in functie de modificarile legislative,
necesitatile operationale ale serviciului sau dispozitiile Municipiului Timisoara, fard afectarea integritatii si
trasabilitatii datelor existente si fara ca aceste adaptari s constituie modificari ale contractului de delegare.
(5) Sistemul informatic va genera alerte automate pentru situatiile stabilite de Primaria Municipiului
Timisoara, inclusiv pentru cinii in privinta crora nu au fost inregistrate activitati pe perioada configurata prin
aplicatie, precum si pentru alte evenimente relevante necesare monitorizarii executarii contractului.

Art. 47 — Administrarea utilizatorilor si drepturile de acces

(1) Sistemul informatic va permite administrarea utilizatorilor pe baza unor conturi individuale si a unor
drepturi de acces diferentiate, stabilite in functie de atributiile fiecarui utilizator, astfel incat sa fie asigurate
securitatea informatiilor, protectia datelor, trasabilitatea operatiunilor si exercitarea atributiilor de monitorizare
si control de catre Primaria Municipiului Timisoara.

(2) Fiecare operatiune efectuata in Sistemul informatic va fi asociatd utilizatorului care a realizat-o si va fi
inregistratd automat intr-un jurnal de activitate care va permite identificarea utilizatorului, a datei si orei
efectudrii operatiunii, precum si pastrarea istoricului modificarilor, fard posibilitatea stergerii sau alterarii
acestuia.

(3) Primaria Municipiului Timisoara stabileste si poate modifica, pe intreaga duratd a contractului, structura
utilizatorilor, rolurile si drepturile de acces, in functie de necesitatile serviciului si ale activitatii de monitorizare
si control, fara ca aceste masuri sa constituie modificari ale contractului sau sd genereze costuri suplimentare
pentru concedent.

(4) Operatorul raspunde pentru utilizarea conturilor alocate personalului propriu, are obligatia de a solicita
actualizarea, suspendarea sau retragerea drepturilor de acces ori de cate ori intervin modificari privind
atributiile utilizatorilor si raspunde pentru toate operatiunile efectuate prin intermediul conturilor aflate in
administrarea sa.

Art. 48 — Gestionarea sesizarilor si trasabilitatea interventiilor

(1) Sistemul informatic va asigura inregistrarea, administrarea, repartizarea, monitorizarea, solutionarea si
arhivarea tuturor sesizarilor privind gestionarea céinilor fard stapan, precum si trasabilitatea integrald a
interventiilor efectuate n executarea contractului de delegare.

(2) Pentru fiecare sesizare, Sistemul informatic va genera un identificator unic si va inregistra cel putin
informatiile necesare identificarii sesizarii, sursei, locatiei, categoriei, nivelului de prioritate, stadiului de
solutionare, interventiilor efectuate si rezultatului acestora. Structura datelor, categoriile, fluxurile
operationale, statusurile si regulile de procesare se stabilesc si se pot modifica de Primaria Municipiului
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Timisoara, in functie de necesitatile serviciului, modificarile legislative sau cerintele autoritatilor competente,
fara ca acestea sa constituie modificari ale contractului.

(3) Sistemul informatic va permite repartizarea interventiilor catre echipele desemnate, evidenta activitatilor
desfasurate, atasarea documentelor justificative, fotografiilor, coordonatelor geografice (GPS), fisierelor
multimedia si a oricaror alte informatii necesare documentarii activitatii, precum si pastrarea istoricului
complet al tuturor operatiunilor efectuate, cu identificarea utilizatorului, datei si orei fiecarei operatiuni.

(4) In cazul imposibilitatii solutionarii unei sesizari, al suspendarii, reprogramirii sau al efectudrii unor
interventii succesive, Sistemul informatic va permite Inregistrarea motivelor, pastrarea istoricului complet al
operatiunilor si reluarea fluxului operational pana la solutionarea definitiva a sesizarii.

(5) Datele inregistrate in Sistemul informatic constituie baza pentru monitorizarea executarii contractului,
verificarea respectarii obligatiilor contractuale, determinarea indicatorilor de performantd, Intocmirea
situatiilor de lucrari, rapoartelor de activitate si a documentelor necesare verificarii, receptiei si decontarii
serviciilor, fara a Inlocui documentele si registrele obligatorii prevazute de legislatia aplicabila.

(6) Sistemul informatic va permite generarea de notificari si alerte automate privind termenele de interventie,
stadiul sesizarilor, depasirea termenelor stabilite prin contract sau prin legislatia aplicabild, precum si pentru
orice alte situatii configurate de Primaria Municipiului Timisoara in vederea monitorizarii executarii
serviciului.

Art. 49 — Fisa electronica a céinelui si evidenta animalelor

(1) Pentru fiecare céine aflat in responsabilitatea operatorului, Sistemul informatic va genera si administra o
fisa electronica unicd, identificata printr-un cod unic, care constituie evidenta electronica oficiala a animalului
pe intreaga perioada in care acesta se afla in gestiunea serviciului.

(2) Fisa electronica va cuprinde toate informatiile si documentele necesare identificarii animalului si urmaririi
activitatilor desfasurate asupra acestuia, inclusiv cele referitoare la capturare, transport, examinare clinica,
tratamente, identificare si microcipare, sterilizare, vaccinare, cazare, transfer, revendicare, adoptie,
eutanasiere, deces, neutralizarea cadavrului si orice alte operatiuni prevazute de legislatia aplicabild sau de
prezentul Caiet de sarcini.

(3) Sistemul informatic va permite actualizarea permanentd a fisei electronice, atasarea documentelor
justificative, fotografiilor, coordonatelor geografice (GPS), fisierelor multimedia si a oricaror alte inscrisuri
aferente fiecarei operatiuni, precum si pastrarea istoricului complet al modificarilor efectuate, cu identificarea
utilizatorului, datei si orei fiecarei inregistrari, fara posibilitatea stergerii istoricului.

(4) Structura fisei electronice, categoriile de informatii, documentele asociate si fluxurile operationale pot fi
completate, actualizate sau adaptate de Priméaria Municipiului Timisoara, in functie de modificarile legislative,
cerintele autoritdtilor competente, necesitdtile serviciului sau dezvoltarea Sistemului informatic, fara ca aceste
adaptari sa constituie modificari ale contractului de delegare.

(5) Fisa electronica se arhiveaza si se pastreaza pe intreaga perioadd prevazuta de legislatia aplicabila, fara
posibilitatea stergerii acesteia din Sistemul informatic. Datele inregistrate constituie baza pentru intocmirea
registrelor obligatorii, rapoartelor de activitate, situatiilor de lucrari, indicatorilor de performanta si a celorlalte
documente necesare monitorizarii, verificarii, receptiei si decontdrii serviciilor, fara a inlocui registrele si
documentele obligatorii prevazute de legislatia sanitar-veterinara.

Art. 50 — Registrele electronice, documentele si formularele generate de Sistemul informatic

(1) Sistemul informatic va asigura generarea, completarea, gestionarea, arhivarea si evidenta registrelor
electronice, documentelor si formularelor necesare executarii contractului de delegare, pe baza datelor
introduse si validate in sistem, cu respectarea prevederilor legislatiei aplicabile si ale prezentului Caiet de
sarcini.

(2) Sistemul informatic va permite administrarea registrelor electronice si generarea documentelor aferente
tuturor activitatilor prevazute in prezentul Caiet de sarcini, inclusiv a formularelor aprobate prin anexele
acestuia, precum si a oricaror alte registre, documente sau formulare prevazute de legislatia in vigoare ori
stabilite de Primaria Municipiului Timisoara pentru monitorizarea, verificarea si administrarea executarii
contractului.

(3) Registrele electronice, documentele si formularele generate de Sistemul informatic vor putea fi consultate,
cautate, filtrate, sortate, exportate si tiparite in formatele stabilite de Priméria Municipiului Timisoara si vor
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constitui suportul pentru intocmirea rapoartelor de activitate, situatiilor de lucrari, indicatorilor de performanta
si a celorlalte documente necesare verificarii, receptiei si decontarii serviciilor.

(4) Fiecare document generat de Sistemul informatic va contine elementele necesare identificarii si
trasabilitatii acestuia, inclusiv un identificator unic, data si ora generarii, utilizatorul care a efectuat operatiunea
si, dupa caz, istoricul modificarilor, fara posibilitatea stergerii evidentei operatiunilor efectuate.

(5) Primaria Municipiului Timisoara poate stabili, introduce, modifica, completa sau elimina registre
electronice, documente, formulare, rapoarte, nomenclatoare ori alte modele de evidenta, precum si continutul
acestora, 1n functie de modificarile legislative, cerintele autoritatilor competente, necesitatile operationale ale
serviciului sau dezvoltarea Sistemului informatic, fara afectarea integritatii datelor existente si fara ca aceste
adaptari sd constituie modificari ale contractului de delegare ori s& genereze costuri suplimentare pentru
concedent.

(6) Datele si documentele generate prin Sistemul informatic pot fi utilizate de Primaria Municipiului Timisoara
pentru monitorizarea, verificarea si controlul executdrii contractului, precum si de autoritdtile competente, in
conditiile legii, fard a inlocui registrele si documentele a caror intocmire si pastrare sunt obligatorii potrivit
legislatiei aplicabile.

Art. 51 — Rapoarte, situatii de lucrari, statistici si tablouri de bord (Dashboard)

(1) Sistemul informatic va asigura generarea automatd a rapoartelor, situatiilor de lucrdri, statisticilor,
indicatorilor de performantd si tablourilor de bord (Dashboard), necesare monitorizarii, verificarii,
administrarii i controlului executarii contractului de delegare, pe baza datelor inregistrate si validate in
Sistemul informatic.

(2) Sistemul informatic va permite generarea, consultarea, filtrarea, compararea, exportul si tiparirea
rapoartelor si situatiilor aferente tuturor activitatilor prevazute in prezentul Caiet de sarcini, pentru orice
perioada de raportare si dupa criteriile stabilite de Primaria Municipiului Timisoara, fara reintroducerea datelor
deja existente in sistem.

(3) Tabloul de bord (Dashboard) va permite afisarea in timp real a principalilor indicatori operationali si de
performanta ai serviciului, inclusiv a stadiului sesizarilor, interventiilor, activitatilor desfasurate, gradului de
ocupare al adapostului, termenelor contractuale si a oricaror alte informatii necesare monitorizarii serviciului,
configurate de Primaria Municipiului Timisoara.

(4) Sistemul informatic va permite generarea automatd de notificari si alerte privind depasirea termenelor
contractuale, neindeplinirea indicatorilor de performantd, depasirea capacitatii autorizate a adapostului,
existenta unor neconcordante in evidente sau orice alte situatii configurate de Primaria Municipiului Timisoara
in vederea monitorizarii executarii contractului.

(5) Priméaria Municipiului Timisoara poate stabili, modifica, completa sau elimina rapoarte, situatii de lucrari,
statistici, indicatori de performanta, tablouri de bord, filtre, criterii de analiza si reguli de alertare, in functie de
modificarile legislative, cerintele autoritatilor competente, necesitatile operationale ale serviciului sau
dezvoltarea Sistemului informatic, fara ca aceste adaptari sa constituie modificari ale contractului de delegare
ori sd genereze costuri suplimentare pentru concedent.

Art. 52 — Securitatea informatiilor, auditul si jurnalizarea operatiunilor

(1) Sistemul informatic va asigura securitatea, confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si trasabilitatea
datelor gestionate, precum si protectia acestora impotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii,
modificarii sau divulgarii neautorizate, cu respectarea legislatiei aplicabile privind protectia datelor si
securitatea informatiilor.

(2) Toate operatiunile efectuate In Sistemul informatic vor fi Inregistrate automat intr-un jurnal electronic de
audit, care va permite identificarea utilizatorului, a datei si orei efectudrii operatiunii, a naturii modificarii si a
elementelor asupra cdrora s-a intervenit, cu pastrarea istoricului complet al operatiunilor, fard posibilitatea
stergerii sau alterarii acestuia.

(3) Sistemul informatic va pastra istoricul tuturor modificarilor efectuate asupra datelor si documentelor, va
permite identificarea versiunilor acestora si va asigura efectuarea periodica a copiilor de sigurantd (backup),
precum si restaurarea datelor in cazul producerii unor incidente tehnice.

(4) Primaria Municipiului Timisoara este proprietarul datelor generate si gestionate prin Sistemul informatic
si beneficiaza, pe intreaga duratd a contractului si ulterior incetérii acestuia, de acces permanent, nelimitat si
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neconditionat la baza de date, jurnalul de audit, istoricul operatiunilor si toate informatiile necesare
monitorizarii, verificarii, controlului si auditarii executarii contractului, precum si pentru predarea integrald a
datelor la incetarea raporturilor contractuale.

(5) Datele si informatiile gestionate prin Sistemul informatic pot fi utilizate ca mijloace de verificare si
documente justificative 1n activitatea de monitorizare, control, audit, receptie, decontare, solutionare a
reclamatiilor si litigiilor, in conditiile legii, fard a Inlocui documentele originale si registrele obligatorii
prevazute de legislatia aplicabila.

(6) Primaria Municipiului Timisoara poate stabili sau solicita implementarea unor masuri suplimentare privind
securitatea informatiilor, auditul, jurnalizarea operatiunilor, arhivarea, backup-ul, recuperarea datelor si
protectia acestora, atunci cand acestea sunt impuse de modificarile legislative, cerintele autoritatilor
competente, necesitatile operationale ale serviciului sau dezvoltarea Sistemului informatic, fard ca aceste
masuri sa constituie modificari ale contractului de delegare ori sd genereze costuri suplimentare pentru
concedent.

(7) La incetarea contractului de delegare, indiferent de cauza incetarii acestuia, operatorul are obligatia de a
preda Municipiului Timisoara, fara costuri suplimentare, intreaga baza de date, documentatia tehnica aferenta,
copiile de siguranta si toate informatiile gestionate prin Sistemul informatic, intr-un format deschis, structurat
si utilizabil, care sd permitd continuarea activitdtii si migrarea datelor intr-un alt sistem informatic, fara
pierderea informatiilor si fara afectarea integritatii sau trasabilitatii acestora.

Art. 53 — Proprietatea Sistemului informatic, a datelor si a documentelor generate

(1) Sistemul informatic utilizat pentru administrarea, monitorizarea si controlul executérii contractului de
delegare se afld in administrarea Municipiului Timisoara si reprezintd instrumentul oficial de evidenta si
monitorizare a serviciului. Toate datele, informatiile, registrele electronice, documentele, rapoartele, statisticile
si celelalte inregistrari generate ori gestionate prin intermediul acestuia constituie proprietatea exclusiva a
Municipiului Timisoara.

(2) Operatorul utilizeazd Sistemul informatic exclusiv pentru executarea obligatiilor contractuale si are
obligatia de a introduce, actualiza si gestiona datele complete, reale si conforme cu documentele justificative,
fard a dobandi vreun drept de proprietate intelectuald sau patrimoniald asupra datelor, bazelor de date ori
documentelor generate in executarea contractului.

(3) Operatorul nu poate utiliza, copia, transmite, divulga, valorifica, modifica sau pune la dispozitia tertilor
Sistemul informatic ori datele gestionate prin acesta in alte scopuri decat executarea contractului, cu exceptia
situatiilor prevazute de lege sau a celor aprobate in scris de Primaria Municipiului Timisoara.

(4) Primaria Municipiului Timisoara poate dezvolta, modifica, completa, integra sau inlocui Sistemul
informatic, precum si structura bazelor de date, modulelor, registrelor electronice, formularelor, rapoartelor si
functionalitatilor acestuia, in functie de modificarile legislative, necesitatile operationale ale serviciului ori
cerintele autorittilor competente, fara ca aceste masuri s constituie modificari ale contractului de delegare
sau sd genereze costuri suplimentare pentru concedent.

(5) La incetarea contractului, indiferent de cauza acesteia, operatorul are obligatia de a preda Municipiului
Timisoara, fara costuri suplimentare, toate documentele si informatiile rezultate din executarea contractului
care nu sunt deja disponibile in Sistemul informatic, precum si orice baze de date, copii de sigurantd, fisiere si
documente aferente, intr-un format deschis, structurat si reutilizabil, care sd permita utilizarea, arhivarea si
migrarea acestora fara pierderea informatiilor, afectarea integritatii sau a trasabilitatii datelor.

(6) Operatorul nu poate restrictiona, suspenda sau impiedica, in niciun mod, accesul Municipiului Timisoara
la Sistemul informatic, la baza de date ori la informatiile gestionate prin acesta si nu poate modifica sau sterge
datele existente decat in conditiile prevazute de prezentul Caiet de sarcini si cu pastrarea istoricului
operatiunilor.

(7) Prevederile prezentului articol raman aplicabile si dupa incetarea contractului, in ceea ce priveste dreptul
Municipiului Timisoara asupra datelor, bazelor de date, documentelor si informatiilor generate ori gestionate
in executarea contractului.
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CAPITOLUL IX
CONTROLUL EXECUTARII CONTRACTULUI SI RAPORTAREA ACTIVITATII

Art. 54 — Principii generale privind monitorizarea, verificarea si controlul executarii contractului

(1) Primaria Municipiului Timisoara, in calitate de autoritate contractanta si concedent, exercitd, pe intreaga
duratd a contractului de delegare, dreptul permanent de monitorizare, verificare si control al modului de
executare a serviciului, in vederea respectarii obligatiilor contractuale, a legislatiei aplicabile, a indicatorilor
de performanta, a principiilor eficientei utilizarii fondurilor publice, precum si a asigurarii continuitatii, calitatii
si legalitatii serviciului.

(2) Activitatea de monitorizare si control poate avea caracter permanent, periodic, tematic sau inopinat si poate
fi desfasurata din oficiu ori ca urmare a sesizdrilor, reclamatiilor sau solicitarilor formulate de persoane fizice,
persoane juridice ori autoritati competente. Verificarile pot viza orice activitate, document, registru, evidentd,
mijloc de transport, echipament, adapost, Sistem informatic, personal ori alt element utilizat pentru executarea
contractului.

(3) Operatorul are obligatia de a asigura reprezentantilor Imputerniciti ai Municipiului Timigoara accesul
deplin si neingradit la toate informatiile, documentele, registrele, evidentele, spatiile, bunurile, echipamentele,
Sistemul informatic si celelalte mijloace utilizate pentru executarea contractului, precum si de a acorda intregul
sprijin necesar desfasurdrii activitatilor de monitorizare si control.

(4) Constatarile rezultate in urma verificarilor constituie temei pentru dispunerea masurilor de remediere,
stabilirea termenelor de conformare, aplicarea masurilor contractuale, inclusiv a penalitatilor, diminuarea sau
neacceptarea la platd a serviciilor neexecutate ori executate necorespunzator si, dupa caz, pentru aplicarea
celorlalte masuri prevazute de contract si de legislatia in vigoare.

(5) Exercitarea atributiilor de monitorizare si control de catre Primaria Municipiului Timisoara nu limiteaza si
nu transferd raspunderea operatorului pentru executarea integrala, legald si corespunzitoare a obligatiilor
asumate prin contract, prezentul Caiet de sarcini, Regulamentul serviciului si legislatia aplicabila.

(6) Activitatea de monitorizare si control exercitatd de Primaria Municipiului Timisoara nu aduce atingere
competentelor autoritatilor cu atributii de control prevazute de lege si nu limiteaza dreptul acestora de a efectua
verificari potrivit competentelor legale.

Art. 55 — Controlul documentar

(1) Primaria Municipiului Timisoara exercitd controlul documentar pe intreaga durati a contractului, in
vederea verificarii legalitatii, realitdtii, exactitatii si conformitatii activitdtilor executate, precum si a
documentelor care stau la baza monitorizarii, receptiei, acceptarii si decontérii serviciilor.

(2) Controlul documentar poate fi permanent, periodic, tematic sau inopinat si se realizeaza prin verificarea
documentelor justificative, registrelor, evidentelor, datelor din Sistemul informatic, situatiilor de lucrari,
rapoartelor de activitate si a oricaror alte informatii relevante privind executarea contractului.

(3) Operatorul are obligatia de a pune la dispozitia Municipiului Timigoara, la solicitarea acestuia si in termenul
indicat, documentele si informatiile necesare verificarilor, in original, copie certificatd pentru conformitate sau
in format electronic, precum si explicatiile si clarificarile solicitate.

(4) Primdria Municipiului Timisoara poate confrunta documentele prezentate cu datele din Sistemul
informatic, constatdrile din teren, sesizérile, evidentele proprii si informatiile comunicate de autoritétile
competente, in vederea stabilirii situatiei reale de fapt.

(5) In cazul in care documentele sunt incomplete, contin neconcordante ori nu justific activitatile raportate,
Primaria Municipiului Timisoara poate solicita completarea sau corectarea acestora, poate dispune masuri de
remediere si poate refuza, total sau partial, receptia ori plata serviciilor nejustificate sau executate
necorespunzator, fara a aduce atingere dreptului de a aplica penalitatile si celelalte masuri prevazute de contract
si de legislatia aplicabila.

(6) Constatarile rezultate din controlul documentar se consemneaza in documentele de control intocmite de
Priméria Municipiului Timigoara §i constituie temei pentru verificarea executdrii contractului, stabilirea
masurilor de remediere, aplicarea sanctiunilor contractuale si exercitarea oricaror drepturi conferite
concedentului de contract si de lege.
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(7) Rezultatele controlului documentar se consemneaza, dupa caz, si in Formularul de verificare prevazut in
Anexa nr. 8 la prezentul Caiet de sarcini.

Art. 56 — Controlul in teren

(1) Municipiul Timigoara are dreptul de a efectua, pe intreaga durata a contractului, verificari In teren privind
modul de executare a serviciului, cu caracter planificat, periodic, tematic sau inopinat, din oficiu ori ca urmare
a sesizdrilor, reclamatiilor sau solicitarilor formulate de persoane fizice, persoane juridice ori autoritati
competente.

(2) Verificarile 1n teren pot fi efectuate in orice locatie, spatiu, obiectiv, mijloc de transport sau asupra oricarei
activitati utilizate pentru executarea contractului si pot avea ca obiect respectarea obligatiilor contractuale, a
prevederilor prezentului Caiet de sarcini, a Regulamentului serviciului, a legislatiei aplicabile si a normelor
privind bunastarea animalelor, sdnatatea publica, protectia mediului si securitatea si sdndtatea Tn munca.

(3) Operatorul are obligatia de a permite accesul reprezentantilor imputerniciti ai Municipiului Timisoara la
toate activitatile, spatiile, bunurile, echipamentele, mijloacele de transport, documentele, Sistemul informatic
si orice alte informatii necesare verificarilor, precum si de a acorda intregul sprijin pentru desfasurarea
controlului.

(4) In cadrul verificarilor, reprezentantii Municipiului Timisoara pot efectua constatari directe, fotografii,
inregistrari audio-video, masuratori, verificari In Sistemul informatic, prelevari de informatii si orice alte
operatiuni necesare documentarii situatiei de fapt, cu respectarea dispozitiilor legale.

(5) In cazul constatirii unor neconformititi, Primiria Municipiului Timisoara poate dispune masuri de
remediere, poate stabili termene de conformare si poate aplica masurile prevazute de contract si de legislatia
aplicabila, inclusiv refuzul total sau partial al receptiei ori al platii serviciilor neexecutate, executate
necorespunzator sau insuficient justificate, fara a aduce atingere dreptului de a solicita repararea prejudiciilor
produse.

(6) Constatarile rezultate din controlul in teren se consemneaza in documentele de control intocmite de
Primaria Municipiului Timisoara si constituie mijloace de proba privind modul de executare a contractului,
pana la dovedirea contrariului prin mijloace de proba admise de lege.

(7) Refuzul operatorului de a permite efectuarea verificarilor, de a pune la dispozitie documentele sau
informatiile solicitate ori de a asigura accesul reprezentantilor Municipiului Timisoara la activitatile si
mijloacele utilizate pentru executarea contractului constituie neexecutare culpabila a obligatiilor contractuale
si poate atrage aplicarea masurilor prevazute de contract, inclusiv neacceptarea serviciilor la plata, aplicarea
penalitatilor, executarea garantiei de buna executie si, dupa caz, rezilierea contractului, in conditiile legii si ale
contractului.

Art. 57 — Verificarea adapostului si a respectirii normelor privind bunistarea animalelor

(1) Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica, pe intreaga duratd a contractului, modul de organizare si
functionare a adapostului, precum si respectarea obligatiilor contractuale si a prevederilor legale privind
gestionarea céinilor fara stapan, sdnitatea si bunistarea animalelor, protectia mediului si normele sanitar-
veterinare.

(2) Verificérile pot avea caracter permanent, periodic, tematic sau inopinat si pot viza orice activitate, spatiu,
echipament, dotare, document, registru, evidenta, Sistem informatic ori orice alt element utilizat pentru
executarea contractului, inclusiv concordanta dintre situatia de fapt si evidentele operatorului.

(3) Operatorul are obligatia de a permite accesul reprezentantilor imputerniciti ai Municipiului Timigoara in
toate spatiile utilizate pentru executarea contractului, de a prezenta orice animal aflat In responsabilitatea sa,
impreund cu documentele si evidentele aferente, precum si de a pune la dispozitie toate informatiile solicitate
in vederea efectuarii verificarilor.

(4) In cazul constatarii unor neconformitati privind functionarea adapostului, respectarea normelor sanitar-
veterinare, a cerintelor privind bundstarea animalelor sau a obligatiilor contractuale, Primaria Municipiului
Timisoara poate dispune masuri de remediere, poate stabili termene de conformare si poate aplica masurile
prevazute de contract si de legislatia aplicabild, inclusiv neacceptarea totala sau partiald a serviciilor si a platii
acestora, dupa caz.
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(5) Constatarile rezultate in urma verificarilor se consemneaza in documentele de control intocmite de Primaria
Municipiului Timisoara si constituie mijloace de proba privind modul de executare a contractului, pana la
dovedirea contrariului prin mijloace de proba admise de lege.

Art. 58 — Masurile dispuse in urma activititilor de monitorizare si control

(1) In cazul constatarii unor neconformitati privind executarea contractului, Primaria Municipiului Timisoara
poate dispune masuri obligatorii de remediere, cu stabilirea termenelor de conformare si a documentelor
justificative necesare pentru dovedirea indeplinirii acestora.

(2) Masurile dispuse pot viza, dupa caz, remedierea deficientelor constatate, completarea sau corectarea
documentelor si evidentelor, actualizarea datelor din Sistemul informatic, refacerea activitatilor executate
necorespunzator, respectarea indicatorilor de performanta ori adoptarea oricaror masuri tehnice, organizatorice
sau administrative necesare executarii corespunzatoare a contractului.

(3) Operatorul are obligatia de a duce la indeplinire masurile dispuse in termenele stabilite si de a transmite
Municipiului Timisoara documentele justificative care atestd indeplinirea acestora.

(4) in cazul neindeplinirii masurilor dispuse, al nerespectrii termenelor de conformare sau al repetirii
neconformitatilor, Primaria Municipiului Timisoara poate aplica, dupa caz, masurile prevazute de contract si
de legislatia aplicabila, inclusiv:

a) neacceptarea totald sau partiala a serviciilor executate;

b) diminuarea sau neacceptarea la platd a serviciilor neexecutate, executate necorespunzator ori insuficient
justificate;

c) aplicarea penalitatilor contractuale;

d) executarea garantiei de bund executie, in conditiile contractului;

e) solicitarea repararii prejudiciilor produse;

f) aplicarea oricéror alte masuri prevazute de contract si de lege.

(5) In situatiile care pot afecta sinitatea publicd, bunistarea animalelor, siguranta personalului, protectia
mediului sau continuitatea serviciului, Primaria Municipiului Timisoara poate solicita adoptarea imediata a
masurilor necesare pentru inlaturarea riscurilor constatate, fara a aduce atingere dreptului de a aplica celelalte
masuri contractuale si legale.

(6) Dispunerea si verificarea masurilor de remediere nu exonereazd operatorul de raspunderea contractuala,
civila, contraventionald sau penala, dupa caz.

Art. 59 — Raportarea activititii si evaluarea executarii contractului

(1) Operatorul are obligatia de a raporta activitatea desfasurata in conditiile, la termenele si in formatul stabilite
prin contractul de delegare, prezentul Caiet de sarcini si Sistemul informatic, prin transmiterea situatiilor de
lucrari, rapoartelor de activitate, documentelor justificative si prin actualizarea permanenta a datelor aferente
executarii serviciului.

(2) Rapoartele, situatiile de lucréri si celelalte documente transmise trebuie sa fie complete, reale, exacte si
conforme cu documentele justificative, registrele obligatorii si datele inregistrate in Sistemul informatic,
operatorul raspunzand pentru legalitatea, corectitudinea si autenticitatea acestora.

(3) Primaria Municipiului Timisoara verificd si evalueazd executarea contractului pe baza documentelor
justificative, a datelor din Sistemul informatic, a rezultatelor activitatilor de monitorizare si control, a gradului
de indeplinire a obligatiilor contractuale si a indicatorilor de performanta, precum si a oricaror alte informatii
relevante privind executarea serviciului.

(4) Rezultatele evaluarii constituie temei pentru receptia si acceptarea serviciilor, efectuarea platilor, aplicarea
masurilor contractuale, stabilirea masurilor de remediere, evaluarea performantei operatorului si adoptarea
oricaror masuri prevazute de contract si de legislatia aplicabila.

(5) Primédria Municipiului Timisoara poate solicita, pe Intreaga duratd a contractului, orice rapoarte, situatii
centralizatoare, documente sau informatii suplimentare necesare monitorizarii, verificarii, controlului si
evaludrii executdrii contractului, iar operatorul are obligatia de a le transmite 1n termenul solicitat.

(6) Operatorul are obligatia de a pastra si arhiva toate documentele justificative aferente executarii contractului
pe perioada prevazuta de legislatia aplicabil gi de a le pune la dispozitia Municipiului Timisoara, a autoritatilor
de control si a altor institutii competente, la solicitarea acestora.
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(7) Transmiterea rapoartelor, situatiilor de lucrari si a documentelor justificative de cétre operator nu atrage,
prin ea insdsi, acceptarea serviciilor sau efectuarea platii. Acceptarea serviciilor si plata acestora se realizeaza
numai dupa verificarea si confirmarea indeplinirii obligatiilor contractuale de cétre Primaria Municipiului
Timisoara, in conditiile contractului, ale prezentului Caiet de sarcini si ale legislatiei aplicabile.

CAPITOLUL X
CONDITIILE DE EXPLOATARE A SERVICIULUI
DE GESTIONARE A CAINILOR FARA STAPAN

Art. 60 — Dispozitii generale privind exploatarea serviciului

(1) Operatorul are obligatia de a organiza si exploata serviciul de gestionare a cainilor fard stdpan in conditii
de continuitate, regularitate, permanenta, eficienta, legalitate, transparenta si adaptabilitate, cu respectarea
prevederilor O.U.G. nr. 155/2001, H.G. nr. 1059/2013, O.U.G. nr. 57/2019, Legii nr. 100/2016, a celorlalte
acte normative incidente, a contractului de delegare, a Regulamentului serviciului si a prezentului Caiet de
sarcini.

(2) Operatorul raspunde pentru organizarea, coordonarea si executarea serviciului si are obligatia de a asigura,
pe intreaga duratd a contractului, resursele umane, personalul de specialitate, mijloacele de transport,
adapostul, echipamentele, instalatiile, utilitatile, materialele si celelalte resurse necesare executarii serviciului
la nivelul cantitativ si calitativ prevazut iIn documentatia de atribuire si In contract.

(3) Operatorul are obligatia de a organiza activitatea astfel Incat sa asigure respectarea termenelor contractuale,
continuitatea serviciului, protectia sanatatii publice, bunastarea animalelor, protectia mediului, utilizarea
eficientd a fondurilor si resurselor publice, precum si atingerea indicatorilor de performanta stabiliti prin
contract.

(4) Toate activitatile executate 1n cadrul serviciului vor fi inregistrate si documentate in Sistemul informatic si
prin documentele justificative prevazute de prezentul Caiet de sarcini, operatorul raspunzand pentru realitatea,
exactitatea si integralitatea datelor raportate.

(5) Operatorul are obligatia de a adapta organizarea si modul de exploatare a serviciului la modificarile
legislative, cerintele Municipiului Timisoara si necesitatile serviciului, fara afectarea continuitatii, calitatii,
sigurantei sau legalitatii executarii contractului.

Art. 61 — Conditii tehnice de exploatare

(1) Operatorul are obligatia de a exploata serviciul utilizdnd personal calificat si autorizat, dupa caz, mijloace
de transport autorizate, echipamente, instalatii si dotari conforme cu cerintele legale si tehnice aplicabile, astfel
incat toate activitdtile sa fie executate in conditii de siguranta pentru populatie, personal, animale i mediu.
(2) Operatorul are obligatia de a mentine in permanentd in stare corespunzitoare de functionare toate
mijloacele tehnice, echipamentele, instalatiile si celelalte dotari utilizate pentru executarea serviciului, precum
si de a asigura Intretinerea, verificarea, repararea si inlocuirea acestora ori de céte ori este necesar.

(3) Activitatile prevazute in prezentul Caiet de sarcini se executd cu respectarea legislatiei aplicabile, a
normelor sanitar-veterinare, a normelor privind protectia si bundstarea animalelor, protectia mediului,
securitatea si sdnatatea In munca, precum si a procedurilor operationale aplicabile.

(4) Operatorul are obligatia de a adopta si implementa masurile tehnice si organizatorice necesare pentru
prevenirea intreruperii serviciului si pentru asigurarea continuitatii activitatii inclusiv in situatii de urgenta,
epizootii, fenomene meteorologice extreme, avarii sau alte situatii exceptionale, fara afectarea obligatiilor
asumate prin contract.

(5) Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica In orice moment Indeplinirea conditiilor tehnice de
exploatare si de a dispune masurile prevazute de contract si de legislatia aplicabild in cazul constatarii unor
neconformitati.

(6) Operatorul suport integral cheltuielile necesare exploatarii serviciului i mentinerii in stare de functionare
a tuturor bunurilor, echipamentelor, instalatiilor si mijloacelor utilizate pentru executarea contractului, cu
exceptia obligatiilor care, potrivit contractului sau legii, revin in mod expres Municipiului Timigoara.
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Art. 62 — Obiective economice privind exploatarea serviciului

(1) Operatorul are obligatia de a organiza si exploata serviciul In conditii de economicitate, eficienta si
eficacitate, cu utilizarea responsabila a resurselor financiare, materiale si umane, astfel incat si asigure
executarea integrala a obligatiilor contractuale si utilizarea judicioasa a fondurilor publice.

(2) in executarea contractului, operatorul urmreste, in principal:

a) utilizarea eficientd a resurselor si reducerea costurilor operationale, fara diminuarea calitatii serviciului;

b) respectarea indicatorilor de performanta si a termenelor contractuale;

c) utilizarea eficientd a infrastructurii, echipamentelor si mijloacelor de transport;

d) fundamentarea si justificarea tuturor activitatilor si costurilor aferente serviciului prin documente
justificative si Inregistrari in Sistemul informatic;

e) asigurarea unei gestiuni economico-financiare transparente si verificabile.

(3) Masurile de eficientizare adoptate de operator nu pot conduce la diminuarea nivelului de calitate al
serviciului, la nerespectarea obligatiilor contractuale ori a prevederilor legale privind sdnatatea publica,
protectia si bunastarea animalelor si protectia mediului.

(4) Primaria Municipiului Timisoara monitorizeazd indeplinirea obiectivelor economice prin verificarea
documentelor justificative, a Sistemului informatic, a indicatorilor de performanta si a modului de executare a
contractului.

Art. 63 — Obligatii privind protectia mediului

(1) Operatorul are obligatia de a executa serviciul cu respectarea legislatiei privind protectia mediului,
gestionarea deseurilor, subproduselor de origine animald si a celorlalte reglementari aplicabile, astfel incat
activitatea desfasurata si nu produca efecte negative asupra mediului, sanatatii publice sau vecinatatilor.

(2) In executarea contractului, operatorul are obligatia:

a) s detind si sd mentina valabile toate autorizatiile, avizele si documentele prevazute de lege;

b) sa asigure gestionarea, depozitarea, transportul si eliminarea deseurilor si a subproduselor de origine
animald prin operatori autorizati, in conditiile legii;

¢) sd mentina conditii corespunzatoare de igiend, dezinfectie si biosecuritate;

d) sa utilizeze resursele si substantele necesare activitatii cu respectarea cerintelor de protectie a mediului.

(3) in cazul producerii unui incident cu impact asupra mediului, operatorul are obligatia de a adopta imediat
masurile necesare pentru limitarea si inlaturarea efectelor acestuia, de a informa autoritétile competente,
potrivit legii, si de a notifica fara intarziere Primaria Municipiului Timisoara.

(4) Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica respectarea obligatiilor privind protectia mediului si de a
dispune masurile previazute de contract si de legislatia aplicabild in cazul constatarii unor neconformitati.

Art. 64 — Continuitatea si adaptarea serviciului

(1) Operatorul are obligatia de a asigura continuitatea, regularitatea si calitatea serviciului pe Intreaga durata a
contractului, cu respectarea indicatorilor de performanta, a obligatiilor contractuale si a prevederilor legale
aplicabile.

(2) Operatorul are obligatia de a adapta organizarea si executarea serviciului la modificarile legislative,
cerintele Municipiului Timisoara, evolutia necesitatilor serviciului si dispozitiile autoritatilor competente, fara
afectarea continuitatii si calitatii serviciului.

(3) In situatii exceptionale care pot afecta executarea serviciului, inclusiv epizootii, calamititi, fenomene
meteorologice severe, avarii, incidente tehnice sau alte evenimente similare, operatorul are obligatia de a
adopta imediat toate masurile necesare pentru asigurarea continuitatii serviciului, limitarea efectelor acestora
si informarea de Indatd a Municipiului Timisoara.

(4) Operatorul are obligatia de a colabora cu Primaria Municipiului Timisoara pentru modernizarea,
digitalizarea si optimizarea serviciului, inclusiv prin implementarea masurilor de imbunatatire a procedurilor
operationale, a Sistemului informatic si a mecanismelor de monitorizare si raportare, in limitele obiectului
contractului si cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 100/2016 privind modificarea contractelor de concesiune.
(5) Adaptarea modului de organizare si exploatare a serviciului dispusd de Primaria Municipiului Timisoara
ca urmare a modificarilor legislative, a interesului public ori a necesitatilor operationale se realizeaza cu
respectarea dispozitiilor contractului si ale legislatiei aplicabile, fara intreruperea serviciului si fara
modificarea obiectului contractului in afara cazurilor si conditiilor prevazute de lege.
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CAPITOLUL XI
ESTIMAREA CONTRACTULUI, TARIFELE SERVICIULUI
SI ACTUALIZAREA TRARIFELOR

Art. 65 — Modalitatea de estimare a cantititilor si de decontare a serviciilor

(1) Prezentul articol stabileste principiile utilizate pentru fundamentarea cantitatilor si a valorii estimate a
Contractului de delegare a gestiunii prin concesiune, precum si regulile privind verificarea, receptia si
decontarea serviciilor efectiv executate.

(2) Cantitatile prevazute in prezentul Caiet de sarcini au caracter estimativ si sunt utilizate exclusiv pentru
fundamentarea valorii estimate a Contractului de delegare a gestiunii prin concesiune, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii. Acestea nu reprezinta
cantititi minime garantate i nu creeaza obligatia Primdriei Municipiului Timisoara de a solicita executarea
acestora. Primaria Municipiului Timisoaraisi rezerva dreptul de a adapta si redistribui cantitatile estimate ntre
activitdtile prevdzute in prezentul Caiet de sarcini, in functie de necesitatile reale ale serviciului, de evolutia
situatiei din teren si de modificarile intervenite in legislatia aplicabild, cu respectarea prevederilor Contractului
de delegare a gestiunii prin concesiune si ale Legii nr. 100/2016, fara depasirea valorii maxime a contractului
si fara modificarea obiectului acestuia, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege.

(3) Pentru fiecare activitate prevazuta in prezentul Caiet de sarcini sunt stabilite distinct:

a) baza de estimare a cantitatilor utilizata pentru fundamentarea valorii estimate a contractului;

b) unitatea de masura;

¢) regulile privind verificarea, receptia si decontarea serviciilor;

d) documentele justificative care stau la baza executarii, verificarii, receptiei si decontérii serviciilor.

(4) Baza de estimare a cantitatilor are caracter exclusiv orientativ si este utilizatd numai pentru fundamentarea
valorii estimate a Contractului de delegare a gestiunii prin concesiune. Aceasta nu constituie obligatie de
comanda si nu reprezintd cantitate minima garantata

(5) Serviciile se executd exclusiv la solicitarea Primariei Municipiului Timisoara si in functie de necesitétile
reale ale serviciului, cu respectarea prevederilor Contractului de delegare a gestiunii prin concesiune si ale
prezentului Caiet de sarcini.

(6) Verificarea, receptia si decontarea serviciilor se realizeaza exclusiv pentru activititile efectiv executate,
receptionate si justificate prin documentele prevazute in prezentul Caiet de sarcini si in Contractul de delegare
a gestiunii prin concesiune.

(7) Operatorul are obligatia de a organiza si mentine un sistem de evidenta tehnico-operativa, sanitar-veterinara
si financiar-contabila care sa asigure identificarea, verificarea si trasabilitatea fiecarei activitati executate, de
la momentul efectudrii acesteia pana la verificarea, receptia, decontarea si arhivarea documentelor justificative.
(8) Situatiile de lucrari se intocmesc pentru fiecare perioada de raportare prevazuta in contract si vor cuprinde
exclusiv serviciile efectiv executate In perioada respectiva, fiind insotite de documentele justificative prevazute
in prezentul Caiet de sarcini. Aceste documente constituie baza verificarii, receptiei si decontérii serviciilor.
(9) Operatorul are obligatia de a pastra si arhiva toate documentele justificative care au stat la baza executérii
si decontdrii serviciilor pe perioada prevazutd de legislatia aplicabila si de a le pune la dispozitia Primariei
Municipiului Timisoara, organelor de control si altor autorititi competente, la solicitarea acestora.

(10) In cazul activitatilor medicale si sanitar-veterinare, serviciile se executi cu respectarea legislatiei sanitar-
veterinare aplicabile si a protocoalelor medicale stabilite de medicul veterinar de libera practica imputernicit.
Verificarea, receptia si decontarea acestor activitéti se realizeaza exclusiv pentru serviciile efectiv executate si
consemnate In documentele sanitar-veterinare si in evidentele prevazute de prezentul Caiet de sarcini.

(11) in cazul cainilor aflati in adoptie la distanta, acestia rimén cazati in adapost, insa nu fac parte din efectivul
finantat din bugetul Municipiului Timigoara pe perioada adoptiei la distanta. Operatorul are obligatia de a
organiza si mentine evidenta tehnico-operativa, sanitar-veterinara si financiar-contabild distincta a acestor
caini, iar activitatile aferente nu se includ in situatiile de lucrari prezentate spre verificare, receptie si decontare
Primariei Municipiului Timisoara, evitindu-se astfel dubla finantare a acelorasi servicii.
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(12) La data inceperii sau incetarii adoptiei la distantd, operatorul are obligatia de a actualiza fara intarziere
toate registrele de evidentd, fisa individuald a céinelui, aplicatia informatica de gestionare a serviciului, dupa
implementarea acesteia, precum si toate documentele care stau la baza determinarii efectivului de céini finantat
din bugetul Municipiului Timisoara si a intocmirii situatiilor de lucrari.

(13) Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica, in orice moment, modul de fundamentare a cantitatilor
executate, documentele justificative, evidentele tehnico-operative, sanitar-veterinare si financiar-contabile,
precum si concordanta dintre acestea, serviciile efectiv executate si situatiile de lucrari prezentate spre
verificare, receptie si decontare.

(14) Operatorul raspunde pentru legalitatea, exactitatea, completitudinea si trasabilitatea datelor inscrise in
documentele justificative si in situatiile de lucrari si nu poate solicita verificarea, receptia sau decontarea unor
servicii care nu sunt sustinute de documentele prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

(15) In situatia in care, in urma verificarilor efectuate de Primaria Municipiului Timisoarasau de organele
competente de control, se constata ca serviciile nscrise in situatiile de lucrari nu sunt sustinute de documentele
justificative prevazute n prezentul Caiet de sarcini ori nu au fost executate in conditiile contractuale, acestea
nu se receptioneaza si nu se deconteaza, fara a aduce atingere dreptului Municipiului Timisoara de a aplica
masurile contractuale, de a recupera eventualele prejudicii si de a aplica celelalte masuri prevazute de legislatia
aplicabild si de Contractul de delegare a gestiunii prin concesiune.

Art. 66 — Principii generale privind tarifele serviciului

(1) Tarifele aferente serviciului de gestionare a cainilor fara stdpan reprezintd contravaloarea activitatilor
prestate de operator in baza contractului de concesiune si se aplicd numai pentru serviciile efectiv executate,
acceptate de Primaria Municipiului Timisoara si justificate prin documentele prevazute in prezentul Caiet de
sarcini.

(2) Tarifele unitare pentru activitatile care fac obiectul contractului de concesiune sunt cele rezultate in urma
procedurii de atribuire si prevazute in oferta financiara a operatorului, Anexa nr 1 la contractul de concesiune.
(3) Tarifele trebuie sa fie fundamentate astfel incat sa acopere toate costurile necesare executarii serviciului,
inclusiv cheltuielile cu personalul, mijloacele de transport, combustibilul, echipamentele, materialele,
medicamentele, consumabilele, utilitatile, Intretinerea, reparatiile, obligatiile fiscale si orice alte cheltuieli
necesare prestarii serviciului, precum si profitul rezonabil al operatorului.

(4) Pe durata contractului de concesiune, operatorul nu poate solicita plata unor activititi, servicii sau cheltuieli
care nu sunt prevazute in contractul de concesiune ori care nu au fost aprobate de Primaria Municipiului
Timisoara, in conditiile legii.

(5) Plata serviciilor se realizeazad exclusiv pentru activititile efectiv executate, acceptate de Primairia
Municipiului Timisoara si confirmate prin situatiile bilunare de lucrari si documentele justificative prevazute
in prezentul Caiet de sarcini.

(6) Tarifele se aplicd n mod unitar pe intreaga duratd a contractului de concesiune si pot fi modificate numai
in conditiile prevazute de contract, de prezentul Caiet de sarcini si de legislatia aplicabila.

(7) Actualizarea sau revizuirea tarifelor nu poate conduce la modificarea naturii contractului de concesiune si
se realizeaza numai in conditiile si limitele prevazute de legislatia in vigoare si de documentele contractuale.
(8) Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica fundamentarea tarifelor si documentele justificative
prezentate de operator in cadrul procedurilor de actualizare sau revizuire a acestora.

Art. 67 — Structura tarifelor si fundamentarea acestora

(1) Tarifele aferente serviciului de gestionare a cainilor fara stapan reprezintd preturile unitare ale activitatilor
prevazute 1n contractul de delegare si se exprima in lei, fara TVA. Taxa pe valoarea adaugata se aplica potrivit
legislatiei fiscale in vigoare.

(2) Tarifele se fundamenteaza in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile, pe baza costurilor reale
necesare executarii serviciului, cu respectarea principiilor economicitatii, eficientei, eficacitatii, transparentei,
concurentei si utilizarii judicioase a fondurilor publice.

(3) Tarifele includ toate cheltuielile directe si indirecte necesare executarii integrale si corespunzitoare a
obligatiilor contractuale, inclusiv cheltuielile cu personalul, mijloacele tehnice, materialele, medicamentele,
produsele sanitar-veterinare, hrana animalelor, utilitatile, transportul, intretinerea, autorizatiile, asigurarile,
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obligatiile fiscale si orice alte costuri necesare executdrii contractului, precum si profitul rezonabil al
operatorului.

(4) Nu pot fi incluse in tarife costuri care nu sunt aferente executarii contractului, nu sunt justificate prin
documente ori sunt contrare prevederilor legale sau contractuale.

(5) In cazul solicitarii actualizarii, ajustirii sau revizuirii tarifelor, operatorul are obligatia de a prezenta
documentele justificative si fundamentarea economicd prevazute de contract si de legislatia aplicabila, iar
Municipiul Timisoara are dreptul de a verifica legalitatea, realitatea si justificarea elementelor de cost, precum
si de a solicita clarificari sau documente suplimentare.

(6) Tarifele pot fi actualizate, ajustate sau revizuite numai in cazurile, conditiile si limitele prevazute de
contractul de delegare, de Legea nr. 100/2016, de O.U.G. nr. 57/2019 si de celelalte acte normative aplicabile,
fard modificarea obiectului contractului si cu respectarea principiului mentinerii echilibrului economic al
concesiunii.

(7) Plata serviciilor se efectueaza exclusiv pentru activitatile efectiv executate, receptionate si acceptate de
Primaria Municipiului Timisoara, pe baza documentelor justificative, a datelor inregistrate in Sistemul
informatic si a verificarilor efectuate potrivit contractului, prezentului Caiet de sarcini si legislatiei aplicabile.

Art. 68 — Actualizarea tarifelor
(1) Tarifele prevazute in contractul de concesiune pot fi actualizate o singurd datd, dupa implinirea unei
perioade de 24 de luni de la data emiterii Ordinului de incepere a executarii contractului, la solicitarea
operatorului.
(2) Actualizarea tarifelor se realizeaza exclusiv in functie de Indicele Preturilor de Consum (IPC), publicat
de Institutul National de Statistica (INS), aferent perioadei cuprinse Intre luna depunerii ofertei financiare si
luna anterioara solicitérii de actualizare.
(3) Actualizarea tarifelor se realizeaza potrivit urmatoarei formule:
Tarif actualizat = Tarif contractual x IPC / 100
unde:

o Tarif contractual = tariful prevazut in oferta financiara si in contractul de concesiune;

e IPC = Indicele Preturilor de Consum publicat de Institutul National de Statistica pentru perioada de

referinta.

(4) Solicitarea de actualizare va fi insotitd de urméatoarele documente justificative:
a) cererea de actualizare a tarifelor;
b) calculul detaliat al tarifelor actualizate;
¢) comunicarea oficiald a Institutului National de Statistica privind Indicele Preturilor de Consum,;
d) orice alte documente justificative solicitate de Primaria Municipiului Timisoara pentru verificarea solicitarii.
(5) Primaria Municipiului Timisoara verifica documentatia depusa si stabileste daca sunt indeplinite conditiile
contractuale si legale pentru actualizarea tarifelor.
(6) In cazul in care solicitarea este justificatd si sunt indeplinite conditiile prevazute de prezentul Caiet de
sarcini si de contractul de concesiune, partile vor incheia un act aditional la contractul de concesiune, prin
care se aproba si se Inscriu noile tarife actualizate.
(7) Tarifele actualizate produc efecte numai de la data intrarii in vigoare a actului aditional prevazut la alin.(6)
si se aplicd exclusiv pentru perioada rimasa de executare a contractului.
(8) Actualizarea tarifelor nu poate conduce la modificarea obiectului contractului de concesiune, la
introducerea unor activitati sau servicii care nu au fost prevazute in documentatia de atribuire si nu poate
modifica structura tarifelor stabilitd prin oferta financiard, cu exceptia modificarilor impuse prin acte
normative.
(9) Cantitatile prevazute in documentatia de atribuire au caracter estimativ. Primaria Municipiului Timisoara
isi rezerva dreptul de a modifica cantitatile de servicii in functie de necesitatile reale, situatia din teren sau
modificarile legislative, fara depasirea valorii totale a contractului de concesiune si fard modificarea obiectului
acestuia.
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Art. 69 — Aplicarea tarifelor si decontarea serviciilor

(1) Tarifele aplicabile serviciului de gestionare a cdinilor fara stdpan sunt cele prevazute in oferta financiara
declarata castigatoare si Insusite prin contractul de delegare, acestea aplicandu-se in conditiile si limitele
stabilite prin contract, prezentul Caiet de sarcini si legislatia aplicabila.

(2) Plata serviciilor se efectueaza exclusiv pentru activitatile efectiv executate, receptionate si acceptate de
Primaria Municipiului Timisoara, pe baza documentelor justificative, a datelor inregistrate in Sistemul
informatic, a verificarilor efectuate si in conditiile prevazute de contractul de delegare si de prezentul Caiet de
sarcini.

(3) Decontarea serviciilor se realizeaza in limita cantitatilor de activitati efectiv executate, confirmate si
acceptate de Primaria Municipiului Timisoara, fara depasirea valorii contractului si cu respectarea prevederilor
bugetare si a celorlalte dispozitii legale aplicabile.

(4) Transmiterea situatiilor de lucrari, a facturilor sau a documentelor justificative de catre operator nu confera
dreptul automat la plata. Plata se efectueaza numai dupa finalizarea verificarilor si confirmarea indeplinirii
obligatiilor contractuale de catre Primaria Municipiului Timisoara.

(5) Aplicarea tarifelor si efectuarea plitilor nu exonereazd operatorul de raspunderea pentru executarea
integrala, corespunzatoare si la termen a serviciului si nu limiteaza dreptul Municipiului Timisoara de a aplica
masurile prevazute de contract si de legislatia aplicabila in cazul constatarii unor neconformitati.

(6) Tarifele pot fi actualizate, ajustate sau revizuite numai in cazurile, conditiile si limitele prevazute de
contractul de delegare, de Legea nr. 100/2016, de O.U.G. nr. 57/2019 si de celelalte acte normative aplicabile,
cu respectarea principiului mentinerii echilibrului economic al contractului si fard modificarea obiectului
acestuia in afara cazurilor expres prevazute de lege.

(7) Municipiul Timigoara are dreptul de a diminua, suspenda sau refuza, total ori partial, plata serviciilor care
nu sunt executate, nu sunt executate corespunzator, nu sunt justificate prin documentele prevazute de contract
ori nu sunt confirmate in urma verificarilor efectuate, fara a aduce atingere dreptului de a aplica penalitatile
contractuale, de a executa garantia de buna executie sau de a solicita repararea prejudiciilor, in conditiile
contractului si ale legislatiei aplicabile.

CAPITOLUL XII
DURATA CONCESIUNII

Art. 70 — Durata contractului de concesiune

(1) Durata contractului de delegare a gestiunii prin concesiune a serviciului de gestionare a cainilor fara stipan
este de 36 de luni, calculata de la data emiterii Ordinului de incepere a executarii contractului.

(2) Primaria Municipiului Timisoara isi rezerva dreptul de a dispune Incetarea anticipata a contractului Tnainte
de expirarea perioadei prevazute la alin. (1), in situatia finalizarii si punerii in functiune a obiectivului de
investitii ,,Adapost public pentru animale — zona Freidorf” sau in cazul in care decide organizarea si prestarea
serviciului prin orice forma de gestiune directa, in conditiile legii. Incetarea anticipata se dispune cu un preaviz
scris de minimum 90 de zile calendaristice. Operatorul are dreptul la plata tuturor serviciilor efectiv prestate,
receptionate si acceptate pand la data incetarii, fard a putea pretinde alte despagubiri, daune-interese sau
compensatii pentru incetarea anticipata.

(3) La data incetarii, operatorul preda Municipiului Timisoara sau operatorului desemnat de acesta, pe baza de
proces-verbal de predare-primire: toate animalele aflate in gestiune, identificate individual prin microcip,
registrele, fisele individuale ale animalelor, baza de date electronicd, arhiva contractului, documentele
financiar-contabile aferente executarii serviciului, precum si orice alte documente, evidente si bunuri puse la
dispozitie de Primaria Municipiului Timisoara.

@) In situatia in care, din motive obiective, preluarea efectiva a animalelor nu poate fi realizata la data incetérii,
asistentei sanitar-veterinare a animalelor, pentru o perioada tranzitorie de maximum 90 de zile de la data
incetérii, contra tarifelor contractuale in vigoare la acea datd, in temeiul unui act aditional sau al unui raport
juridic distinct, incheiat cu respectarea legislatiei aplicabile.

Bd. C.D. Loga nr.1 | 300030 Timisoara | (0256)969 | primariatm@primariatm.ro | www.primariatm.ro Pag. 67 din 73



Primaria Municipiului Timisoara

DIRECTIA REVITALIZARE SI SUSTENABILITATE URBANA
Serviciul Politici Mediu

(5) Operatorului 1i este interzis sa subdelege serviciul care face obiectul prezentului contract de concesiune.
Subcontractarea unor activitati auxiliare este permisd numai in conditiile prevazute de documentatia de
atribuire, de contractul de concesiune si de legislatia aplicabila, fara a afecta executarea obligatiilor asumate
fata de Municipiul Timisoara. In toate situatiile, operatorul rimane pe deplin responsabil pentru executarea
integrala si corespunzatoare a contractului.

Art. 71 — incetarea contractului si predarea serviciului

(1) La incetarea contractului de concesiune, indiferent de cauza acesteia, operatorul are obligatia de a asigura
continuitatea prestarii serviciului pand la data predarii efective a acestuia catre Primaria Municipiului
Timisoara sau catre noul operator desemnat, in conditiile stabilite prin contractul de concesiune si cu
respectarea dispozitiilor legale aplicabile.

(2) Predarea serviciului se realizeaza pe baza de proces-verbal de predare-primire, incheiat intre parti, in
termenul stabilit de Primaria Municipiului Timigoara.

(3) La data predarii serviciului, operatorul are obligatia de a preda, dupa caz:

a) toate animalele aflate in gestiune;

b) registrele prevazute de legislatia in vigoare si de prezentul Caiet de sarcini;

¢) fisele individuale ale animalelor, in format letric si/sau electronic;

d) baza de date electronica si toate evidentele informatice privind activitatea desfasurata;

e) documentele financiar-contabile si documentele justificative aferente serviciilor prestate si nefacturate, dupa
caz;

f) arhiva tehnica si operationala a contractului;

g) bunurile puse la dispozitie de Primaria Municipiului Timisoara, daca este cazul;

h) orice alte documente, evidente si informatii necesare asigurarii continuitatii serviciului.

(4) Toate documentele, registrele, bazele de date si informatiile rezultate din executarea contractului constituie
proprietatea Municipiului Timisoara si se predau integral, fara restrictii privind utilizarea acestora.

(5) Operatorul are obligatia de a acorda sprijinul necesar Municipiului Timisoara sau noului operator desemnat
pentru preluarea serviciului, astfel incat activitatea sa se desfasoare fara intreruperi si fara afectarea bundastarii
animalelor.

(6) Incetarea contractului nu exonereaza operatorul de indeplinirea obligatiilor contractuale scadente pana la
data incetarii si nici de raspunderea pentru faptele sau neindeplinirea obligatiilor contractuale produse pe durata
executdrii contractului.

Art. 72 — Continuitatea serviciului la incetarea contractului

(1) Operatorul are obligatia de a asigura continuitatea serviciului pana la predarea efectiva a acestuia catre
Primaria Municipiului Timisoara sau catre noul operator desemnat, in conditiile si in termenul stabilite de
Priméaria Municipiului Timigoara.

(2) in perioada de predare-preluare, operatorul are obligatia de a coopera cu Priméaria Municipiului Timisoara
si cu operatorul care preia serviciul, punand la dispozitie toate informatiile, documentele si datele necesare
pentru asigurarea continuitatii activitatii si a protectiei animalelor.

(3) Operatorul raspunde pentru integritatea animalelor aflate In gestiune, precum si pentru pastrarea gi predarea
completa a registrelor, fiselor individuale, bazelor de date electronice, documentelor si arhivei aferente
serviciului pana la data semnarii procesului-verbal de predare-primire.

(4) Dupa semnarea procesului-verbal de predare-primire, operatorul nu mai poate utiliza, modifica, sterge sau
pastra copii ale bazelor de date, registrelor si documentelor rezultate din executarea contractului, cu exceptia
documentelor pe care are obligatia legald de a le arhiva potrivit legislatiei financiar-contabile, fiscale sau de
arhivare.

(5) Predarea serviciului si incetarea contractului nu exonereazd operatorul de raspunderea pentru
neindeplinirea sau Indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale nascute pe perioada executarii
contractului si nici de obligatia remedierii eventualelor prejudicii constatate ulterior incetérii contractului, in
conditiile legii.
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CAPITOLUL XIII
RASPUNDEREA CONTRACTUALA SI REGIMUL SANCTIUNILOR

Art. 73 — Principii generale privind raspunderea contractuala

(1) Operatorul raspunde pentru executarea integrald, continud si corespunzatoare a obligatiilor asumate prin
contractul de concesiune, prezentul Caiet de sarcini, regulamentul serviciului, documentatia de atribuire, oferta
tehnica si oferta financiara.

(2) Operatorul raspunde pentru toate prejudiciile cauzate Municipiului Timisoara sau tertilor ca urmare a
neexecutarii, executdrii necorespunzatoare ori cu intarziere a obligatiilor contractuale, in conditiile legii.

(3) Operatorul raspunde pentru faptele si omisiunile personalului propriu, ale subcontractantilor aprobati,
precum si ale oricaror persoane utilizate in executarea contractului, ca pentru propriile fapte.

(4) Aplicarea sanctiunilor contractuale nu inlaturd dreptul Municipiului Timisoara de a solicita repararea
integrala a prejudiciilor produse si nici nu exonereaza operatorul de obligatia executarii contractului.

(5) Operatorul are obligatia de a lua toate masurile necesare pentru prevenirea producerii incidentelor,
accidentelor, imbolnavirilor, evadarii animalelor, degradarii bunurilor sau producerii oricaror alte evenimente
care pot afecta desfasurarea serviciului.

Art. 74 — Neconformitati si masuri corective

(1) Priméaria Municipiului Timisoara, prin personalul imputernicit, are dreptul de a constata orice
neconformitate privind modul de organizare si prestare a serviciului de gestionare a céinilor fara stapan, in
urma verificarilor documentare, a controalelor in teren, a inspectiilor in addpost, a analizarii sesizarilor sau a
altor activitdti de monitorizare desfasurate pe durata contractului.

(2) Constituie neconformitati orice abateri de la prevederile prezentului Caiet de sarcini, ale contractului de
concesiune, ale Regulamentului serviciului, ale ofertei tehnice, ale legislatiei aplicabile sau ale dispozitiilor
scrise emise de Primaria Municipiului Timisoara in limitele competentelor sale.

(3) Neconformitatile constatate vor fi consemnate intr-o Noti de constatare, intr-un Raport de control sau
intr-un Proces-verbal de control, dupa caz, documente care vor fi comunicate operatorului.

(4) Pentru neconformititile care pot fi remediate, Primaria Municipiului Timisoara va stabili un termen de
remediere, precum si masurile obligatorii ce trebuie indeplinite de operator.

(5) Operatorul are obligatia de a remedia toate neconformitatile in termenul stabilit si de a comunica in scris
Municipiului Timisoara masurile intreprinse, insotite de documentele justificative solicitate.

(6) In cazul in care neconformititile nu sunt remediate in termenul stabilit sau acestea se repeta ori afecteaza
continuitatea, legalitatea, calitatea serviciului, sdnitatea si bundstarea animalelor ori siguranta publica,
Primaria Municipiului Timisoara poate aplica penalitatile contractuale prevazute in prezentul Caiet de sarcini
si in contractul de concesiune, fara a fi necesard acordarea unui nou termen de remediere.

(7) In situatiile care prezinti un risc iminent pentru sinitatea publicd, siguranta persoanelor, bunistarea
animalelor sau mediul inconjurator, Priméaria Municipiului Timisoara poate dispune masuri imediate pentru
inlaturarea riscului, inclusiv suspendarea executdrii unor activititi pana la remedierea deficientelor, fard a
aduce atingere dreptului de a aplica sanctiunile si celelalte masuri prevazute de contract si de lege.

Art. 75 — Penalititi contractuale

(1) In cazul neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzitoare a obligatiilor asumate prin contractul de
concesiune, prin prezentul Caiet de sarcini, prin Regulamentul serviciului sau prin legislatia aplicabila,
Primaria Municipiului Timisoara poate aplica penalitdti contractuale, fard a aduce atingere dreptului de a
solicita repararea integrala a prejudiciului produs.

(2) Aplicarea penalitatilor contractuale se realizeazd numai in baza unei Note de constatare, a unui Raport
de control sau a unui Proces-verbal de control, intocmit de reprezentantii imputerniciti ai Municipiului
Timisoara si comunicat operatorului.

(3) Pentru neconformitatile constatate se aplicd urmatoarele penalitati contractuale:

a) 0,5% din valoarea, faira TVA, a facturii aferente perioadei de raportare, pentru nerespectarea
obligatiilor contractuale privind capturarea céinilor fard stipan si respectarea termenelor de interventie
prevazute in contractul de concesiune si in Regulamentul serviciului.

Bd. C.D. Loga nr.1 | 300030 Timisoara | (0256)969 | primariatm@primariatm.ro | www.primariatm.ro Pag. 69 din 73



Primaria Municipiului Timisoara

DIRECTIA REVITALIZARE SI SUSTENABILITATE URBANA
Serviciul Politici Mediu

b) 1% din valoarea, fara TVA, a facturii aferente perioadei de raportare, pentru:
— refuzul nejustificat al accesului reprezentantilor Municipiului Timisoara la controale, verificari sau
inspectii;
— refuzul nejustificat de a pune la dispozitia Municipiului Timisoara documentele, registrele, bazele de
date sau alte evidente solicitate;
— nerespectarea masurilor dispuse prin actele de control in termenul stabilit.
¢) intre 0,5% si 2% din valoarea, firi TVA, a facturii aferente perioadei de raportare, in cazul producerii
uneia sau mai multor agresiuni asupra unei persoane de catre un cdine aflat pe domeniul public sau privat al
Municipiului Timisoara, daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
— agresiunea este dovedita prin certificat medico-legal emis de Serviciul Judetean de Medicina Legala
sau de Institutul de Medicina Legald competent;
— existd o sesizare anterioara inregistratd la Primaria Municipiului Timisoara sau transmisd de o
autoritate competentd privind prezenta cainelui In zona in care s-a produs ulterior agresiunea;
— operatorul nu a intervenit si nu a capturat cainele in termenul contractual, din culpa sa;
— 1in urma verificarilor efectuate de Primaria Municipiului Timisoara se stabileste existenta legaturii
dintre cdinele pentru care exista sesizarea si agresiunea produsa.
In functie de numarul agresiunilor produse intr-o luna calendaristici, penalitatea se aplica astfel:
- 0,5% din valoarea, fard TVA, a facturii aferente perioadei de raportare — pentru o agresiune;
— 1% din valoarea, fard TVA, a facturii aferente perioadei de raportare — pentru doua agresiuni;
- 1,5% din valoarea, fara TVA, a facturii aferente perioadei de raportare — pentru trei pana la cinci
agresiuni;
— 2% din valoarea, fara TVA, a facturii aferente perioadei de raportare — pentru mai mult de cinci
agresiuni.
d) 2% din valoarea, fard TVA, a facturii aferente perioadei de raportare, pentru nerespectarea obligatiilor
privind bunastarea animalelor (conditii de cazare, hrinire, adapare, asistentd sanitar-veterinara),
constatatd prin documentele de control intocmite de Primaria Municipiului Timisoara sau de autorititile
competente;
e) 0,5% din valoarea, fara TVA, a facturii aferente perioadei de raportare, pentru neindeplinirea sau
indeplinirea eronatd a obligatiilor privind identificarea si inregistrarea cainilor in RECS;
) 0,5% din valoarea, farda TVA, a facturii aferente perioadei de raportare, pentru:
e netransmiterea la termen a situatiilor, rapoartelor si documentelor justificative prevazute de prezentul
Caiet de sarcini;
¢ nejustificarea documentard, in termen de 5 zile lucritoare, a diferentelor constatate la inventarierea
efectivului de caini. (art. 27°3);
g) In situatia in care, la expirarea termenului previzut pentru justificarea diferentelor constatate la inventariere,
se stabileste existenta unei iesiri din evidentd a unui ciine fira document justificativ, operatorului i se
aplica, pentru fiecare cdine, o penalitate egald cu contravaloarea a 60 de zile de cazare si hrinire, calculata
la tarifele contractuale in vigoare. In aceasti situatie nu se aplica penalitatea prevazuta la lit. f) pentru aceeasi
fapta. Operatorul are obligatia de a sesiza autoritatile competente in termen de 24 de ore de la constatare, in
cazul disparitiei in Imprejurari care pot constitui fapte prevazute de legea penala.
h) Subdelegarea serviciului sau subcontractarea neautorizata a activititilor care fac obiectul
contractului de concesiune constituie incalcare grava a obligatiilor contractuale si poate conduce la Incetarea
contractului, in conditiile prevézute de contractul de concesiune si de legislatia aplicabila.
1) 0,5% din valoarea, fara TVA, a facturii aferente perioadei de raportare, pentru neutilizarea sau utilizarea
neconformd a Sistemului informatic de management si monitorizare a serviciului, dupad operationalizarea
acestuia, inclusiv neinregistrarea in sistem a activitatilor executate ori neincarcarea documentelor justificative
aferente, potrivit art. 40 alin. (7) si art. 45-53, precum si pentru nepublicarea sau neactualizarea informatiilor
prevazute la art. 28 alin. (11).
(4) Aplicarea penalitatilor contractuale nu exonereaza operatorul de obligatia remedierii neconformitatilor
constatate gi nici de executarea integrald a obligatiilor asumate prin contract.
(5) In cazul in care neconformititile constatate sunt repetate, nu sunt remediate in termenele stabilite sau, prin
natura si gravitatea lor, afecteazd in mod semnificativ desfasurarea serviciului, Primaria Municipiului
Timisoara poate dispune, dupa caz, aplicarea masurilor previzute de contractul de concesiune, inclusiv
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executarea garantiei de buna executie, recuperarea prejudiciului dovedit si, 1n situatii exceptionale, incetarea
contractului, cu respectarea prevederilor legale si contractuale.

(6) Aplicarea penalitatilor contractuale se realizeaza cu respectarea principiilor legalitatii, proportionalitatii,
tratamentului egal si bunei-credinte, avind 1n vedere natura si gravitatea abaterii, consecintele produse,
caracterul repetitiv al acesteia si masurile Intreprinse de operator pentru remedierea neconformitatilor.

(7) Pentru neconformitatile prevazute la alin. (3) lit. a) , f), si g) penalitatile se aplicd dupa expirarea unei
perioade de gratie de 3 (trei) luni de la data emiterii Ordinului de incepere a prestarii serviciului.

(8) Perioada de gratie prevazuta la alin. (7) nu se aplica in cazul incalcarii obligatiilor prevazute la alin. (4)
lit. b), ¢), d) si e), precum si in cazul oricaror alte fapte care afecteazd bundstarea animalelor, sdnatatea si
siguranta populatiei, continuitatea serviciului sau Tmpiedica exercitarea atributiilor de monitorizare si control
ale Concedentului.

(9) Toate penalitdtile prevazute la prezentul articol se calculeaza prin raportare la valoarea, fara TVA, a
facturii aferente perioadei de raportare in care a fost constatata abaterea.

Art. 76 — Procedura de aplicare si retinere a penalititilor contractuale

(1) Constatarea neconformitdtilor care atrag aplicarea penalitdtilor contractuale se realizeaza de catre
personalul desemnat de Primaria Municipiului Timisoara pentru monitorizarea si verificarea executarii
contractului de concesiune, in baza controalelor efectuate, a documentelor de raportare, a sesizdrilor
inregistrate sau a altor mijloace de proba admise de lege.

(2) Neconformitatile constatate se consemneaza intr-o Noté de constatare, un Raport de control sau un
Proces-verbal de control, dupa caz, care va cuprinde cel putin:

a) descrierea faptei constatate;

b) obligatia contractuala incalcat;

c¢) documentele si probele care stau la baza constatarii;

d) penalitatea aplicabila potrivit prezentului Caiet de sarcini.

(3) Actul de constatare se comunicd operatorului, care poate formula un punct de vedere si poate prezenta
documente justificative in termen de 5 zile lucratoare de la comunicare.

(4) Dupa analizarea punctului de vedere al operatorului sau, dupa caz, la expirarea termenului prevazut la alin.
(3), conducatorul structurii din cadrul Primériei Municipiului Timisoara care administreaza contractul
de concesiune intocmeste Referatul de aplicare a penalitatii contractuale, cu indicarea motivelor de fapt
si de drept care au stat la baza acesteia.

(5) Referatul de aplicare a penalitatii contractuale se comunica operatorului si constituie document justificativ
pentru retinerea penalititii din valoarea, fird TVA, a facturii aferente perioadei de raportare. In situatia
in care valoarea facturii nu acopera integral cuantumul penalitatii, diferenta se retine din facturile ulterioare
sau se recupereaza in conditiile contractului de concesiune.

(6) Aplicarea penalitdtilor contractuale nu exonereaza operatorul de obligatia remedierii neconformitatilor
constatate si de executarea integrald a obligatiilor asumate prin contract.

(7) In situatia in care, in urma analizirii documentelor justificative prezentate de operator, se constatd cd
neconformitatea nu este imputabild acestuia sau cd nu sunt Intrunite conditiile prevazute pentru aplicarea
penalitatii, procedura de aplicare a penalitatii se claseaza, iar acest fapt se consemneaza in scris.

Art. 77 — Recuperarea prejudiciilor si rispunderea contractuali

(1) Aplicarea penalitatilor contractuale prevazute la art. 75 nu limiteaza dreptul Municipiului Timisoara de a
solicita operatorului repararea integrala a prejudiciilor cauzate prin neexecutarea, executarea cu intarziere sau
executarea necorespunzitoare a obligatiilor asumate prin contractul de concesiune, in conditiile legislatiei
aplicabile.

(2) In situatia in care prejudiciul produs depaseste cuantumul penalititilor contractuale aplicate, Primaria
Municipiului Timigoara este indreptatit s solicite recuperarea diferentei de prejudiciu, pe cale amiabilad sau
prin mijloacele legale prevazute de legislatia in vigoare.

(3) Operatorul raspunde pentru prejudiciile produse Municipiului Timisoara, tertilor, bunurilor apartinand
domeniului public sau privat al municipiului ori animalelor aflate in gestiunea sa, atunci cand acestea sunt
consecinta neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor contractuale si exista o legaturad de
cauzalitate Intre fapta imputabila si prejudiciul produs.
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(4) Recuperarea prejudiciilor se realizeaza cu respectarea principiilor legalitatii, proportionalitatii si bunei-
credinte, pe baza documentelor justificative si a probelor care dovedesc existenta si intinderea prejudiciului.
(5) Prevederile prezentului articol se completeaza cu dispozitiile contractului de concesiune, ale Codului civil
si ale celorlalte acte normative incidente in materia concesiunilor de servicii.

(6) Raspunderea operatorului prevazuta la alin. (1)—(3) include si sumele platite de Primaria Municipiului
Timisoara tertilor cu titlu de despagubiri stabilite prin hotarari judecatoresti definitive pentru prejudicii cauzate
de cainii fara stipan, In masura in care prejudiciul este imputabil neexecutarii sau executirii necorespunzatoare
de catre operator a obligatiilor contractuale, inclusiv a termenelor de interventie. Primaria Municipiului
Timisoara are drept de regres Impotriva operatorului pentru aceste sume, in conditiile legii.

CAPITOLUL XIV
INCETAREA CONTRACTULUI SI EFECTELE ACESTEIA

Art. 78 — Incetarea contractului de concesiune

(1) Contractul de concesiune inceteazd in conditiile prevdzute de legislatia aplicabila, de contractul de
concesiune si de prezentul Caiet de sarcini.

(2) incetarea contractului poate interveni, dupa caz:

a) la expirarea duratei contractului de concesiune;

b) prin acordul partilor, in conditiile legii;

¢) prin denuntare unilaterald sau reziliere, in conditiile prevdzute de contractul de concesiune si de legislatia
aplicabila;

fortuit, in conditiile legii;

e) in orice alte cazuri prevazute de legislatia aplicabila.

(3) Incetarea contractului nu exonereazi partile de indeplinirea obligatiilor scadente pani la data incetirii si
nici de raspunderea pentru obligatiile nascute pe durata executarii contractului.

Art. 79 — Obligatiile operatorului la incetarea contractului

(1) La incetarea contractului, operatorul are obligatia de a asigura continuitatea serviciului pana la data incetarii
efective si de a coopera cu Primaria Municipiului Timisoara pentru predarea in bune conditii a activitatii.

(2) in termenul stabilit de Primaria Municipiului Timisoara, operatorul va preda, pe bazi de proces-verbal:

a) registrele si evidentele serviciului;

b) baza de date electronica si toate informatiile introduse in sistemul informatic;

¢) documentele rezultate din executarea contractului;

d) rapoartele, situatiile si documentele justificative aferente activitatilor desfasurate;

e) bunurile apartinand Municipiului Timigoara aflate in administrarea sau folosinta operatorului.

(3) Toate documentele, registrele, bazele de date si informatiile create sau utilizate pe durata executarii
contractului constituie proprietatea Municipiului Timisoara si vor fi predate intr-un format care sa permita
utilizarea si continuarea activitatii fara intreruperi.

(4) Operatorul va acorda sprijinul necesar pentru transferul activitatii catre Priméaria Municipiului Timisoara
sau catre noul operator desemnat, fara costuri suplimentare pentru Primaria Municipiului Timisoara.

Art. 80 — Procesul-verbal de predare-primire

(1) Predarea documentelor, bazelor de date, registrelor, bunurilor si informatiilor prevazute la art. 80 se
realizeaza pe baza de Proces-verbal de predare-primire, semnat de reprezentantii ambelor parti.

(2) Procesul-verbal va cuprinde cel putin:

a) documentele si registrele predate;

b) bunurile predate;

¢) situatia bazei de date electronice;

d) eventualele neconformitdti constatate;

e) masurile si termenele stabilite pentru remedierea acestora, daca este cazul.
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(3) Refuzul nejustificat al operatorului de a preda documentele, registrele, bazele de date sau bunurile
aferente serviciului constituie neindeplinire a obligatiilor contractuale si atrage raspunderea acestuia potrivit
contractului si legislatiei aplicabile.

CAPITOLUL XV
DISPOZITII FINALE

Art. 81 — Aplicarea Caietului de sarcini

(1) Prezentul Caiet de sarcini stabileste cerintele tehnice, functionale si operationale minime privind delegarea
prin concesiune a serviciului pentru gestionarea cainilor fard stipan din Municipiul Timisoara si este
obligatoriu pentru operator pe Intreaga duratd de executare a contractului de concesiune.

(2) Prevederile prezentului Caiet de sarcini se completeazad cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare,
aplicabile serviciului.

(3) in cazul unor neconcordante intre prevederile prezentului Caiet de sarcini si dispozitiile legale imperative,
se aplica prevederile legislatiei specifice 1n vigoare.

Art. 82 — Investitiile realizate de operator

(1) Pe durata executdrii contractului de concesiune, operatorul poate realiza, din fonduri proprii, investitii,
modernizari sau dotari necesare desfasurarii si imbunatatirii serviciului, cu respectarea prevederilor legale si
ale contractului de concesiune.

(2) Realizarea investitiilor prevazute la alin. (1) se face pe riscul si cheltuiala exclusiva a operatorului si nu
conferda acestuia dreptul la majorarea valorii contractului de concesiune, la modificarea tarifelor sau la
solicitarea unor compensatii financiare din partea Primariei Municipiului Timisoara, cu exceptia situatiilor
expres prevazute de lege.

(3) Investitiile realizate de operator se amortizeaza pe durata contractului de concesiune, in conformitate cu
reglementarile contabile si fiscale aplicabile.

(4) La incetarea contractului de concesiune, operatorul nu este indreptatit sa solicite Municipiului Timisoara
despagubiri, compensatii sau plata valorii neamortizate a investitiilor realizate din fonduri proprii, cu exceptia
cazurilor expres prevazute de lege sau de contractul de concesiune.

Art. 83 — Dispozitii finale

(1) Operatorul are obligatia de a respecta, pe intreaga duratd de executare a contractului de concesiune,
prevederile prezentului Caiet de sarcini, ale Regulamentului serviciului pentru gestionarea cainilor fard stapan
din Municipiul Timisoara, ale contractului de concesiune si ale legislatiei specifice in vigoare.

(2) In toate situatiile neprevazute expres in prezentul Caiet de sarcini se aplica dispozitiile legislatiei specifice
in vigoare, ale Regulamentului serviciului si ale contractului de concesiune.

(3) Prezentul Caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie anexa la
contractul de concesiune.
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