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(1) Prezentare generali

Unitatea administrativ teritoriali - Municipiul Timigoara, cu sediul in Roménia,
municipiul Timisoara, Bulevardul Constantin Diaconovici Loga nr. 1, Judetul Timis, in
calitate de autoritate publica tutelari pentru Societatea PIETE S.A. cu sediul social in
Roménia, municipiul Timisoara str. Ovidiu Balea nr. 2, Judetul Timis, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langd Tribunalul Timis cu nr. J35/751/1991, avand CUI
R0O2487361 a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptérile privind performantele
Societatii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, pentru perioada 2025 —
2029.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, si
in conformitate cu normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011, aprobate prin HG
nr. 639/2023, si reprezintd dezideratele actionarului unic - Consiliul Local al Municipiului
Timisoara, pentru evolutia societitii in urmdtorii patru ani, imbundtatire continud a
performantei si guvernantei intreprinderilor publice din portofoliul sau.

Societatea PIETE S.A. Timisoara, in temeiul Oug nr. 30/1997 a fost infiintaté prin Hotarérea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 202/18.11.1997 privind reorganizarea Regiei
Autonome de Administrare a Pietelor, Targurilor si Oboarelor ca societate pe actiuni, avand
ca actionar unic Consiliul Local al Municipiului Timigoara.

Societatea este persoand juridicd romand, avind forma juridicad de societate pe actiuni,
activitatea acesteia fiind reglementati de prevederile Actului constitutiv si se desfasoara
in conformitate cu legislatia roméana in vigoare.
Societatea se incadreaza in categoria intreprinderilor publice prevdzute la art. 2, pct.2
lit. b) din Oug nr. 109/2011, presteaza serviciu public si are deschise puncte de lucru in
urméitoarele locatii:

- Piata Badea Cartan, Timisoara, Jud. Timis;

- Piata Lipovei (LI de la Brad — Str. Lotusului), Timisoara, Jud. Timis;

- Piata Soarelui (Str. Oglinzilor), Timisoara, Jud. Timis;

- Piata Doina, Timisoara, Jud. Timis;

- Piata Giroc, Timigoara, Jud. Timis;

- Piata Dacia, Timigoara, Jud. Timis;

- Piata 700, Timisoara, Jud. Timis;

- Piata Iosefin (Str. Iancu Vacdrescu, nr. 33A), Timisoara, Jud. Timis;

- Piata de Gros (Str. Lct.Ovidiu Balea, nr. 2), Timigoara, Jud. Timis;

- Piata in Str. Grigore Alexandrescu - (Mehala IT), Timisoara, Jud. Timis

- Piata Volanti Stadion Dan Piltinisanu, Timisoara, Jud. Timis
De asemenea, socictatea poate avea sucursale, filiale, agentii, reprezentante, puncte de
lucru situate in alte localititi din tard si strainatate.

Municipiul Timisoara este actionar unic al societatii PIETE S.A. Timigoara cu sediul in
municipiul Timisoara, str. Ovidiu Balea nr. 2.

Obiectul de activitate al societitii este axat pe inchirierea de spatii, activitatea principala fiind
administrarea imobilelor pe bazi de comision sau contract.

Legislatie aplicabild domeniului de activitate al intreprinderii publice, inclusiv legislatia in
domeniul guvernantei corporative:

- Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de (\ ]
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piata;

- Legea nr. 145/2014 pentru stabilirea unor méasuri de reglementare a pietei produselor din
sectorul agricol;

- Ordonata de Guvern nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local;

@

Ordinul nr. 111/2008 privind aprobarea Normei sanitare veterinare si pentru siguranta
alimentelor privind procedura de inregistrare sanitard veterinard gi pentru siguranta
alimentelor a activititilor de obtinere si de vénzare directd si/sau cu aménuntul a
produselor alimentare de origine animald sau nonanimald, precum si a activititilor de
productie, procesare, depozitare, transport si comercializare a produselor alimentare
de origine nonanimal3;

Hotirarea de Guvern nr. 348/2004 privind exercitarea comertului cu produse si servicii
de piatd in unele zone publice;

Legea nr. 650/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata;

Ordonanta de Urgentad nr. 109 /2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice;

Hotirrea de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice;

Legea nr. 31/1990 privind societitile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare;

Cadrul strategic

Societatea Piete SA Timisoara are un cadru strategic orientat spre administrarea, dezvoltarea,
intretinerea si functionarea pietelor agroalimentare din Timisoara. Aceasta include:
Misiunea: Satisfactia clientilor este obiectivul principal, iar activitatea se desfdsoard in
beneficiul colaboratorilor si partenerilor de afaceri.

Obiectivele:

v

DRI NN

Monitorizarea cerintelor clientilor pentru imbunététirea continua a calitétii serviciilor
oferite.

Extinderea si modernizarea pietelor.

Rezolvarea operativa a recomandarilor de la clienti.

Imbunatitirea sistemului de management al calititii si de mediu.

Crearea mai multor locuri de munca.

Piete SA administreazi 11 piete in Timisoara, oferind spatii comerciale pentru diverse produse,
de la fructe si legume la produse mestesugéresti si fast-food.

Instituirea unui management modern in institutiile si autoritétile care furnizeaza servicii publice
reprezintd o abordare strategica ce are In vedere:

» corelarea planificarii strategice cu bugetul si resursele umane;

« eficienta cheltuirii fondurilor publice si gestionarea responsabila a bunurilor;

e Urmdrirea asigurarii calitatii;

« deschidere, promptitudine si anticipare in relatia cu clientii;

« responsabilizare atit pentru actiunile intreprinse cét si pentru inactiuni;

« imbunatatirea accesului la serviciile publice.
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3) Cerinte contextuale

Societatea PIETE S.A. Timisoara este condusa in sistem unitar. Consiliul de Administrafie are
in componenta sa 7 membri, care isi pot delega atributiile catre directori, cu exceptiile
prevazute de lege.

Organul suprem de conducere este Adunarea Generald a Actionarilor.

Contextul actual al PIETE S.A. este potentat de acei factori care-i determind performanta
actuald si stadiul actual de dezvoltare, care este probabil s impacteze semnificativ operatiunile,
dezvoltarea si performanta viitoare i pe care viitorii administratori si directori vor trebui sé-i
in considerare in planificarea si abordarea viitorului mandat. Dintre acegtia, consideram cd cel
mai mare impact il vor avea urméroarele circumstante:

e Conformarea cu legislatia: Piete SA trebuie s respecte toate reglementdrile legale
aplicabile activitatilor sale, inclusiv cele legate de siguranta alimentard, sanatatea
public si protectia mediului.

e Monitorizarea cerintelor clientilor: Este esential si se monitorizeze constant cerintele
si feedback-ul clientilor pentru a imbunitati calitatea serviciilor oferite.

o Extinderea si modernizarea pietelor: Societatea trebuie sa investeascd in extinderea si
modemizarea infrastructurii pietelor pentru a rdspunde nevoilor crescinde ale
comerciantilor si consumatorilor.

e Managementul calititii si mediului: Implementarea si imbunétitirea continud a
sistemelor de management al calititii si mediului sunt cruciale pentru a asigura servicii
de inalta calitate si sustenabilitate.

e Crearea de locuri de munca: Piete SA se angajeazd si creeze noi locuri de munca i sa
sprijine dezvoltarea economici locala.

Aceste cerinte contextuale sunt esentiale pentru a asigura functionarea eficienta si sustenabild
a societitii Piete SA Timisoara.

Avand in vedere toate aceste circumstante, considerdm ca in viitorul mandat prioritétile
Consiliului de Administratie vor trebui sa fie urmétoarele:
1. Dezvoltarea infrastructurii pietelor — modernizarea si digitalizarea platformelor

comerciale.

2. Cresterea transparentei — implementarea de sisteme informatice pentru
gestionarea activititilor si raportarea publica.

3. Performanti economici — cresterea veniturilor proprii si eficientizarea
cheltuielilor.

4. Responsabilitate socialdi — sprijinirea producitorilor locali si protectia
consumatorilor.

5. Sustenabilitate — aplicarea de practici ecologice si sustenabile in gestionarea
pietelor.

4) Viziune, Misiune si Obiective strategice

Autoritatea publica tutelars, Municipiul Timisoara, se agteaptd ca managementul societatii sa
fie orientat spre dezvoltarea afacerii in conditii de profitabilitate, s& urmareasca permanent
stabilirea unui echilibru intre calitatea lucrarilor si a serviciilor realizate, protectia mediului,
securitatea si sanatatea lucritorilor, asigurind functionarea pietelor in conditii de siguranta,
igiena si eficienta.

Autoritatea public tutelard se asteaptd ca managementul societdii sd fie orientat spre

realizarea obiectivului strategic al societitii care 1l reprezintd consolidarea pozitiei pe piata
concurentiald a prestatorilor de servicii de piati si care se bazeaza pe urmatoarele elemente
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fundamentale: imbunatétirea calitatii serviciilor si cresterea profitabilitatii societatii.

Misiunea societitii este de a oferi servicii publice de calitate pentru cetiteni si producatori
locali, incurajand comertul traditional si dezvoltarea economica locald. Totodatd, misiunea
societdtii este de a garanta functionarea eficients, sigura si modernd a acestor spatii, astfel incat
sa deserveasci atit interesele producatorilor locali, cét si pe cele ale consumatorilor, in conditii
de transparent, sustenabilitate economici si eficientd operationald. In acest sens, societatea
trebuie sa contribuie activ la:

— sustinerea producitorilor locali prin infrastructuri si servicii adecvate;

— crearea unui cadru civilizat si igienic pentru desfasurarea activititilor comerciale;

— adaptarea la nevoile pietei moderne, prin digitalizare, eficientizare si inovare;

— promovarea comertului traditional si a alimentatiei sdnatoase la nivel urban.

Obiectivele societatii:
Obiectivele specifice ale societitii se vor corela si se vor raporta la obiectivele generale ale
Municipiului Timisoara, dupa cum urmeaza:

1) Folosim oportunititile digitalizérii pentru eficientizarea activitatilor institutie;

2) Crestem multumirea cetétenilor in interactiunile lor cu Primiria;

3) Ne profesionalizim si imbunatitim colaborarea interna;

4) Promovam activitatea noastrd si rezultatele ei: intern si extern;

5) Aparim interesele municipiului mai bine in instanta;

6) Imbunatatim viata in cartierele orasului prin interventii mici si rapide;

7) Implementam obiectivele de investitii prioritare ale orasului;

8) Asiguram livrarea serviciilor publice locale;

9) Intelegem si stimulim dinamica economici a orasului;

10) Echilibram bugetul — reducem cheltuielile de functionare si accesim toate veniturile

posibile pentru Bugetul Local.

Cu titlu exemplificativ, se recomandé urmatoarele obiective si criterii de performanta:

- Consolidarea pozitiei pe piatd, furnizarea unor servicii de calitate
superioard pentru consumatori;

- Armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei
corporative;

- Asigurarea unui echilibru intre incasari si plati;

- Mentinerea unei marje de profit constant, prin identificarea si eliminarea
cheltuielilor ineficiente;

- Dimensionarea corectd a numarului de personal;

- Asigurarea unei lichidititi optime in vederea respectirii termenelor de plati a
creantelor;

- Cregsterea gradului de performanta in ceea ce priveste calitatea lucrérilor;

- Cresterea profitului din exploatare;

- Cresterea cifrei de afaceri;

- Cresterea productivitatii muncii;

- Cresterea profitului;

- Imbunatatirea continu a calititii serviciilor furnizate clientilor; )

- Mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanitate si &
securitate in muncd si responsabilitate sociald care si creeze cadrul pentru
imbunatatirea continua; \Q}L

- Retehnologizarea intregii activitati desfasurate de Piete S.A. Timisoara prin
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moderniziri, achizitii de utilaje performante;

- Imbunatitirea imaginii societatii prin asigurarea §i mentinerea conformitétii cu
reglementarile in domeniu,

- Imbunatatirea mentalitatii proactive a personalului si a celor ce lucreaza in numele
societatii, in ceea ce priveste calitatea, protectia mediului inconjuritor,
responsabilitatea sociald si securitate in munca.

- Realizarea programului de reabilitare a pietelor.

Indicatorii de performanta

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PIETE S.A. Timisoara

Nr. | INDICATORI Formula de calcul Pondere Pondere
Crt. | ICP ICP cf. HG
639/2023
L FINANCIARI 40% 25-50%
1.Rata cheltuielilor de capital | Cheltuieli de capital / Total 5
Active
2 Rata cheltuielilor pt Cheltuieli pt 0
cercetare,dezvoltare cercetare,dezvoltare/Total
active
3.Rata lichiditatii curente Active circulante / Datorii 5
curente |
4 Lichiditatea imediata (Active circulante-Stocuri) / 5 [
Datorii curente
5.Levierul Datorii totale / Active totale 3
6.Raportul dintre datorie si Datorii totale / (Profit 3
EBITDA net+Cheltuieli cu
dobanzi+Cheltuieli cu
impozite+Cheltuieli cu
depreciereat+Cheltuieli cu
amortizarea)
7.Rata de rotatie a activelor Cifra de afaceri neta / 2
Valoarea medie a activelor |
8.Rata de rotatic a stocurilor | Cifra de afaceri neta / 2
Valoarea medie a stocurilor
9.Rata de rotatie a creantelor | Cifra de afaceri neta / 2
Valoarea medie a creantelor
10. Rentabilitatea capitalului | Profit net / Capital propriu 2
propriu
11. Rentabilitatea activelor Profit net / Total active
12. Marja profitului din Profit din exploatare / Cifra de 2
- exploatare afaceri neta
13. Marja neta a profitului Profit net / Cifra de afaceri 2
neta -
14. Rata de crestere a cifrei (Cifra de afaceri neta T1-Cifra 2
de afaceri nete de afaceri neta T0) / Cifra de
- ‘afaceri neta TO ]
15. Rata de crestere anualaa | (Profit net T1-Profit net TQ) / 2
profitului / de diminuare a | Profit net TO
pierderii
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(Pierdere T1-Pierdere TO)/
Pierdere TO

16. Rata de plata a Dividende platite / Profit net 1
dividendelor
NEFINANCIARI
A. Operationali 25 % 10-25%
1.Rata de retentie a clientilor | (Nr. de clienti (t1)- Nr. de 4
clienti noi) / Nr. De client (t-1)
2.Cota de piata Vanzari / Total vanzari 3
industrie
3.Instituirea unui sistem de Da/Nu 3
siguranta a angajatilor
4 Numarul de instruiri in Numarul total de instruiri in 4
materie de siguranta materie de siguranta care s-au
realizat intr-un an
5.Frecventa totala a Numar de accidente 2
vatamarilor inregistrate inregistrate / Numar total de
ore lucrate de catre toti
angajatii
6.Frecventa vatamarilor Numar de accidente grave / 2
grave Numar total de ore lucrate de
catre toti angajatii
7.Numarul de angajati cu Numarul total de ore 4
echivalent norma intreaga | lucratoare pt toti angajatii cf
contract / Numarul total de ore
lucratoare pt un angajat care
lucreaza cu norma intreaga
8. Numar de controale Numar controale 3
SCIM/SNA desfasurate in
piete cu obiectivele de
verificare a modalitatii de
taxare si a modului de
mentinere a curateniei
B. Orientati catre 15% 5-25%
servicii publice a
1.Ponderea spatiilor noi Numarul spatiilor noi 25
inchiriate in total spatiide | inchiriate / Numar total spatii
inchiriat o o -
2.Gasirea de noi modalitati Da/Nu 25
(evenimente cu caracter de | Numar
piata volanta sau piata evenimente/targuri/festivaluri
volanta noua, targuri si
festivaluri sezoniere) de
promovare a serviciilor
societatii
3.Transmiterea raspunsurilor | (nr de raspunsuri transmise in 3%

la sesizarile inregistrate
pe PMT si comunicate

la PIETE in max 15 zile de
la primire

15 zile / nr de sesizari
inregistrate ) x100
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4.Intocmirea in platforma nr de raspunsuri de foarte 2%
google a unui formular de | bine si bine de minin 85 % din '
satisfactie a clientilor cu total raspunsuri pe angajat
privire la prestatia
angajatilor din piete (
administratori, taxatori,
[ personal TESA birouri)
C. Indicatori de 20% 10-25%
guvernanta
corporativa -
1.Numarul de reuniuni ale Numarul de sedinte ale 10
consiliului de administratie consiliului de administratie
intr-un an
2.Rata de participare la Numarul de participanti la 10
reuniunile consiliului de sedintele consiliului de
administratie administratie / Numarul total
| de membrii ai consiliului L

Noti: Indicatorii cheie de performantd, conform OUG 109/2011 si HG 639/2023, pot fi
modificati anual, in functie de contextul economic si social, de Planul de administrare
aprobat.

&) Implicarea/Sprijinul/Angajamentul autorititii publice tutelare

Municipiul Timisoara, prin Consiliul local al Municipiului Timigoara, in calitate de actionar
unic i autoritate publici tutelard a PIETE S.A. Timisoara, stabileste asteptérile pe care le are
cu privire la rezultatele care trebuie obtinute in urma implementarii Planului de Administrare
in urmétorii 4 ani.

Autoritatea publici tutelara riméane angajata sd creasca gradul de atractivitate a Municipiului
Timisoara pentru investitori prin furnizarea de servicii de calitate pe raza Municipiului
Timisoara si prin diversificarea serviciilor prestate. Ne asteptam ca operatiunile societatii
PIETE S.A. Timisoara si contribuie la indeplinirea acestor obiective. fn acest sens,
intreprinderea publica trebuie sa aibd in vedere:

- Orientarea cdtre client: Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de
incredere al clientilor si pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile Intreprinse;

- Competenta profesionald;

- Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

- Instruirea permanentii a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;
- Crearea unui mediu favorabil invdtdrii in societate si sprijinirea angajatilor in a-i
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati
materiale si de training;

- Grija pentru mediu: Gestionarea rationald a resurselor naturale.

Suntem, de asemenea, preocupati de urmiatoarele obiective pe termen lung:
v stimularea investitiilor directe, in industrie, servicii, cercetare stiinificd si
dezvoltare tehnologica si inovare;
dezvoltarea durabili a serviciilor;
calitatea si eficienta serviciilor;
dezvoltarea regionald;
crearea de noi locuri de munci;

ANANEANEN
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Se va dialoga cu consiliul de administratie in vederea maximiziri valorii afacerii prin
imbunétitirea performantei si prin realizarea unui management eficace al capitalului, conform
cu asteptérile din aceasta scrisoare.

Piete S.A. poate incheia contracte de asigurare pentru a acoperi riscurile financiare asociate
activitatilor sale. Aceste contracte sunt reglementate de Codul Civil si legislatia specificd in
materie de asigurari.

In cazul in care se materializeaza un risc asigurat, procedurile de compensare includ: raportarea
incidentului, evaluarea daunelor, plata despagubirii.

Piete S.A. trebuie si respecte si obligatiile fiscale impuse de legislatia in vigoare, inclusiv
raportarea si plata impozitelor si taxelor datorate.

Pentru a asigura transparenta si conformitatea, Piete S.A. trebuie sd mentina o evidenta clard a
tuturor tranzactiilor si sd raporteze periodic citre autoritatile competente.

Aceste masuri sunt esentiale pentru a asigura o gestionare responsabila si eficientd a riscurilor
si obligatiilor financiare ale Piete S.A. Timisoara.

(6) Asteptarile actionarilor

6
Piete S.A. Timisoara trebuie sd optimizeze resursele, sa imbunététeasca calitatea serviciilor, sa
asigure sustenabilitatea si responsabilitatea sociald, mentindnd stabilitatea financiard si
conformitatea cu reglementirile. Se recomanda:

v" Cresterea veniturilor operationale fata de anul precedent: > X% (se stabileste in functie
de contextul pietei);

Reducerea pierderilor sau mentinerea profitului operational: tintd > 0;
Rata de colectare a veniturilor din chirii si taxe: > 95%;
v Executia bugetari la cheltuieli si investitii: > 90%.

v
v

Performanta economica si financiard implica evaluarea si gestionarea eficientei si eficacitétii
activitdtilor unei organizatii, inclusiv analiza datelor financiare pentru a determina sdnitatea
economici §i capacitatea de a genera profit.

Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de cétre Consiliul de Administratie
spre aprobarea Adunirii Generale a Actionarilor si autoritatea publicd tutelara, odatid cu
proiectul bugetului de venituri si cheltuieli. Programul anual si multianual de investitii se va
detalia/defalca pe sediu /puncte de lucru, cantitativ si valoric.

Societatea trebuie sa aloce resurse financiare in vederea intretinerii/dezvoltarii acesteia sa

finalizeze investitiile programate si sa realizeze o planificare a acestora prin bugetul de venituri
si cheltuieli. { §§\,
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6.4 Asteptari privind obiectivele de mediu

Societatea trebuie s aibi in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung in vederea
asigurdrii conformititii cu reglementirile in domeniu cu referire la protectia mediului
inconjurétor.

Societatea PIETE S.A Timisoara va trebui si mentina si si dezvolte o culturd a responsabilitatii
sociale bazatd pe etici in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociald si
economica, tehnologii prietenoase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de muncd,
transparenti fati de autoritatile publice, integritate si investiii in comunitate.

Serviciile societitii trebuie si fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si agteptérilor
indreptitite ale partilor interesate.

6.5 Asteptiri privind obiectivele referitoare la clienti
Asteptarile privind obiectivele referitoare la clienti pentru Societatea Piete S.A. Timisoara
includ:
- Satisfactia clientilor, prin monitorizarea constantid a cerintelor si feedback-ului
clientilor pentru a imbunatati continuu calitatea serviciilor oferite.
- Orientarea cdtre client, prin asigurarea ci toate activitatile si deciziile sunt orientate
spre satisfacerea nevoilor si asteptarilor clientilor.
- Rezolvarea recomanddrilor, prin abordarea i rezolvarea operativa a recomandérilor si
plangerilor primite de la clienti.
Calitatea serviciilor, prin imbunititirea continua a sistemului de management al
calititii pentru a oferi servicii de inalta calitate

6.6 Asteptari privind politica de resurse umane (include categoriile de indicatori
referitoare la angajati, crearea de noi locuri de munca, egalitaiea de gen)
Politica de resurse umane a Societiitii Piete S.A. Timisoara trebuie sa indeplineasca mai multe
asteptari pentru a asigura o administrare eficientd §i echitabili a personalului. Aspecte esentiale:
v Dezvoltare Profesionala: Asigurarea oportunitatilor de formare si dezvoltare continua
pentru angajati, inclusiv cursuri de perfectionare si programe de mentorat.
v’ Evaluarea Performantelor: Implementarea unui sistem de evaluare a performantelor
pentru a monitoriza si imbunitati eficienta si eficacitatea angajatilor.
v’ Satisfactia Angajatilor: Monitorizarea satisfactiei angajatilor prin sondaje si feedback
regulat pentru a identifica si rezolva eventualele probleme.
v' Extinderea Activititilor: Investitiile in modernizarea si extinderea pietelor pot duce la
crearea de noi locuri de munca.
v Programe de Angajare: Implementarea de programe specifice pentru recrutarea si
integrarea noilor angajati, inclusiv pentru tinerii absolventi si persoanele din grupuri
vulnerabile.

e
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6.7 Asteptari privind guvernanta corporativa
Asteptarile privind guvernanta corporativa pentru Societatea Piete S.A. Timisoara includ mai
multe aspecte esentiale pentru a asigura transparenta, responsabilitatea si eficienta in
administrarea activititilor sale.

» Structura Consiliului de Administratie -
Diversitate si Competentd: Consiliul de Administratie trebuie si fie format din membri cu
competente diverse, care sa asigure o supraveghere eficientd a activitétilor societtii.
Independenyd: Membrii consiliului trebuie si fie independenti si sé nu aiba conflicte de interese
care ar putea afecta deciziile lor.

» Transparenta Decizionali
Comunicare Clard: Deciziile majore trebuie si fie comunicate clar si transparent citre toate
partile interesate, inclusiv angajati, clienti si autorititi.
Raportare Periodicd: Societatea trebuie sa raporteze periodic performantele si activititile sale
citre actionar si alte parti interesate.

» Conformitatea cu Reglementirile
Respectarea Legislatiei: Piete S.A. trebuie sa respecte toate reglementarile legale si standardele
de guvernantad corporativa aplicabile, inclusiv cele legate de raportarea financiard si non-
financiara.
Audit Intern: Implementarea unui sistem de audit intern pentru a verifica conformitatea si
eficienta proceselor interne.

> Etica si Integritatea
Cod de Etica: Promovarea unui comportament etic si integru in toate aspectele activititii,
inclusiv in relatiile cu partenerii de afaceri si clientii .

» Prevenirea Coruptiei: Implementarea de misuri pentru prevenirea si combaterea

coruptiei si a altor practici neetice.

» Evaluarea Performantelor
Indicatori de Performantd: Implementarea unui sistem de evaluare a performantelor pentru a
monitoriza si imbunétiti continuu eficienta si eficacitatea activitétilor societatii.

Remunerare Corectd: Asigurarea unei politici de remunerare corecte §i transparente pentru
membrii consiliului si angajati.

In ceea ce priveste politica de dividende, se asteaptd ca Societatea si vizeze imbunatatirea
performantelor societdfii iIn mod constant si obtinerea unui profit rezonabil, in conditii
economice favorabile.

Politica de dividende se aliniazi prevederilor Oug nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la
societdtile nationale, companiile nationale si societitile comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare.

Profitul societatii se stabileste prin bilantul aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor.
Adunarea generala poate stabili cota-parte din profit pentru constituirea de fonduri pentru
dezvoltare, investitii, reparatii capitale si alte fonduri previazute de lege. Profitul rezultat
constituie baza de calcul pentru stabilirea impozitului datorat bugetului de stat.

Dupa deducerea impozitului legal datorat bugetului de stat, profitul realizat se stabile§te pe
cote-pirti, sub forma dividendelor ce se platesc fiecdrui asociat proportional cu aportul
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fiecaruia la capitalul social si cu activitatea fiecdruia in cadrul societatii, in baza hotérarilor
Adunérii generale 1n acest sens.

fn cazul in care societatea inregistreazi pierderi, actionarii sunt obligati s analizeze cauzele si
si ia masurile ce se impun. Totodatd, actionarul unic doreste cresterea anuald a ratei
varsamintelor citre Municipiul Timisoara din profitul net prin urmdrirea permanentd a
activitatilor operationale si financiare.

6.9 Asteptari cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice

Asteptarea actionarului unic - Municipiul Timisoara in ceea ce priveste consiliul de
administratie este si colaboreze indeaproape cu autoritatea publica tutelard, pentru a asigura
informarea in timp util si comunicarea constantd cu actionarul cu privire la directiile strategice
ale societétii.

Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva a societitii trebuie si continue
si acorde o atentie deosebiti promovirii unei imagini pozitive a acesteia.

Actionarii se angajeazi la intirirea raspunderii strategice, la imbundtatirea gestiondrii activelor
companiei si la clarificarea asteptérilor lor cu pr1v1re la intreprinderea publici. Aceste prioritafi
sunt posibile prin imbunititirea comunicérii bidirectionale intre administratori §i actionari,
pentru a sprijini o intelegere a asteptdrilor actionarilor, a prioritdtilor guvernamentale, a
nivelurilor de responsabilitate si a alinierii cu prioritatile strategice ale intreprinderii publice.

Ca atare, este important ca ambele niveluri si se tina reciproc informate cu privire la orice
aspecte cu impact material asupra 1ntrepr1nder11 pubhce si/ sau asupra intereselor actionarilor,
inclusiv informatii cu privire la riscurile cu privire la indeplinirea planurilor de administrare.

Consiliul va redacta, transmite si publica pe pagina web a intreprinderii publice a societtii,
rapoarte semestriale si anuale cu privire la indeplinirea indicatorilor de performanta si a
Planului de Administrare.

6.10 Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea
publica

Actionarul este constient de importanta societdtii precum si calitatea sigurantei si
serviciilor prestate/asigurate de cétre aceasta cétre terti. in consecinta, C onsiliul
de administratie impreuni cu conducerea executivi se vor asigura ci le sunt furnizate
informatii in timp real cu privire la gradul de satisfactie a beneficiarilor serviciilor
societatii, in vederea fundamentirii deciziilor si dispunerii mésurilor care se impun.

Functiile managementului calititii, avind in vedere procesul managerial si specificul
managementului calititii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea, tinerea sub
control, asigurarea si imbunatitirea calitatii.

Societatea va manifesta o preocupare continui pentru obtinerea satisfactiei clientilor/
beneficiarilor sai, prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul societatii, cu scopul de
a spori eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor si cerintelor inaintate de citre
acestia.
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6.11 Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Actionarul se asteapta sd se acorde o importanta deosebitd implementirii Codului de etica
care stabileste principiile si standardele de conduité si care reglementeaza situatiile privind
conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul societatii, inclusiv la nivelul
consiliului de administratie.

Subliniem importanta revizuirii regulate, a functionalititii Sistemului de Control Intern de
catre directori/admnistratori, precum si importanta comitetului de audit, din cadrul
consiliului de administratie, precum si a colaborrii acestuia cu auditorii interni si/sau
externi responsabili de aceste aspecte.

Societatea PIETE S.A. Timigsoara va elabora un cod de etica si integritate si va aplica
normele de guvernantad corporativa specifice societatii, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

Se doreste ca Societatea sd asigure conformarea cu practicile privind guvernanta corporativa
si obligatiile legale ce revin administratorilor si conducerii executive prin aplicarea legislatiei
nationale in domeniul privind raportarile, realizarea indicatorilor de performantd, transparenta
rezultatelor economico-financiare, precum si asigurarea transparentei decizionale in ceea ce
priveste adoptarea, modificarea si ajustarea tarifelor practicate.

Se va asigura respectarea urmatoarelor principii:

1. Etica manageriald: administratorii societitii vor respecta Codul de eticad. Mai mult,vor lua
si aplica decizii care impacteazid angajatii, tindnd cont de recompensarea identicd pentru
contributie identicd —un principiu universal de eticd manageriala. In plus, administratorii vor
actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor executivi si
neexecutivi ai societdtii trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul
de competenta, necesar si in cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementirile legale.
Administratorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea continud a nivelului lor de
competentd si pentru cresterea nivelului de competentd al angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform céruia administratorii executivi si
neexecutivi sunt obligati sd aibd o atitudine obiectivd, neutrd fati de orice interes politic,
economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei. Directorilor si
administratorilor le este interzis sa solicite sau si accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o au;

4. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform céruia administratorul poate sa 1si
exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
5. Omestitatea, cinstea §i corectitudinea: principiu conform céruia administratorul in
exercitarea mandatului trebuie si respecte, cu maxima seriozitate, legislatia In vigoare;

6. Deschiderea si transparena: principiu conform ciruia activititile administratorilor in
exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizirii cetétenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul trebuie si garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa.

L

Societatea Piete S.A. Timisoara trebuie si asigure eficienta operationald, calitatea serviciilor, /
sustenabilitatea si responsabilitatea sociald, mentinind in acelasi timp stabilitatea financiard i |\ M‘\}
conformitatea cu reglementarile Tn vigoare. W
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6.13 Asteptiri referitoare la reducerea creantelor restante
Mentinerea cuantumului creantelor restante sub 5% din totalul obligatiilor financiare prin
urmdrirea periodica a incasdrilor, executarea silitd a debitorilor si suspendarea serviciilor
prestate cétre debitorii restanti.
De asemenea, agteptirile pentru Societatea Piete S.A. Timisoara includ:
v Reducerea obligatiilor restante prin méasuri eficiente si monitorizare stricta.
v" Gestionarea si recuperarea creantelor prin proceduri clare si utilizarea serviciilor de
colectare.
v' Imbunititirea rezultatelor financiare prin cresterea veniturilor si reducerea costurilor.
v Realizarea planului de investitii prin alocarea eficientd a resurselor si monitorizarea
progresului.
v’ Asigurarea fluxului de numerar prin gestionarea eficienta a lichiditatilor si planificare
financiara riguroasa.

Concluzii

Scrisoarea de asteptari este un document de lucru prin care autoritatea publica tutelara stabileste
performantele asteptate de la organele de administratie si conducere ale intreprinderii publice,
precum si politica autoritatii publice tutelare privind societatea, care are obligatii specifice
legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioada de cel putin 4 (patru) ani.

Membrii Consiliului de Administratie PIETE S.A. vor elabora Planul de administrare in
corelare cu Scrisoarea de asteptéri si vor implementa recomandérile cuprinse in acesta, in
vederea dezvoltirii economice si implicit a asiguririi profitabilitatii societétii.

De asemenea, aceastd scrisoare va fi luatd in considerare de citre candidatii la functia de
membru in consiliul de administratie.

@lif,m
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