CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Servicii de Management de Caz pentru Copil si Familie
@ 0724.578.219 | 2 protectia.copilului@das.primariatm.ro
ﬁ Calea Dorobantilor, nr. 42 / CCSPC — Str. Platanilor nr. 2

Anexa nr. 11 la HCLMT nr. din

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciilor sociale

”CENTRUL DE ZI - CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII”

Codul serviciului social:

889.3.2.CZ.C

. . ) Lista codurilor:
Serviciul este multifunctional (MF):

[]Da[X] Nu

e Denumirea serviciului social*:
”CENTRUL DE ZI - CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII”
* Denumirea serviciului/centrului trebuie sa se incadreze in categoriile §i tipurile de servicii sociale, cu
mentionarea codului, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale.

° infiintat* de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv - numele
FSS - : DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
* Regulamentul de organizare si functionare se aproba prin acelasi tip de act administrativ - hotardre sau
decizie - de aprobare a infiintarii serviciului social.
1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:
Denumirea FSS: DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Adresa completa: TIMISOARA, JUD. TIMIS, BLD. REGELE CAROL I nr. 10, codul postal 300176
sediu administrativ: TIMISOARA, JUD. TIMIS, STR. LLPLAVOSIN nr. 21, codul postal 300367
Posesor al Certificatului de acreditare cu Seria AF Nr. 003748 eliberat la data de: 24.08.2017

' [X] Public * Se bifeaza categoria
Categoria FSS*: ‘
[ ]Privat corespunzatoare.
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(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al

serviciilor sociale*:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

[ ]2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara
cazare

[ ]13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare

[X] 3.2. Centre de zi

[ ]3.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ]13.4. Servicii de Ingrijire la domiciliul
beneficiarului

[ ]3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei
[ 13.7. Servicii de suport

3.8. Serviciul plasament familial

]
]
] Servicii de locuire asistata in comunitate
]4.1. Locuinta protejata

]

[
[
[
[

4.2. Centre pentru viata independenta

* Se bifeaza
categoria

corespunzatoare.

Serviciul social se adreseaza
urmatoarei/urmatoarelor

categorii de beneficiari*:

[X] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV,

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoana fara adapost: PFA;

[X] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

() agresori violentd domestica;

* Se bifeaza
casuta/casutele

corespunzatoare.
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() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

(X) altele: parinti/reprezentanti legali ai copiilor

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale):

889.3.2.CZ.C (nou)

Seria LF nr. 0001070, eliberatd de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia
Detine licenta de Drepturilor Copilului si Adoptie

functionare: la data de 26.01.2026

Capacitate 10 beneficiari/zi, respectiv 50 beneficiari/luna

Serviciul social este [ ] Cu personalitate juridica * Se bifeaza categoria
organizat™®: [X] Fara personalitate juridica corespunzatoare.

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din [ 1Da |* Se bifeaza casuta
partea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal:* [X] Nu [[corespunzatoare.

Adresa serviciului social: localitatea TIMISOARA, judetul TIMIS, str. PLATANILOR, nr. 2, Mansarda,
codul postal 300186.

Scurtd descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Spatiul in care functioneaza serviciul social este situat la mansarda imobilului din Timisoara, Str. Platanilor
nr. 2, proprietate a Municipiului Timisoara, a fost transmis in administrarea Directiei de Asistenta Sociald a
Municipiului Timisoara pe o perioada de 10 ani (26.09.2019 — 25.09.2029), in temeiul Hotararii Consiliului

Local nr. 475/2019. In acest scop, a fost incheiat Contractul de administrare nr. 1/17.10.2019, prin care
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spatiul este destinat desfasurarii de activitati de asistentd sociala fara cazare. In spatiul respectiv de 840 mp
isi desfasoara activitatea serviciului social ’"CENTRUL DE ZI - CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII” si Centrul de zi pentru Copii Sf. Nicolae, ambele aflate in subordinea Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara.

Suprafata totald in metri patrati: 68,76

Nr. etaje: unul (mansarda)

Curte exterioara: Nu este cazul.

Nr. total camere: 6, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 5;

¢) nr. spatii comune: 0;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 1, nr. camere de dus/baie: 0;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 0;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 0.

Alte spatii cu diverse destinatii: ------ .

Spatiul este [X] In exterior (cladirea) Da Nu * Se Incercuieste raspunsul

accesibilizat:* [X] In interior Da Nu corespunzator.

[ ] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a [X] Zilnic: * Se bifeaza casuta
serviciului social*: nr. de ore/zi: 8h/zi corespunzatoare.

nr. de zile/sdptamana: 5 zile/saptaméana

3. Scopul serviciului social

Serviciul social*1 ”CENTRUL DE ZI - CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII”
are drept scop™:

Cresterea capacitatii parentale si a functionarii socio-emotionale a copiilor, prin furnizarea de servicii de
consiliere psihologica si sociald, educatie parentala, prevenirea situatiilor de risc, abuz si neglijare si

sprijinirea reintegrarii scolare si sociale.
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*  Formularea scopului serviciului social are in vedere categoria/categoriile de beneficiari,
activitatile/serviciile furnizate si are la baza legislatia in vigoare din domeniul serviciilor sociale, precum
si standardele minime de calitate.

A Se trece denumirea serviciului social.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social*l ”CENTRUL DE ZI - CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a
altor acte normative aplicabile domeniului, si anume:

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Legea nr.156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separdrii copilului de familie

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare,

- Ordinul nr. 27 din 03 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului;

A Se trece denumirea serviciului social.

Standardul minim de calitate aplicabil*:

Standardul minim de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, aprobat prin Ordinul Nr.
27/2019 din 3 ianuarie 2019.

* Standardul aplicabil este standardul minim de calitate in baza caruia a fost eliberata/se elibereaza

licenta de functionare a serviciului social.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, Insotitd de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistenta sociald pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta
sociala si documentele justificative prevazute de lege, 1n situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificérile si

completarile ulterioare;
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(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducdtorul FSS/conducatorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat
prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea
modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si
a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.
(4) Dupa incheierea contractului de servicii sociale cu persoana solicitanta, furnizorul informeaza, in scris,
serviciul public de asistentd sociald pe a carui raza administrativ-teritoriald isi are domiciliul sau resedinta
beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.
(5) Documentele solicitate la admitere* sunt:
1. Cerere de admitere in >"CENTRUL DE ZI - CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI
SI COPII”, pentru parinte si copil;
2. Copie dupd actele de identitate - pentru copil si parinti (certificate nastere, carte de identitate,
etc);
3. Plan de Servicii elaborat de serviciul de specialitate, insotit de dispozitia directorului general
pentru aprobarea acestuia;
4. Alte documente relevante, dupa caz;
5. Decizia de admitere/respingere se ia de catre seful ierarhic superior.
* Se precizeaza: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de
admitere/respingere, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupa caz.
(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de servicii
sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr.
268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act administrativ, ca, de exemplu: au
prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care functioneaza serviciul social, sunt admise
persoanele inscrise pe lista de asteptare, in ordinea inscrierii si altele asemenea:
- beneficiarii copii si parintii/reprezentantii legali ai acestora sunt persoane cu domiciliul legal sau

resedinta in municipiul Timisoara;
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- familia se afld intr-o situatie de vulnerabilitate sociala si/sau situatie care afecteaza relatiile dintre
membrii familiei si care ar putea genera fenomene de neglijare, abuz, separarea copilului de
familie, analfabetism sau marginalizare sociala;

- prin exceptie, In situatiile in care este necesard acordarea serviciilor de consiliere in vederea
mentinerii si/sau restabilirii relatiilor personale dintre copil si parintele cu care nu locuieste n mod
constant sau in situatiile in care consilierea este solicitatd de instanta de judecata, pot fi admisi si
beneficiari care nu au domiciliul sau resedinta in municipiul Timisoara, cu conditia ca minorul sa
aibd domiciliul sau resedinta in municipiul Timisoara; necesitatea acordarii acestor servicii si
indeplinirea conditiilor prevazute se constatd prin ancheta sociala.

- In situatia in care numarul solicitarilor de acordare a serviciilor sociale depiseste capacitatea
»CENTRUL DE ZI - CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII”, se
intocmeste o lista de asteptare a beneficiarilor. Prioritizarea admiterii se realizeazd in functie de
urgenta si gravitatea situatiei copilului si a familiei, constatate prin evaluarea sociala si/sau
psihologica.

- Au prioritate: situatiile cu risc ridicat de separare a copilului de parinti/familie sau de afectare
grava a dezvoltarii fizice, psihice, emotionale ori sociale a copilului.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor*:

Incetarea serviciilor se poate face dupa cum urmeaza:

a) la expirarea contractului de servicii sociale;

b) inainte de expirarea perioadei prevazute in contractul de servicii sociale, in urmatoarele situatii:

o indeplinirea obiectivelor prevazute in Programul Personalizat de Interventie/consiliere;

o identificarea unor alte solutii pentru copil si/sau familie, respectiv orientarea cétre alte servicii
adecvate nevoilor identificate;

e acordul partilor privind incetarea contractului;

o beneficiarul si/sau reprezentantul legal al copilului nu se mai prezinta la activitatile de consiliere pe
o perioada de 30 de zile consecutive, fard a invoca si justifica un motiv obiectiv (boala, spitalizare,
pardsirea localitatii etc.);

o beneficiarul si/sau reprezentantul legal al copilului renuntd la interventie ori refuza continuarea
Programului Personalizat de Interventie/consiliere asumat;

o modificarea situatiei familiale care a condus la incadrarea in criteriile de eligibilitate, atat din

perspectiva domiciliului/resedintei, cat si a situatiei de dificultate;
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e nerespectarea Tn mod repetat a regulamentului de organizare si functionare sau a obligatiilor
asumate prin contractul de acordare a serviciilor sociale;

e retragerea consimtamantului pentru furnizarea serviciilor sociale;

e 1n cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

e 1n caz de fortd majord, daca aceasta este invocatd si dovedita, in conditiile legii;
¢) Incetarea acordirii serviciilor sociale se realizeaza in conformitate cu Procedura privind incetarea
acordarii serviciilor, elaborata si aprobata la nivelul serviciului social, cu respectarea standardelor minime
de calitate in vigoare, procedura adusa la cunostinta beneficiarului/reprezentantului legal inainte de
semnarea contractului de servicii sociale.
* Se precizeaza conditiile de incetare a serviciilor, cu respectarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, prevazut in anexa nr. 1 la Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii
sociale nr. 1.126/2025; se mentioneaza obligatia elaborarii si aprobarii Procedurii privind incetarea
acordarii serviciilor, elaborata cu respectarea standardelor minime de calitate, si obligatia de a fi adusa
la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.
(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa.
(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere,
in conditiile prevazute de lege.
(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunicad beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de
la data emiterii, prin mijloace care asigurad confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ | DA [X] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si anume:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
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f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie, chiar daca sunt
ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

1) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii, daca
acestea exista;

J) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sd participe 1n organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si anume:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si economica;
b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele™:

Servicii/Activitdti de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:
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6.c consiliere psihosociala
Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si sunt
finantate din alte surse decat bugetul de stat): ------
* Se inscriu serviciile/activitatile care sunt specifice serviciului social, selectate din lista de
servicii/activitati prevazutd in anexa la prezentul regulament.
(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate III:
e organizarea de grupuri de suport si educatie parentala;
e desfasurarea de activitati de informare si prevenire (campanii) privind abuzul, neglijarea, abandonul
scolar etc;
e dezvoltarea colaborarii interinstitutionale in vederea asigurarii unei interventii integrate;
e participarea personalului la programe de formare profesionala continua si supervizare;
e organizarea de intalniri interdisciplinare pentru analiza si gestionarea cazurilor;
e dezvoltarea de parteneriate si proiecte pentru Tmbundtdtirea calitdtii serviciilor sociale acordate
beneficiarilor.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse: -----

8. Structura organizatorica*, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ’CENTRUL DE ZI - CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII”
functioneaza cu un numar de 7 total personal, din care:

a) personal de conducere™** :

— director sau sef de centru/unitate/serviciu: - coordonarea serviciului social este asigurata de seful ierarhic
superior din cadrul Servicii Management de Caz pentru Copil si Familie

— contabil-sef/persoana Tmputernicitd cu organizarea si conducerea contabilitatii***; - nu este cazul, partea
de resurse umane, achizitii si contabilitate se realizeaza de catre serviciile de specialitate de la nivelul
Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 6, dintre care: 1 - asistent social, 5 — psiholog;
c) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 1 — referent;

Partea de resurse umane, achizitii si contabilitate se realizeaza de catre serviciile de specialitate de la

nivelul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara.
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d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 (nr. de posturi).

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activititi care pot fi desfisurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

- activitati de informare si prevenire (campanii) privind abuzul, neglijarea, abandonul scolar etc

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activititi pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile ulterioare:
- nu este cazul.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociald sau alte
specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza contractelor/ conventiilor de
colaborare cu universitdtile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica
elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor**** incheiate, in
conditiile legii.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupd caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu

modificarile s1 completarile ulterioare etc.

* Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
serviciului social se aprobd, dupa caz, prin:

a) hotirare a autorititii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului
social;

Infiintarea Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii a fost aprobati prin Hotirrea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.218/27.06.2017.

Prin HCLMT 258/27.05.2025 - privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si
Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara,
precum si modificarea si aprobarea unor Regulamente de organizare si functionare ale serviciilor sociale
furnizate, Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii a fost integrat in structura Serviciului de
Management de Caz pentru Copil si Familie (SMCCF).

b) hotéarare a organelor de conducere ale furnizorilor privati de servicii sociale.

Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin nr.21 | (0356) 416.050 | social@das.primariatm.ro | www.socialtm.ro

Impreuna facem diferenta!


mailto:social@das.primariatm.ro
http://www.socialtm.ro/

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Servicii de Management de Caz pentru Copil si Familie
@ 0724.578.219 | 2 protectia.copilului@das.primariatm.ro
ﬁ Calea Dorobantilor, nr. 42 / CCSPC — Str. Platanilor nr. 2

Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in statul de
functii aprobat.

** Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 0.

*#% Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea
contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

*#3k Potrivit prevederilor art. 126 alin. (2) si (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, autoritdtile
administratiei publice locale au obligatia de a incheia conventii de colaborare cu universitdatile care
deruleaza programe de licenta pentru asistenti sociali, in vederea desfasurarii practicii studentilor, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007, cu completarile ulterioare, la solicitarea acestora.
Furnizorii de servicii sociale privati pot incheia contracte/conventii de colaborare cu universitdtile care
deruleaza programe de licenta pentru asistenti sociali, in vederea desfasurarii practicii studentilor, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007, cu completarile ulterioare.

NOTA:

Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeaza la regulament. In statul de
functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de contract: contract individual de munca,

contract de prestari servicii sau contract de internship.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 7/50

9. Personalul de conducere/coordonare

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere/coordonare sunt:

a) asigurad coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc Tn mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii
etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
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asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor activitdti sau, dupa caz,
formuleaza propuneri 1n acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungad durata, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experientd de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului
superior Tn domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta de

minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.
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(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la cel
putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei

sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi*:

f) asistent social (263501);

aa) psiholog (263411);

* Se enumera numai specialistii conform structurii organizatorice aprobate si numarul de posturi
aferente/ore de prestare a activitdtii si se mentioneaza obligatoriu denumirea exacta si grupa potrivit
Clasificarii ocupatiilor din Romania.

Prezentul alineat se coreleaza cu lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod COR) si a
contractelor individuale de munca pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de
functii aferente serviciului social nou-infiintat pentru care se solicita licentierea, potrivit prevederilor art.
12 alin. (2) lit. g) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) 1si desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile de
formare profesionala continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii cazurilor;
f) in activitatea desfasuratd, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de Imbunatatire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii

legislatiei.
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(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa

postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: gestionare baze de date,
arhivare, secretariat, aprovizionare, mentenanta, achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: referent,
administrator sau functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curdtenie,
spalatoreasa, sofer, bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate n cadrul centrului, ales/alesi prin vot de
catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizdrii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
serviciului/centrului ’CENTRUL DE ZI - CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII”,
a respectdrii standardelor minime de calitate;

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au impact direct
asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajarea spatiului
etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbundtatire a acestora;
c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane

beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are
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un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate
pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se respecta
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu

exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate
in baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta
prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de
dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al ministrului familiei,
tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor legale,

dupa caz, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor [ ] este stabilitd contributie a beneficiarului; _
' ‘ L . * Se bifeaza casuta
beneficiare si/sau a [X] nu este stabilita contributie a
) ) corespunzatoare.
intretindtorilor acestora®: beneficiarului.
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, [X] DA * Se bifeaza casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului [ INU corespunzatoare.
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Bucuresti*:
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului [ ]DA * Se bifeaza casuta
Bucuresti*: [X] NU corespunzatoare.

d)b 1 de stat* [X] DA * Se bifeaza casuta
ugetul de stat™:

[ ] NU corespunzatoare.
e) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea [X] DA * Se bifeaza casuta
persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate™: [ I]NU corespunzatoare.

[X] DA * Se bifeaza casuta
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile™:

[ ]NU corespunzatoare.
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in [X] DA * Se bifeaza casuta
vigoare*: [ ]NU corespunzatoare.

ANEXA
la regulamentul-cadru

Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul unui serviciu social

1.a pe perioada nedeterminata
1. Cazare/Gazduire: 1.b pe perioada determinata

1.c cazare sub 24 de ore/cazare in adaposturile de noapte

2.a asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare si servire 3 mese/zi
2.b servicii de catering pentru una sau mai multe mese

2.c ajutor pentru aprovizionare cu alimente

_ _ 2.d ajutor pentru prepararea hranei

2. Alimentatie: . o ) . )
2.e hidratare si asigurare de bauturi calde si gustari, ca, de exemplu, apa,
ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

2.f prepararea si servirea meselor

2.g transport si distributie hrand calda si rece

3. Asistenta si ingrijire 3.a ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice
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personala

3.b ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice

3.c supraveghere

4. Asistenta medicala

4.a Ingrijiri medicale prevazute in contractul-cadru privind ingrijirile
medicale la domiciliu

4.b asistenta medicala asigurata de asistenti medicali/asistente medicale,
ca, de exemplu, monitorizarea starii de sanatate, administrarea
tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul de familie si alti
medici specialisti, relationarea cu unitatile medicale ambulatorii si cu
paturi

4.c asistenta medicald asigurata de medici cu drept de libera practica

4.d terapia durerii

5.
Abilitare/Reabilitare/Recuperare

functionala

5.a activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, ca,
de exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de
mobilitate, deprinderi de autoingrijire, deprinderi de ingrijire a propriei
sanatati, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea
de decizii

5.b terapie ocupationald, ergoterapie

5.c kinetoterapie

5.d fizioterapie

5.e gimnasticd medicala

5.f gimnastica/exercitii fizice de intretinere

5.g terapii de specialitate pentru boli mintale si psihice

5.h masaj si terapii de relaxare

5.1 logopedie

5.j hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie, terapii speciale

5.k artterapie, ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, pictura sau desen,
decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru

5.1 activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriald si motorie

6. Insertie/Reinsertie

sociala/Integrare/ Reintegrare

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile

beneficiarilor
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sociala

6.b servicii de asistentd sociald, specifice profesiei, prevazute in Statutul
asistentului social

6.c consiliere psihosociala

6.d consiliere specializata

6.e activitati de socializare si petrecere a timpului liber

6.f orientare profesionala si suport pentru angajare

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

7. Alte activitati/servicii
destinate persoanelor
vulnerabile pentru prevenirea

riscului de excluziune sociala

7.a colectarea si distribuirea de ajutoare alimentare si materiale
7.b interventii 1n strada, ca, de exemplu, informare, consiliere, distribuire
hrand si ajutoare materiale, acordare de asistentd medicala de baza prin

ambulanta sociala

DIRECTOR GENERAL,

Esztero Emese
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