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fn temeiul Legii nr. 98/2016 prvind achizigiile publice si a HG nr. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica / acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, a intervenit
prezentul contract
intre

DIRECTIA FISCALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA, str. Aristide Demetriade, nr. 1,
tel. 0256/408171 fax. 0256/408194, CIF 21666630, cont trezorerie RO09 TREZ 24A5 1010 3200
130X deschis la Trezoreria Municipiului Timisoara, reprezentatd prin Nitescu Carmina, Director
Executiv, n calitate de achizitor, pe de o parte
si

SC SALT BANK SA, B-dul Dimitrie Pompei nr. 5-7, etaj 6 tel. 021/3189515, fax.
021/3189516 numar de inmatriculare J40/2416/1998, cod fiscal 10318789 coni trezorerie, RO84
TREZ 7005 069X XX00 4667, deschis la A.T.C.P. Municipiului Bucuresti reprezentati prin Sinan
Kircali — Director General Adjunct, in calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii
2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentrul contract §i toate anexele sale respectiv actul administrativ incheiat intre
Directia Fiscald a Municipiului Timisoara in calitate de “achizitor” si Salt Bank SA in calitate de
~prestator’”;

b. achizitor si prestator - pértile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
¢. comision - pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitéiti a caror prestare face obiectul contractului;

e. consumabile - bunuri cuprinse in anexd/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are
obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f. contribuabil — orice persoana fizica, persoani fizici autorizati sau persoand juridica care doreste
sd efectueze plati citre achizitor prin intermediul terminatelor de platid neasistate existente in
refeaua prestatorului;

g.forta majora - reprezintd o imprejurare de origine externs, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila §i inevitabila, care se afld in afara oricarei péarti, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate
asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd ci
enunciativid. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a
crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din
parti;

h. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile. Pértile sunt de acord ca atunci cand termenul obligatiilor se
implineste intr-o zi nelucritoare(sémbata, duminic, sarbitoare legala, etc) obligatia va fi executati
in prima zi lucratoare; T7x
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3. Interpretare
3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daci nu se
specificd in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obligd sd presteze serviciului privind incasarea impozitelor si taxelor locale cu
cardul si in numerar prin intermediul terminalelor de plata neasistate de tip self-pay, terminale
operate de cdtre SelfPay SA partenerul Salt Bank SA.

4.2 - Achizitorul se obligh si pliteascd pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate, In conditiile indeplinirii integrale a obligatiilor asumate. Plata este conditionati de
anexarea la factura fiscald a raportului privind sumele tranzactionate si comisioanele achitate,
transmis electronic si confirmat de reprezentantul achizitorului.

5. Pretul contractului
3.1 - Pretul unitar al serviciilor il reprezintd comisionul §i valoarea in lei(suma fixd) incluse de
prestator in propunerea financiara, respectiv:

- 1,7% din valoarea tranzactiei, pentru tranzactii cu valoare mai mica sau egald cu 10 lei;

- 1,7% din valoarea tranzactiei, dar nu mai putin de 1 leu/tranzactie, pentru tranzactii cu
valoare mai mare de 10 lei.
5.2 - Valoarea totala a contractului este de 263.500 lei(nu este purtitor de TVA)

6. Durata contractului
6.1 - Durata prezentului contract este de 12 luni, incepand din 10.03.2025
6.2 - Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de: 09.03.2026

7. Executarea contractului
7.1 - Executarea contractului incepe la data de10.03.2025 si este valabil pana la data de 09.03.2026

8. Documentele contractului
8.1 - Documentele contractului sunt:
- Caietul de sarcini nr. IF2025-012739/24.02.2024;
- Propunerea tehnici;
- Propunerea financiara;
- Anexa nr. 1;
- orice acte aditionale la contract, cu acordul ambelor parti;

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1 - Prestatorul se obligi sa presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract in perioada
convenitd si in conformitate cu obligatiile asumate, la standardele si sau performantele prezentate in
propunerea tehnicd;-anexd-la-contract.

9.2 - Prestatorul se-obliga sa:
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- 54 realizeze aplicatia software care va rula pe terminale de plati si prin intermediul cireia
se poate accesa serverul de impozite §i taxe locale al achizitorului;

- s& colecteze prin terminale de platd neasistate sumele achitate de contribuabili si sa le
transfere in conturile de Trezorerie 2 Municipiului Timisoara in termen de 1 zi lucritoare de la data
raportului zilnic de pliti, care contine tranzactiile din ziua precedenti;

- sd pastreze confidentialitatea datelor cu privire la achizitor si activitatea acestuia, de care a
luat la cunostiintd cu prilejul executdrii prezentului contract;

- s& comunice de indata achizitorului orice disfunctionalitate in accesarea e-mail-ului sau a
server-ului puse la dispozitie de acesta, care impiedica derularea operatiunilor;

- sd transmitd din serverul sdu informatiile complete, despre tranzactiile incheiate, citre o
adresd de e-mail pus la dispozitie in acest scop de citre achizitor;

9.3 — S& vireze sumele incasate in conturile Municipiului Timisoara, deschise la Trezoreria
Municipiului Timisoara, la valoarea chitantelor. Prestatorul se obliga si transfere sumele colectare
in termen de o zi licrdtoare de la emiterea raportului zilnic de plati, care contine tranzactiile din ziua
precedentd. In cazul rapoartelor generate in zile nelucritoare, virmentul se va face in prima ziua
lucritoare imediat urmatoare transmiterii raportului.

9.4 — Prestatorul va asigura mentenanta, schimb rol3 de hartie, deblocare imprimnata, acceptor de
bancnote, alimentare si golire.Totodati va efectua reparatiile sau schimbul de piese pentru buna
functionare a terminalelor de platd neasistate prin forfe sau prin terti, pe cheltuiala sa.

Timpul de interventie pentru remedierea oricarei disfunctionalititi a terminalelor de platd
neasistate este de maximum 2 ore pentru probleme ce pot fi solutionate de la distanta de la
momentul transmiterii solicitrii de remediere la adresa support@selfpay.ro si contact@selfpay.ro
sau la numarul de telefon 031 433 7988, in timpul orelor de program:

Luni - Vineri: 08:00 - 21:00
Sambitd, Duminica si Sarbdtori legale: 09:00 - 17:00

Daca este necesard o interventie fizici, aceasta se va efectua cel tirziu in urmitoarea zi
lucratoare. Solicitarile transmise in zile nelucritoare vor fi solutionate in prima zi lucrdtoare
disponibila.

9.5 - Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane,
materiale. instalatiile, echipamentele sau altele asemenea.
9.6 - Prestatorul va conlucra cu reprezentantul achizitorului — Serviciul Registraturs, Incasiri
Bugetare i Consiliere Contribuabili din cadrul Directiei Fiscale a Municipiului Timisoara pe toatd
perioadd de derulare a contractului.
9.7 - Prestatorul se obliga sa emitd factura in primele 10 zile ale lunii urmitoare executirii
serviciilor achizitionate, dupa confirmarea de citre Achizitor a fisierului de reconciliere.
9.8 - Prestatorul este rispunzitor de siguranta si confidentialitatea datelor, operatiunilor $i
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toati durata contractului.
9.9 - Prestatorul va informa achizitorul despre toate impedimentele sau problemele apdrute in cursul
desfasurdrii serviciului.
9.10 - Prestatorul nu va instriina §i va pstra confidentialitatea datelor puse la dispozitie de
reprezentantii Directiei Fiscale a Municipilui Timisoara.
9.11 - Prestatorul se obliga si respecte reglementarile referitoare la conditiile de munci si protectia
muncii, si dupa caz standardele internationale agreate cu privire la forta de munci, conventiile cu
privire la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii,
eliminarea discrimindrii in privinta angajari §i ocupdrii fortei de munca si abolirea muncii copiilor.
9.12 - Prestatorul se obligh si despigubeasca achizitorul impotriva oriciror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate, si
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b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturi, cu exceptia situatiei in care o astfel
de incdlcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.
9.13 — Prestatorul se obligd s& plateascd despagubiri achizitorului echivalente cu valoarea
prejudictului produs in cazul in care, in timpul desfasurarii contractului se constatd sustrageri de
valori, din vina Perstatorului, survenite in urma indeplinirii defectuase sau neindeplinirii obligatiilor
contractuale ale acestuia, termenul de despagubire este de 30 zile de la data producerii prejudiciului.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 - Achizitorul se obligi si plateasca pretul servictilor citre prestator in termen de 30 zile de la
emiterea facturii de citre acesta in conditiile in care factura aferent prestatiilor pe luna anterioari
este transmisa i inregistratd la DFMT pani cel tirziu 15 a lunii in curs.

10.2 — 834 asigure in permanentd conexiunea intre serverul sau si sau serverele la care sunt conectate
terminalele de platd neasistate ale prestatorului, astfel inct contribuabili, prin utilizarea acestora
sd-si poatd achita obligatiile de plata.

10.3 — 84 stabileascd impreund cu prestatorul textul care se va imprima pe chitanta care atesti
efectuarea plitii prin intermediul terminalelor de plati neasistate.

10.4 — Reconcilierea evidentelor prestatorului cu cele ale achizitorului se va efectua in baza unui
raport lunar transmis in primele 5 zile lucritoare ale fiecdrei luni pentru operatiunile din luna
precedentd. Achizitorul se obligd si confirme raportul lunar de reconciliere in termen de maxim 2
zile lucritoare de la data transmiterii acestuia, in caz contrar fiind considerat acceptat in mod tacit.
10.5 - Achizitorul are obligatia sa puni la dispozitia prestatorului orice facilitigi si/sau informatii, pe
care le considerd necesare pentru indeplinirea contractului.

11. Sancfiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

11.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste s isi indeplineasci obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitéti, dobanda legala penalizatoare care se stabileste la nivelul ratei dobanzii de referintd plus 8
puncte procentuale conform Art. 8 din Legea nr. 72/2013, coroborate cu Art. 3 alin (21) din O.G.
nr.13/2011, pentru fiecare zi de intarziere raportat la contravaloarea obligatiei neexecutate la termen
11.2 - In cazul in care achizitorul, din vini si exclusiva, nu onoreazi facturile in termenul prevézut
de lege, atunci prestatorul are dreptul de a solicita plata dobénzii legale penalizatoare care se
stabilegte la nivelul ratei dobénzii de referinti plus 8 puncte procentuale conform Art. § din Legea
nr. 72/2013, coroborate cu Art. 3 alin (21) din O.G. nr.13/2011, pentru fiecare zi de intarziere
raportat la suma restanta de plata.

11.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre pérti, in mod
culpabil, dd dreptul pirtii lezate de a considera contractul reziliat de drept firi a mai fi necesari
punerea in intdrziere si de a pretinde plata de daune-interese.

11.4 - Pact comisoriu expres de ultim grad

In caz de neexecutare sau executare necorespunzitoare a obligatiilor contractuale de citre prestator,
achizitorul are dreptul de a considera contractul desfiintat de plin drept, fir3 interventia instantei,
fard a mai fi necesard punerea in intirziere si fira orice altd formalitate prealabili. Prin urmare,
rezilierea intervine de drept, de indata ce a expirat termenul de executare, fird a mai fi necesard
notificarea acestuia de citre achizitor.

11.5 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricind la contract, printr-o notificare scrisa
adresatd prestatorului, fard nici o compensatie, daci acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceastd anulare sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la acfiune sau despigubire pentru
prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinitd pana la data denuntdrii unilaterale a contractului- = -
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Clauze specifice

12. Alte responsabilitiiti ale prestatorului

12.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profesionalismul
s1 promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu caietul de sarcini si asumat
prin propunerea tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sid presteze serviciile, s asigure resursele umane, materiale,
instalatiile, echipamentele i orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivd cerute de si
pentru contract, in mésura in care necesitatea asigurdrii acestora este previzuti in contract sau se
poate deduce in mod rezonabil din contract.

12.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graficul
de prestare convenit. Totodata, este rispunzitor atdt de siguranta tuturor operagiunilor si metodelor
de prestare utilizate, cit si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

12.3 - Prestatorul va asigura echipamentul individual de protectie pentru personalul care presteazi
serviciile, in functie de evaluarea riscurilor pentru locurile de munci respective.

12.4 - Prestatorul are obligatia de a instrui personalul desemnat si efectueze serviciile in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare privind securitatea §i sdnitatea in munci, de
apérare Impotriva incendiitor, protectia mediului §i de a respecta aceste prevederi pe tot parcursul
derulérii contractului.

12.5 — Accidentele de munci, bolile profesionale, accidentele usoare si incidentele periculoase
suferite de personalul prestatorului sau in care a fost implicat personalul prestatorului, din vina
acestuia, vina constatatd de comisie de cercetare legala constituitd, se vor inregistra la prestator.

13. Alte responsabilitiiti ale achizitorului
13.1 - Achizitorul are obligatia de a supraveghea desfisurarea prestirii serviciilor si de a stabili
conformitatea lor cu specificatiile din prezentul contract.

14. Receptie si verificiri

14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din prezentul contract.

14.2 - Verificérile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.

15. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare
15.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor conform art. 7.1;
(2) in cazul in care prestatorul sufera intrzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului pértile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si
b) totalul cheltuielilor aferente, dac# este cazul, care se vor adiuga la pretul contractului.
15.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daci este cazul, oricare faza a acestora
prevézutd a fi terminatd intr-o perioadd stabilitd, trebuie finalizate, in termenul convenit de parti,
termen care se calculeazi de la data inceperii prestarii serviciilor.
(2) in cazul in care:
i} orice metive-de intarziere, ce nu se datoreazi prestatorului, sau
ii) alté citdumstante neobignuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin
O
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incélcarea contractului de citre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei
de prestare a serviciilor sau a oricérei faze a acestora, atunci pértile vor revizui, de comun acord,
perioada de prestare $i vor semna un act adifional.

15.3 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice fintérziere in indeplinirea contractului di dreptul achizitorului de a solicita penalitati
prestatorului.

16.Prelucrarea datelor cu caracter personal

16.1 - Partile semnatare ale contractului trebuie s respecte normele si obligatiile impuse de

dispozitiile in vigoare, privind protectia datelor cu caracter personal.

16.2 - Normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplicd oricarui operator de date sau
imputernicit situat in Uniunea Europeani si oricérei persoane care prelucreazi date cu caracter
personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeand sau care le furnizeazi servicii.
Prin urmare, partile confirméa respectarea deplini a urmitoarelor prevederi, dar firi a se limita
la ele:

a) capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau
transferul informatiilor personale;

b) informarea in caz de bresd de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim
de 72 ore si, in cazul Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de Ia momentul in care o astfel de
incélcare a securitéitii datelor a ajuns in atentia acestuia:

¢) indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformirii cu
Regulamentul 679/2016.

16.3 - Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au

incheiat, iar perioada de stocare a datelor cu caracter personal prelucrate prin contract este limitata

la perioada corespunzitoare realizérii obiectivalui pentru care a fost semnat contractul.

16.4 - Datele cu caracter personal schimbate intre pirti conform contractului nu pot deveni

accesibile sau comunicate unor terte persoane neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-

un alt mod decét cel prevézut de contract. Prin urmare, partile vor lua toate masurile tehnice si in
special organizatorice necesare in ceea ce privesc obligatiile privind protectia datelor cu caracter
personal pe care le opereazi conform contractului semnat.

17. Rezilierea contractului

17.1 — Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una din parti di dreptul
partii lezate de a cere rezilierea contractului de servicii si de a pretinde plata de daune-interese.
17.2 — Achizitorul poate rezilia prezentul contract cu efecte depline(de jure) dupi acordarea unui
preaviz de 5 zile prestatorului, fird necesitatea unei alte formalitati sau interventia instantei de
judecatd, in oricare dintre situatiile urmitoare, dar nelimitindu-se la acestea:

a) Prestatorul nu presteazd serviciile conform prezentului contract;

b} Prestatorul nu se conformeazi intr-o perioada de cel mult 3 zile(lucratoare) notificirii
emise de cétre achizitor care i solicitd remedierea executarii necorespunzitoare sau neexecutirii
obligatiilor din prezentui contract care afecteazi executarea corespunzatoare si la timp a prestirii
serviciilor;

¢) Prestatorul refuzd s duci la indeplinire comenzile sau instructiunile emise de achizitor,

conform contractului.
17.3 — Dacé achizitorul reziliaza prezentul contract, va fi indreptatit si recupereze de la prestator
fara a renunta la celelalte-actiuni la care este indreptitit in baza prezentului contract, orice pierdere
sau prejudiciu suferit”din ‘Vinar prestatorului, surveniti Tn urma findeplinirii defectucase sau
neindeplinirii obligatiilor contractuale aleacestuia.
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18. Amendamente

18.1 - Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele comerciale legitime ale acestora gi care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului.

19. Forta majori

19.1 - Forta majord este constatati de o autoritate competenta.

19.2 - Forta majord exonereazi pariile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toat perioada in care aceasta actioneazi.

19.3 - indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a forfei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pirtilor pana la aparitia acesteia.

19.4 - Partea contractanti care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte pirti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitérii consecintelor.

19.5 - Daca forta majord actioneaza sau se estimeazi ci va actiona o perioadii mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din pérti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

20. Solutionarea litigiilor

20.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

20.2 - Dacd, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioncze,
de citre instantele judecatoresti din Romania.

21. Limba care guverneazi contractul
21.1 - Limba care guverneazi contractul este limba roméana.

22, Comuniciri
22.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisd in scris.

(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atdt in momentul transmiterii cét si in momentul
primirii.
22.2 - Comunicirile intre parti se pot face gi prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmérii in
scris a primirii comunicarii.

23. Legea aplicabila contractului
23.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

Partile au inteles si incheie azi 07.03.2025 prezentul contract in doud exemplare, cite unul pentru
fiecare parte.

I A

DIRECTIA FISCALA/A"MUNICIPIULUI TIMISOARA SALT BANK SA
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