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REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social furnizat in cadrul Complexului de servicii
sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “dr.Aurora Heim, cod serviciu social
881.3.2.CZ.D” -
Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
Anexa 7.1
Prezentul regulament stabileste organizarea, functionarea si modul de furnizare a serviciilor sociale

in cadrul Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Codul serviciului social conform Nomenclatorului de servicii sociale: 8810.3.2 CZ.D

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor

[ 1 Da [X] Nu -

Denumirea serviciului social: Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitdti cu sediul in
Timisoara, str. Ioan Plavosin nr.21, conform HG 268/23.04.2026, serviciu social fara cazare,
categoria 3 servicii de suport Tn comunitate, fara cazare, cod serviciu social 88710.3.2. CZ. Centre
de zi - CZ, din cadrul Complexului de Servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati “dr.Aurora
Heim”.

Infiintat de catre FSS: Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara.
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Municipiul Timisoara

Directia de Asistenta Sociala
Complex De Servicii Sociale Pentru Persoane Adulte Cu Dizabilitati Dr. Aurora Heim

Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Dr. Aurora Heim

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS
Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara
Adresa completa: municipiul Timisoara, judetul Timis, sediu social Bd. Regele Carol I nr. 10,
tel/fax: 0256-220583, codul de inregistrare fiscala 38053878.
Posesor al Certificatului de acreditare: nr. 003748, seria AF, eliberat la data de 24.08.2017.
Categoria FSS*: [X] Public
[ ] Privat

(2) Date privind serviciul social

Serviciul ~ social  face  parte  din | Servicii sociale fara cazare
clasa/categoria/tipul major al serviciilor | 3. Servicii sociale de suport n comunitate fara cazare

sociale*: [X] 3.2. Centre de zi

Serviciul social se adreseaza | [X] Persoane adulte cu dizabilitati: PD
urmatoarei/urmatoarelor categorii de

beneficiari*;

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale) - 8810.3.2.CZ.D

Detine licenta de functionare Seria LF nr. 0000021 si este eliberata de catre
Ministerul muncii si solidaritatii sociale la data
de 04.08.2025

Capacitate - 50 beneficiari/zi

Persoanele adulte cu dizabilitati pot beneficia de unul sau mai multe servicii acordate in cadrul

ege ey

Serviciul social este organizat*: [ ] Cu personalitate juridica

[X] Fara personalitate juridica
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Municipiul Timisoara

Directia de Asistenta Sociala
Complex De Servicii Sociale Pentru Persoane Adulte Cu Dizabilitati Dr. Aurora Heim

Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Dr. Aurora Heim

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o | [] Da
contributie din partea | [X] Nu
beneficiarului/reprezentantului legal/sustinatorul

legal:

Adresa serviciului social: municipiul Timisoara, judetul Timis, str. loan Plavosin nr.21, parter, cod

postal - 300367

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Spatiul este compartimentat astfel incat sd permitd desfasurarea activitdtilor de
integrare/reintegrare sociald, consiliere (socio-psiho-medicald), recreere — socializare, ingrijire,
educatie si abilitare/reabilitare, fiind dotat corespunzator scopului serviciului social.

Suprafata totala in metri patrati: 586.55 mp (parter) + 33.09 mp (subsol)

Nr. etaje: parter

Curte exterioara: da, aceasta este prevazuta cu iarba, flori, arbusti, alei, 20 de banci, 2
foisoare cu 15 scaune (de plastic si metalice), 4 masute cu model decorativ tabla de sah, instalatie
electrica de iluminat exterior.

Spatiul atribuit Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati este cel aflat la parterul
cladirii si este compartimentat astfel:

Numdr spatii si destinatie conform releveului sunt structurate astfel:

Nr. | Spatii Suprafata
crt. (m2)
1 Casa scarii 21,31
2 Spatiu de acces 2,90
3 Sala de ergoterapie 29,73
4 Cabinet asistent social 16,08
5 Birou personal de conducere (sef Centru) 14,68
6 Sala de kinetoterapie 43,76
7 Cabinet de logopedie si meloterapie 22,68
8 Sala de psihomotricitate 37,77
9 Spatiu de acces 4,36
10 | Vestiare barbati 12,73
11 | Vestiare femei 10,43
12 | Spatiu de acces 4,34
13 | Gang 35,92
14 | Spatiu de acces 5,32
15 | Cabinet stomatologic 15,95
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Municipiul Timisoara

Directia de Asistenta Sociala
Complex De Servicii Sociale Pentru Persoane Adulte Cu Dizabilitati Dr. Aurora Heim

Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Dr. Aurora Heim

16 | Cabinet medical si de consiliere psihologica 26,30
17 | Spatiu tehnic 8,44

18 | Sald de activitati polivalente, activitdti de Indeménare si aptitudini, activitati | 78,75
social recreative si de petrecere a timpului liber

19 | Casa scarii 8,04
Holuri:

Nr. crt. | Parter Suprafatd (m2)

1 3 80,88 + 7,97 + 2,30 =91,15
Numadr grupuri sanitare:

Nr. crt. Parter Suprafata (m2)

1 Femei: 2 4,52+ 12,55

2 Barbati: 2 8,78 +9,19
Numar camere cu destinatie de baie si/sau dusuri:

Nr. crt. Parter

1 2 dusuri

Bucitdrie:

Nr. crt. Parter Suprafatd (m2)

1 Oficiu echipat cu chiuveta, microunde si frigider: | 5,82

1

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 6; (cabinet asistentd sociald, cabinet
medical, cabinet stomatologic, cabinet psihologic, meloterapie/logopedie,si salad
kinetoterapie)

c) nr. spatii comune: 4 (sali activitati, sala, holuri)

d) nr. spatii igienico-sanitare, i anume: nr. toalete: 4, ; nr. camere de dug/baie: 2;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1; (oficiu alimentar)

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire,

intretinere-reparatii deservire: 3; (birouri, depozit subsol, centrala termica)

Spatiul este accesibililizat: [X] In exterior (cladirea)— Da

[X] In interior — Da
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Municipiul Timisoara

Directia de Asistenta Sociala
Complex De Servicii Sociale Pentru Persoane Adulte Cu Dizabilitati Dr. Aurora Heim

Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Dr. Aurora Heim

Program de functionare a serviciului social: [ ] Permanent
[X] Zilnic:
nr. de ore/zi: 8

nr. de zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Centrul de zi de pentru persoane adulte cu dizabilitati este de a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup si de a
acorda sprijin in vederea depasirii situatiilor de dificultate/nevoie, a dezvolta potentialul personal
in vederea prevenirii institutionalizarii, a preveni si a combate riscul de excluziune sociala, a
promova incluziunea sociala si a creste calitatea vietii beneficiarilor.

Acest lucru se face prin desfasurarea unui ansamblu de activitati/servicii care au ca i scop
imbunatatirea calitatii vietii persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in dificultate/nevoie, femei si
barbati, aflate pe raza municipiului Timisoara, care sunt in pericol de excluziune sociald, activitati
care vizeaza integrarea/reintegrarea sociald, recuperarea/reabilitarea functionala cu scopul prevenirii
institutionalizarii acestora, supravegherea si mentinerea sanatatii psiho-fizice si alte servicii de suport
(servirea mesei si servicii de Ingrijire personald), asigurarea transportului in limita capacitatii, la
cerere, pentru categoriile de beneficiari carora Centrul li se adreseaza.

Prin urmare, scopul Centrului este acela de furnizare de servicii complexe, de zi, pentru
persoanele adulte cu dizabilitditi prin asigurarea pe timpul =zilei a unor activitdti de
integrare/reintegrare sociala, informare
si consiliere (socio-psiho-medicald), recreere — socializare, ingrijire, educatie, toate acestea fiind
adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitdtilor beneficiarilor.

Serviciile sociale oferite de Centru au un caracter proactiv si presupun o obordare integrata a
nevoilor persoanei, 1n relatie cu situatia socio-economica, starea de sdnatate, nivelul de educatie si
mediul social de viata al acesteia.

Activitatile si serviciile derulate in cadrul Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati,
conform Ordinului nr. 507 din 22 aprilie 2026 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti si conform
anexei nr. 6 (Standarde specifice minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi
pentru persoane adulte cu dizabilitati si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip

ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitdti) vor fi urmatoarele:
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» activititile de informare si consiliere sociala. Principalele activititi de informare si
consiliere sociala, dupa caz, constau in:

a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind

demersurile de obtinere;

b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

¢) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive

asistive si tehnologii de acces;

d) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei,

e) informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de

abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

f) informare s1 sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete

de tren/autobuz;

g) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali

privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

h) sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea de

tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

1) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si

facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului §i a mediului de munci;

j) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in

situatii de viata asemanatoare.

» consiliere psihologica care cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva, interventii
terapeutice specifice si se poate desfasura individual sau de grup si se poate acorda si la
domiciliul beneficiarilor;

» abilitare si reabilitare: logopedie, kinetoterapie, masaj, artterapie, picturd si desen,
decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, terapie prin muzica (meloterapie); stimulare psiho-
senzorio-motorie; terapie ocupationald si ergoterapie; activitati de tip vocational. Fiecarui
beneficiar i sunt acordate cel putin 3 activitati de abilitare si reabilitare din cele mentionate
anterior.

» deprinderi de viata independenta prin:

a) aplicarea de tehnici i exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile cognitive;

b) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sd-si dezvolte deprinderile zilnice de

organizare, planificare si finalizare a programului zilnic, pentru gestionarea timpului, pentru a face
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fata stresului, situatiilor de tensiune, urgenta sau criza, pentru autocontrolul comportamentului si
exprimarii emotiilor adecvate, altele;

c) aplicarea de tehnici s1 exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si nonverbale,

dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de a

discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare, altele;

d) aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un
loc 1n altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale
corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace
de transport;

e) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderile de autonomie
personald/autoingrijire, pentru invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile corpului, de
ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima, de imbracat/dezbracat, de
mancat/baut; activitatile cuprind totodata exercitii de constientizare privind alegerea imbracamintii si
incaltamintei in mod adecvat, {indnd cont de anotimp si eveniment, de pastrare in ordine §i curatenie
a obiectelor personale, altele.

f) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cum sa-si pastreze igiena personala
si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate si a unei activitati fizice zilnice,
altele;

g) aplicarea de exercitii de constientizare pentru a intelege pericolele ce pot ameninta securitatea
personala sau a altora, riscurile legate de situatii care pot determina accidente, traumatisme sau
leziuni, riscuri legate de consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexuala,
HIV/SIDA, altele;

h) aplicarea de tehnici si exercitii necesare pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderi de
autogospodarire prin prepararea si servirea hranei, curatenia spagiului propriu, gestionarea deseurilor,
aranjarea Imbracamintei si incaltamintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari, lupe, scaun
rulat, cadru de mers etc.), achizitionarea de bunuri si servicii si altele;

1) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cunoasterea diferitelor tipuri de
relatii, exersarea unor abilitati sociale, actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de
interactiuni cu membrii familiei, alti beneficiari, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie
sexuala si altele;

j) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fata tranzactiilor economice de baza

(sa utilizeze bani pentru a cumpara produse), sa gestioneze resurse proprii si altele;
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k) exercitii pentru dezvoltarea abilitatilor educationale, a nivelului de educatie si altele;
» dezvoltarea abilitiatilor lucrative, pregitirea pentru munca, angajarea in munca si
sprijin pentru mentinerea locului de munca

Activitatile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregatirea pentru angajarea in munca si sprijin
pentru mentinerea locului de muncd sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii, sunt monitorizate de coordonatorul Centrului si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz/responsabilul de caz.

Activitatile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregatirea pentru angajarea in munca si sprijin
pentru mentinerea locului de munca, dupa caz, constau in:
a) sprijin si exercifii pentru ca beneficiarii sa-si exerseze/consolideze cunostintele in vederea
dezvoltarii abilitatilor practice i comportamentelor sociale necesare lucrului in grup, incadrarii in
munca §i gestionarii bugetului propriu;
b) sprijin pentru ca beneficiarii sd-si dezvolte nivelul de educatie si de formare profesionala;
c) consiliere pre i post angajare;
d) consiliere juridica;
e) organizarea de grupuri de suport, altele.

Activitdtile cuprind totodatd actiuni i demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu
privire la dreptul la munca, potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea
analizei locului si a mediului de munca, altele.

» integrare si participare sociala si civica

Activitatile sunt diverse si pot cuprinde: cunoasterea mediului social, stimularea/invatarea unui
comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea 1n activitati sportive, culturale, artistice
desfasurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni
de mestesugarit, vizite, altele.

> alte activitati de suport (alimentatie, ingrijire si asistenta)

- centrul poate asigura servirea unei mese/zi pentru beneficiarii care participa la activitati care

dureaza minim 4 ore/zi;

- transport cu microbuzul Centrului in limita locurilor disponibile;

- activitati de ingrijire si asistentd (la nevoie).

Toate aceste masuri sunt centrate pe respectarea interesului major al persoanei adulte cu dizabilitati,
respectarea drepturilor si a libertatilor proprii, dreptul la opinie si libera alegere a masurii sociale

potrivita fiecarui caz.
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Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
sunt:

a) persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele/deciziile de incadrare in grad de
handicap sunt in termen de valabilitate; acestia pot beneficia de servicii de tip LP/se afla in
ingrijirea familiilor/traiesc independent/in asistenta AP sau APP;

b) persoane adulte cu dizabilitdti care pot realiza, fara ajutor sau cu ajutor partial, activitatile de
baza ale vietii zilnice: igiena corporald, Imbracare §i dezbracare, igiena elimindrilor, hranire

si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Serviciul social Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

[] Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului;

L] Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 republicata privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap;

[ ] Legea nr. 487 din 11 iulie 2002 republicatd a sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice;

[ ] Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

L] -Hotardrea Guvernului nr. 268/2026 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

L] Ordinul MMSSF nr. 1.126 din 9 mai 2025 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale;

[] Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice;

[ ] Legea nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor
adulte cu dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire
a institutionalizarii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

[ ] Legea nr 221/ 2010 privind ratificarea conventiei privind drepturile persoanelor cu

dizabilitati;
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L] Ordinul nr. 507 din 22 aprilie 2026 privind aprobarea standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati si anexa nr. 6 (Standarde specifice minime de calitate pentru servicii
sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si Centre de
servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane;

(] Regulament nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor);

(] Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor);

[ ] Legea nr. 143/2022 pentru modificarea si completarea art. 129 din Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului si pentru stabilirea unor masuri
de asistenta sociala;

Serviciul social Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitdti functioneaza in subordinea
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, infiintatd prin Hotararea Consiliului Local
al muncipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017, respectiv aprobarea completarii si modificarii ROF prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 388/17.10.2017, si apoi, respectiv
Hotararea Consiliului Local 291/22.05.2018 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului
de Functii cu modificdrile si completdrile ulterioare, HCLMT nr.579/26.11.2019, HCLMT
nr.480/16.12.2021, HCLMT nr. 122/28.03.2023 privind modificarea si aprobarea Organigramei,
Statului de Functii si Regulamentului de organizare ale DASMT si Regulamentului de organizare si
functionare ale Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara si inclusiv HCLMT
nr.6/16.01.2024 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si
Regulamentului de organizare ale Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara.

Standardul minim de calitate aplicabil: - Ordinul nr. 507/2026 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor

adulte cu dizabilitati si conform anexei nr. 6 (Standarde specifice minime de calitate pentru servicii
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sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si Centre de servicii de

recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati).

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotitd de decizia primarului/directorului
serviciului

public de asistenta sociald pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala
si

documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistratd in

conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si

completarile ulterioare;

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului
social, se incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat
la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale
nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asisten{a sociald, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistenta sociald pe a carui raza administrativ-teritoriala isi
are domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:
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(5.1) Actele necesare pentru inscrierea in centru sunt urmatoarele:

» copie BI/CI si stare civild, dupa caz;

» copie a certificatului de incadrare in grad de handicap valabil;

» copie a PIRIS-ului/PIA-ului. Sa detina sau sa efectueze ulterior admiterii in cadrul Centrului
demersurile necesare in vederea obtinerii Programul individual de reabilitare si integrare
sociala (PIRIS), PIS, elaborat de catre Comisia de evaluare persoane adulte cu handicap.
PIRIS-ul va cuprinde precizarea activitdtilor si serviciilor de care persoana adultd cu
dizabilitati are nevoie in procesul de integrare sociald, in conformitate cu recomandarile
formulate de catre specialistii Serviciului de Evaluare Complexa Persoane Adulte cu
Handicap (SECPAH), structura aflatd in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului;

» ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

Y

aviz epidemiologic de la medicul de familie in vederea intrarii in colectivitate;

» dupa caz, adeverintd de la medicul specialist/medicul de familie cuprinzand: diagnostic,
medicatie, recomandare pentru frecventarea Centrului de zi, se recomanda/nu se recomanda
kinetoterapie, masaj;

» cerere pentru acordarea de servicii sociale ca masura de asistenta sociala;

» raportul de ancheta sociala;

(5.2) Decizia de admitere/respingere

In urma solicitarii de catre persoana adulti cu dizabilitati/reprezentant legal al acesteia de accesare a
serviciilor acordate in ”Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati”, asistentul social
realizeaza evaluarea initiala si intocmeste in functie de nevoile identificate Planul personalizat
de interventie, solicitdnd Directorului General emiterea Dispozitiei pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale ca masura de asistenta sociala.

Avand 1n vedere prevederile Ordinului nr. 507 din 22 aprilie 2026 privind aprobarea standardelor

specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu

dizabilitati s1 anexa nr. 6 (Standarde specifice minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca

Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati - Decizia de admitere/respingere se ia de cétre

Comisia de admitere/respingere constituita in acest sens, dupa emiterea Dispozitiei pentru stabilirea

dreptului la servicii sociale ca masurd de asistenta sociala de catre Directorul General.
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Comisia de admitere/respingere (echipa multidisciplinard) a acordarii serviciilor sociale, dupa
analizarea dosarului si evaluarea situatiei beneficiarului avizatd de seful centrului, ia decizia de
admitere/ respingere (dupa caz).

Decizia de admitere/respingere in ”Centrul de Zi pentru persoane adulte cu dizabilitati este intocmita,
in conformitate cu hotdrarea Comisiei de admitere/respingere, de asistent social si semnatad de

directorul general adjunct si seful centrului.

(5.3) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului
1. Serviciile sociale oferite in cadrul Centrului de Zi pentru persoane adulte cu dizabilitati se acordd
gratuit, fara plata vreunei contributii din partea beneficiarilor sau sustindatorilor legali .

Contributia beneficiarilor/sustinatorilor legali este de 0 lei.

(6) Criterii de eligibilitate ce trebuie indeplinite pentru admiterea in Centrul de Zi pentru Persoane
Adulte cu Dizabilidti, sunt urmatoarele:

» Sa fie persoane cu varsta peste 35 ani;

» Sa aiba domiciliul/resedinta, in municipiul Timisoara;

» Sa faca parte din categoriile de beneficiari carora li se adreseaza Centrul (persoane adulte cu
dizabilitati);

» Sa poata realiza, fara ajutor sau cu ajutor partial, activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena
corporala, Tmbracare si dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si
mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;

Criterii de departajare

In situatia in care existd solicitari pentru frecventarea Centrului de Zi pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati peste capacitatea centrului, persoanele adulte cu dizabilitati vor depune cererea prin
care solicitd frecventarea centrului, impreund cu documentele necesare si, dacd indeplinesc
criteriile de eligibilitate, dupd evaluarea initiala si intocmirea Planului personalizat de
interventie, vor fi trecute pe lista de asteptare in baza Dispozitiei de stabilirea dreptului la servicii
sociale ca masura de asistentd sociala.

In momentul eliberarii unui loc, prioritatea includerii in Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati din lista de asteptare va fi dupa cum urmeaza:

. data emiterii de catre Directorul General a Dispozitiei privind stabilirea dreptului la servicii

sociale ca masura de asistentd sociala, respectand principiul “primul venit, primul servit”.
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. lipsa veniturilor sau existenta unor venituri insuficiente pentru asigurarea nevoilor de baza;

(7) Conditii de incetare/reziliere a serviciilor

Conditiile de incetare/reziliere a serviciilor se regasesc in Contractul de furnizare servicii sociale
incheiat cu beneficiarii la sectiunea “Incetarea/rezilierea contractului” precum si in Procedura
proprie privind incetarea acordarii serviciilor care este elaboratd cu respectarea standardelor
minime de calitate si este adusd la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea
contractului.

Constituie motiv incetare a contractului de servicii sociale urmatoarele:

- expirarea duratei pentru care a fost Incheiat contractul;

- acordul partilor privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;

- forta majora, daca este invocata;

- decesul beneficiarului;

- comportamentul nepotrivit fatd de personalul din centrul de zi (agresivitate verbala si fizicd), injurii

si cuvinte jignitoare adresate de beneficiar personalului centrului de zi, acuze nejustificate si repetate

la adresa personalului.

- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

- neindeplinirea conditiilor de eligibilitate daca in urma reevaluarii de catre comisia de evaluare a

persoanelor adulte cu dizabilitati, beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de eligibilitate, respectiv,

nu mai detine Certificat de incadrare in grad de handicap valabil sau nu i se aproba prelungirea

acestuia;

Rezilierea contractului se poate face in urmdatoarele situatii:

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in

mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea Tn mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de organizare

si functionare si a regulamentului intern al furnizorului de servicii sociale, precum si a obligatiilor ce-

1 revin prin acesta;

- incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,

daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea autorizatiei de functionare, a acreditarii furnizorului de servicii sociale sau a licentei de

functionare;
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- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat si
licentiat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de a ctivitate al furnizorului de servicii sociale, Tn masura 1n care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- In urma producerii unor situatii de abuz sau a unor evenimente deosebite, cu impact direct asupra
personalului care acorda servicii de centru de zi sau asupra altor beneficiari

- nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute in contract.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare In regim de urgenta: [ ] DA [X] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1 alin. (1) din
Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;
b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
¢) sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine
precum si informatii cuprinse in ROF, R1, PO si PS;
d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
e) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar
daca este ingrijita in familie sau intr-o institutie;

h) sd li se respecte demnitatea si intimitatea;
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j) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii, daca
acestea exista;

k) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

1) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

m) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala

care 1 se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

n) de a avea acces la propriul dosar;

0) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile
prevazute de art. 36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul In care aceasta se afla
in incapacitate fizicd, psihica, senzoriala ori juridicd de a-si da consimtamantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitagile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicala si
economicd si b) sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitdfii acestora si sa
comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor personala;

¢) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluare si revizuirea planului

personalizat de interventie;
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d) sa nu pretinda nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor asa cum
sunt ele prezentate in contractul de acordare servicii sociale (privind utilizarea imaginii proprii).;

e) sd frecventeze centrul avand o tinuta decenta si curata si sa nu fie sub influenta bauturilor alcoolice;
este interzis consumul de alcool sau frecventarea centrului in stare de ebrietate;

f) sa aiba un comportament decent, civilizat, respectuos, fara agresivitate verbald sau fizica fatd de
colegi si personal, sd respecte atat colegii cat si personalul, fara conversatii sau remarci nepoliticoase
care pot leza altd persoana;

g) sda nu aduca injurii sau cuvinte jignitoare colegilor sau personalului, nemultumirile putind fi
exprimate in scris sau verbal, utilizind un comportament corespunzator si un ton respectuos.

h) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului personalizat de interventie;

i) s8 comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia ei personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale (ex. pierderea gradului de handicap);

j) sa respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine

interna.

7. Servicii furnizate/activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate si activitatile derulate sunt urmatoarele:

A. Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social

a) Alimentatie

- servicii de catering pentru una sau mai multe mese corespunde 2b din anexa;

b) Servicii de asistenta si ingrijire personala

- sprijin pentru activitatile de baza ale vietii zilnice — corespunde 3a din anexa;

- supraveghere si suport zilnic 3¢ din anexa;

¢) Servicii de asistenta medicala

- asistenta medicald asiguratd de medici cu drept de libera practica — corespunde 4c din anexa;

d)Servicii de abilitare si reabilitare

» activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independents;

(corespunde 5.a activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, ca, de
exemplu, deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi
de autoingrijire, deprinderi de Ingrijire a propriei sanatati, deprinderi de autogospodarire,
deprinderi de interactiune, luarea de decizii ;

» terapie ocupationala corespunde - corespunde 5b din anexa;
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kinetoterapie (individual si grup) - corespunde S5c din anexa;

gimnasticd medicald - corespunde 5e din anexa;

terapii de specialitate pentru boli mintale si psihice - corespunde 5g din anexa;
masaj si terapii de relaxare corespunde 5h din anexa;

logopedie - corespunde 5i din anexa;

YV V. V V V V

artterapie (pictura, desen, modelaj, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans, muzica,
teatru) ;corespunde 5k din anexa;

» activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriala si motorie) corespunde 51 din anexa.;
e) Servicii de integrare/reintegrare sociala

» -informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor corespunde

6a din anexa;

» servicii de asistenta sociald, specifice profesiei, prevazute in Statutul asistentului social,
corespunde 6b din anexa;
consiliere psiho-sociala corespunde 6¢ din anexa;

activitati de socializare si petrecere a timpului liber corespunde 6e din anexa;

YV V V

orientare profesionald si suport pentru angajare — corespunde 6f din anexa;
» dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat) corespunde 6 g din anexa ;
B. Servicii/activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin
decizia FSS si sunt finantate din alte surse decit bugetul de stat):
» transport la si de la centru al persoanelor adulte cu dizabilitati care intdmpina dificultati la
deplasare, sau prezinta tulburari cognitive, in functie de locurile disponibile la microbuz -
STPT;
» activitati culturale, recreative si comunitare - conventii de parteneriat cu diverse ONG,
institutii din comunitate;
- programe intergenerationale - conventii de parteneriat cu diverse ONG, institutii din comunitate
- oferirea beneficiarilor de produse primite din donatii/sponsorizari.
(2). Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate II1:
> dezvoltarea de programe personalizate;
> implicarea beneficiarilor in activititi comunitare si voluntariat;
> organizarea de evenimente sociale;
>

colaborarea cu institutii si organizatii;
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> formarea profesionala continud a personalului;
(3). Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
> resurse umane specializate (medic,medic dentist, asistent social, kinetoterapeut, psiholog,
logoped, educator, instructor de ergoterapie, infirmiera etc.);
spatii si dotari conforme;
echipamente pentru recuperare/reabilitare si socializare;

resurse financiare si logistice;

vV V VY VYV

parteneriate institutionale.

8.Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

1) Serviciul social ”Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati functioneaza cu un numar

total de 13 specialisti dintre care 10 posturi ocupate si 3 posturi vacante (educator, pedagog de

recuperare, maseur), si este coordonat de catre un sef centru al Complexului de servicii pentru
persoane adulte cu dizabilitati “dr.Aurora Heim”, conform statului de functii, aprobat prin Hotarare

a Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 258/2025.

Pe langa acestia, personal din cadrul Complexului de servicii sociale pentru persoane adulte cu
dizabilitati “dr.Aurora Heim”, are atributii pentru acordarea de servicii in cadrul centrului de zi
pentru persoane adulte cu dizabilitati, dupa cum urmeaza: - Sofer (5 zile /sdptdmana);

a) personal de conducere:

functia de conducere este: un post sef de centru (norma partiala pentru centru de zi pentru persoane

adulte cu dizabilititi) din cadrul Complexului de servicii pentru persoane persoane adulte cu

dizabilitati “dr.Aurora Heim” (care cuprinde doud compartimente: ’Centrul de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati si ’Serviciul Social — Echipa Mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati”).

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:

- 10 ( medic, medic dentist, kinetoterapeut, educator, asistent social, psiholog, logoped, instructor de
ergoterapie, infirmierd, Ingrijitor, educator (vacant), pedagog de recuperare(vacant) si maseur
(vacant)) conform organigramei si statului de functii aprobat al Centrului de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: prin grija
Serviciului administrativ al DASMT — sofer (pentru transportul cu microbuzul a beneficiarilor

din cadrul centrului de zi).

Str. loan Plavosin Nr. 21 | Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049 | social@das.primariatm.ro | www.socialtm.ro Pag. 19 din 34



Municipiul Timisoara

Directia de Asistenta Sociala
Complex De Servicii Sociale Pentru Persoane Adulte Cu Dizabilitati Dr. Aurora Heim

Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Dr. Aurora Heim

Activitdtile de intretinere-reparatii, resurse-umane, juridic, contabilitate si achizitii sunt asigurate de
personalul din cadrul institutiei DASMT.

(2) In cadrul serviciului social pot fi desfisurate activititi de voluntariat, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 78/2014, respectiv:

» sprijin in desfasurarea activitatilor recreative si de socializare;
» participare la evenimente si activitati comunitare;
» sprijin in activitati culturale si educative.

(3) In cadrul serviciului social pot fi incheiate contracte de internship, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 176/2018, pentru activitati specifice domeniului social si conexe - nu e cazul.

(4) Centrul asigura desfasurarea practicii studentilor la asistenta sociala si alte specializari, In baza
conventiilor de colaborare incheiate cu institutii de invdtdmant superior, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 258/2007.

(5) Angajarea, contractarea, sanctionarea si incetarea raporturilor de muncd ale personalului se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare, respectiv Legea nr. 53/2003 — Codul
muncii si legislatia specifica sistemului public.

» Raportul numar de angajati/numir de persoane beneficiare este de: 1 angajat/5

beneficiari.

9.1 Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si
indeplinesc i1n mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbundtatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai

bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

Str. loan Plavosin Nr. 21 | Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049 | social@das.primariatm.ro | www.socialtm.ro Pag. 20 din 34



Municipiul Timisoara

Directia de Asistenta Sociala
Complex De Servicii Sociale Pentru Persoane Adulte Cu Dizabilitati Dr. Aurora Heim

Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Dr. Aurora Heim

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurad buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatoricd si numarul de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de

organizare si functionare;

) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum
si in justitie;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul

primdriei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite
cu diploma de licenta sau

echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu vechime/experientd de

minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
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invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,
cu vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(2) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate este conform organigramei si statului de functii al Centrului de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati:
a) asistent social specialist (S) - (263501);
b) psiholog practicant (S) - (263402);
¢) medic specialist generalist (S) - (221201);
d) medic dentist (S) - (226101);
e) kinetoterapeut principal (S) - (226405);
f) instructor de ergoterapie (223003);
g) educator principal (S) - (531203);
h) infirmiera (G) - (532103);
1) logoped principal (S) - (226603);
j) ingrijitor (G)
k) maseur (M) (325501) — vacant;
1) alt personal de specialitate in asistenta sociala: referent IA(331309) — transformat in pedagog de
recuperare (M) - vacant;

m) educator (531203) — vacant.

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) 1s1 desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) 1si indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionald continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale In vederea solutionarii

cazurilor;
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f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prezentului regulament, etc. ;

h) consemneaza activitatea proprie Tn documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

1) face propuneri de Tmbunatatire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului,

conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi: administrator
sau

functionar administrativ/economic, casier, magaziner, paznic, personal pentru curdtenie,
spalatoreasa, sofer,

bucatar, muncitor calificat, muncitor necalificat. —
» prin grija Serviciului administrativ al DASMT - ingrijitor cladiri;
» la care se adauga personal angajat in cadrul Echipei mobile din cadrul CZPAD “— sofer.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor
sociale cu sau fard personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale — Directia de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, alesi prin vot de
catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:
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a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare
a serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti, a respectarii
standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participdrii beneficiarilor la luarea deciziilor n ceea ce priveste organizarea
si functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd, in conditiile legii, la formularea propunerilor privind planificarea activitatilor centrului,
inclusiv a aspectelor care au impact direct asupra calitatii serviciilor sociale;

b) analizeaza activitatile derulate 1n cadrul centrului si propune masuri de imbunatatire a acestora;

¢) isi exprima, dupa caz, punctul de vedere cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare, in situatia nerespectarii obligatiilor contractuale sau a unui comportament
inadecvat.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia si se asigure
ca se respectd urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului, in prealabil si in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului, personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducdtorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu respectarea prevederilor privind protectia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/furnizorul de
servicii

sociale are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea
standardelor minime de calitate in baza carora a fost obtinuta licenta de functionare, precum
si pentru indeplinirea indicatorilor de performantd, in conformitate cu planul de dezvoltare a
serviciilor sociale aprobat de furnizor.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare ale serviciului social se asigurd, cu respectarea

prevederilor legale, din urmatoarele surse:
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a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a | [] este stabilita contributie a beneficiarului;

intretinatorilor acestora [X] nu este stabilita contributie a beneficiarului;

b) bugetul local al judetului, respectiv al | [] DA

municipiului Bucuresti: [X]NU

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si | [ X] DA
municipiilor, respectiv bugetele locale ale | [ ] NU
sectoarelor

municipiului Bucuresti:

d) bugetul de stat: [X] DA

[1NU

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din | [X] DA
partea persoanelor fizice ori juridice din | [ ] NU

tara si din strainatate™:

f)  fonduri  externe  rambursabile  si | [X] DA
nerambursabile: [ INU

g) alte surse de finantare, in conformitate cu | [X] DA

legislatia n vigoare: [ ]NU

Anexa
Modelul contractului pentru furnizarea de servicii sociale in cadrul Centrului de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati din cadrul Complexului de servicii pentru persoane adulte

cu dizabilitati “dr.Aurora Heim”

D)
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in cadrul Centrului de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati
Nr. din

1. Partile contractante:

1.1. Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara - denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediu in Timisoara, Bvd. Regele Carol I, nr. 10, Tel/Fax 0256220583, avand cod
fiscal 380538781, Certificatul de acreditare seria AF nr. 003748, Licenta de functionare seria LF,
nr. 0000021 din 04.08.2025 pentru serviciul social - Centrul de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati, cod serviciu social 8810.3.2 CZ.D, reprezentat de doamna , avand
functia de director general, in calitate de reprezentant legal,
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si
1.2. , denumit 1n continuare beneficiar, domiciliat in localitatea Timisoara,
str. , nr. et., ap., codul numeric personal , posesor al B.I/C.I. seria _nr. |
elib. la data de de Timisoara,
2. Avand in vedere:
2.1. Cererea de admitere nr.  din data de ;
2.2. Programul individual de reabilitare si integrare sociala nr. .......... /data ............... , denumit in
continuare PIRIS;
2.3. Dispozitia pentru stabilirea dreptului la servicii sociale nr. din
data ;
2.4. Decizia de admitere nr. din data de ;

Convin asupra urmaétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:
3.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic Incheiat Intre un furnizor de servicii
sociale si o persoand beneficiara de servicii sociale sau, dupa caz, parintii sau reprezentantul legal al
copilului beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, care exprima acordul de
vointd al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;
3.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd in vederea
acordarii de servicii sociale, care detine licenta de functionare pentru serviciile sociale care fac
obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;
3.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate sociald, care
necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are
dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale
sunt nregistrate Tn Registrul national de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte
din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5)
din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
3.4. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin
personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii
obiectivelor prevazute in planul de interventie/planul de servicii sociale, In scopul prevenirii si

depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei si
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protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovdrii incluziunii sociale si
cresterii calitdtii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza carora a fost
licentiat serviciul social;

3.5. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/echipa
interdisciplinara cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa
realizarea evaludrii complexe; in Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, este mentionat ca plan de servicii sociale/plan individualizat de ingrijire si
asistentd, iar in legile speciale este mentionat ca plan individualizat de protectie/plan de abilitare-
reabilitare a copilului/program individual de reabilitare si integrare sociala etc.; - planul personalizat
- ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca
urmare a efectudrii evaluarii complexe, cuprinzdnd programarea serviciilor sociale, personalul
responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

3.6. consimtamantul ~ persoanei  beneficiare = -  acordul  exprimat de  persoana
beneficiard/parintele/reprezentantul legal si/sau, dupa caz, reprezentantul conventional, conform
prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu
privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa la contractul pentru furnizarea de
servicii sociale;

3.7. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut iIn momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului,
definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

3.8. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale
pe o anumita perioada;

3.9. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala
a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau In naturd;

3.10. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul
psiho-fizic;

3.11. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare In vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti

furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;
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3.12. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

3.13. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se
confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului
initial de masuri;

3.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia
de dificultate in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si

tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea de servicii sociale, cod serviciu social -
8810.3.2.CZ.D, prevazute in Planul personalizat, in cadrul Centrului de zi pentru persoane adulte
cu dizabilitati, si in functie de nevoile identificate:
- informare si consiliere sociala;
- consiliere psihologica;
- abilitare si reabilitare;
- deprinderi de viatd independenta;
- dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregatirea pentru munca , angajarea In munca si sprijin pentru - --
mentinerea locului de munca;
- integrare si participare sociala si civicd,
- alte servicii de suport (alimentatie, ingrijire si asistenta).
4.2. Locul de acordare al serviciului social: Timigoara, str. [oan Plavosin, nr. 21.
4.3. Costul total al serviciului social este de 4784,58 lei/lund, in limita bugetului aprobat.
4.4. Contributia persoanei beneficiare, prevazuta in angajamentul de platd, anexa la prezentul
contract, este de 0 lei/luna/zi/ora.
4.5. Costul prevazut in dispozitia directorului serviciului public de asistentd sociald pentru stabilirea

dreptului la servicii sociale .
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5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de .................... pana la data de ...................... si poate fi
prelungitd in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusa cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de
servicii sociale.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale prevazute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor
minime de calitate specifice serviciului;

6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitdtii serviciilor sociale pentru beneficiar,
inclusiv prin aplicarea planului de urgenta in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si
activitatile specifice care se desfasoara in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de Incredere
a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la serviciile sociale
acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de acordare a
serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, completeaza si/sau
revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respecta confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale,
conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si

de abrogare a Directivei 95/46/CE;
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6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daca este prevazutd in contractul de servicii sociale, exclusiv
pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;
6.8. informeazd serviciul public de asistentd In a carui razad administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru
dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;
6.10. respectd obligatiile privind asigurarea calitdtii serviciilor sociale prevazute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36™1 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobata de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei beneficiare
odata cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. sd i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. 53 1 se comunice, In limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a
le obtine;

7.1.4. sé participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sa 1 se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejata de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar
daca este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sa i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sé participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii,
daca acestea exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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7.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:
7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevdd in mod expres;

7.3.2. cand este pusa 1n pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

7.3.3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.5.1. s@ furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicala si
economica;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiald;

7.5.4. s comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia ei personala;

7.5.5. sé respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de
ordine internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile si
reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare
.8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei

persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.
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8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau orice alta formd de violenta conform procedurii specifice prevazute in standardul
minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de
ordine internd al Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati , precum si a Codului de etica
al Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati;

9.3. beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind
acordarea serviciilor sociale in Centru de zi;

9.4. prin decizia argumentata a conducerii Furnizorului de servicii sociale/sefului Complex de servicii
pentru persoane adulte cu dizabilitati/Centrului de zi.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente
medicale, recuperare medicala;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/cdltoriilor pentru

o perioada de maximum 15 zile consecutive.

11. incetarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cand obiectivul planului perspnalizat a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de fortd majora;

11.6. decesul beneficiarului;

12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni

modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiel unor circumstante care
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lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data Incheierii prezentului
contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate,
in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26™1 alin. (1) lit. g) - 1), alin. (2) si (3) din Legea nr.
197/2012, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor
speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de
asistentd sociald, In conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul personalizat;

13.2. angajament de platd, dupa caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern,
procedurile operationale etc.

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul personal al beneficiarului.

14.2. Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul serviciului
social/domiciliul/resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in trei exemplare originale, cate
unul pentru fiecare parte contractanta (un exemplar se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului,
un exemplar se pastreaza la sediul Directiei de Asistentd Sociald, iar un exemplar se Tnmaneaza
beneficiarului/reprezentantului legal.)

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al beneficiarilor
de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data

incheierii acestuia.

Furnizorul de servicii sociale Beneficiarul de servicii sociale,
Director General, Numele si prenumele
Data/Semnatura Data/Semnatura

Sef Serviciu Contabilitate Publica si Salarizare,
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Avizat juridic,

Sef Centru,

Intocmit, asistent social,

Prezentul document circula fara stampila, conform prevederilor art. V din O.G. nr. 17/20135.
cod F-PO.CZPAD.01-01
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