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    Nr.  13284/02.12.2024 

 

 

RAPORT DE SPECIALITATE 

 

privind aprobarea contractării de Servicii sociale 

pentru persoane cu handicap Cod CPV: 85311200-4 

 

  

Direcția de Asistență Socială a Municipiului Timișoara în calitate de serviciu public de asistență 

socială care funcționează sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Timișoara, furnizează servicii 

sociale și acordă beneficii sociale pentru cetățenii Municipiului Timișoara aflați în situații de dificultate 

socială. 

Prin HCLMT nr. 122/28.03.2023 privind modificarea și aprobarea Organigramei, Statului de Funcții 

și Regulamentului de Organizare și Funcționare ale Direcției de Asistență Socială a Municipiului 

Timișoara și înființarea unor servicii sociale, s-a aprobat delegarea atribuțiilor de contractare a serviciilor 

sociale către Direcția de Asistență Socială a Municipiului Timișoara, cu respectarea prevederilor privind 

contractarea serviciilor sociale și a legislației din domeniul achizițiilor publice. 

Conform Legii 292/2011 – Legea asistenței sociale, art. 112, alin. (3), lit. q, în domeniul organizării, 

administrării şi acordării serviciilor sociale, autorităţile administraţiei publice locale ”încheie, în condiţiile 

legii, contracte şi convenţii de parteneriat, contracte de finanţare, contracte de subvenţionare pentru 

înfiinţarea, administrarea, finanţarea şi cofinanţarea de servicii sociale”, iar conform art. 136, alin (1), lit. 

a din bugetele locale ale comunelor, oraşelor şi municipiilor, respectiv din bugetele locale ale sectoarelor 

municipiului Bucureşti se alocă fonduri pentru ”finanţarea serviciilor sociale aflate în administrare 

proprie, contractate sau subvenţionate în condiţiile legii, ori cofinanţate în baza contractelor de 

parteneriat”. 

Contractarea serviciilor sociale reprezintă procedura de achiziţionare/concesionare a serviciilor 

sociale, în baza unui contract, încheiat în condiţiile legii, de către autorităţile administraţiei publice locale 

potrivit Legii nr. 98/2016 privin achizițiile publice; 

În vederea diversificării și creșterii accesului la servicii sociale a unui număr cât mai ridicat de 

persoane s-a analizat oportunitatea demarării procedurii de contractare de servicii sociale. Pentru aceasta 

s-a avut în vedere: 

1. Consultarea publică la nivel local în vederea identificării nevoilor sociale din perspectiva 

potențialilor furnizori de servicii sociale.; iar în urma analizării rezultatelor consultării s-au analizat date 

cantitative disponibile (la nivel național, județean, local), situația serviciilor sociale licențiate și 

capacitatea acestora la nivel local, evoluții estimate corelat cu rezultatele consultării. 

În acord cu nevoile constatate în urma evaluărilor sociale, până la data prezentei, au fost identificați : 

• un număr de 190 beneficiari  cu nevoia identificată de serviciu social centru de zi; 

• un număr de 86 beneficiari cu nevoia identificată de serviciu social echipă mobilă și servicii de 

asistență și suport. 

mailto:dastimisoara@gmail.com


 

 

 

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMIȘOARA 
 

DIRECȚIA DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ A MUNICIPIULUI TIMIȘOARA 
    

,,În slujba oamenilor” 

 

 

*Sediu administrativ: Str. Ioan Plavoșin, Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049 

Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10 Tel/fax 0256/220583 
e-mail: dastimisoara@gmail.com 

 

• un număr de 45 beneficiari cu nevoia identificată de serviciu social locuință minim sau maxim 

protejată . 

Conform Referatului de necesitate cu nr.13171/28.11.2024 întocmit de către Serviciul: Servicii și 

Beneficii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilități, obiectul achiziției îl reprezintă contractarea de 

servicii sociale  pentru persoane adulte cu handicap Cod CPV85311200-4 de tipul : 

- Locuințe maxim protejate; 

- Locuințe minim protejate; 

- Echipa mobilă pentru persoane adulte cu dizabilități; 

- Servicii de asistență și suport; 

- Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilități. 

Potrivit prevederilor art. 51 alin. (10) din Legea nr. 448/2006, republicată, cu modificările și 

completările ulterioare, finanțarea măsurilor de protecţie de tip centre de zi şi centre rezidenţiale pentru 

persoanele adulte cu dizabilități se asigură de la bugetul de stat, prin bugetul direcţiilor generale de 

asistenţă socială şi protecţia copilului sau al autorităţii administraţiei publice locale la nivel de municipiu, 

oraş sau comună, după caz, din sume defalcate din taxa pe valoarea adăugată alocate cu această destinaţie, 

în proporţie de cel mult 90% din necesarul stabilit anual de Ministerul Muncii şi Solidarității Sociale la 

elaborarea bugetului de stat, în baza standardelor de cost calculate pentru beneficiari/tipuri de servicii 

sociale. Autoritățile publice sunt reticente în achiziționarea de servicii sociale de la furnizori privați 

deoarece legislația în domeniul achizițiilor publice este încă ambiguă. 

Consemnarea concluziilor raportului privind oportunitatea contractării de servicii sociale de la 

furnizori de servicii sociale privați în vederea satisfacerii nevoilor beneficiarilor de servicii sociale la 

nivelul Municipiului Timișoara nr.12587/13.11.2024, se arată că la nivelul Municipiului Timişoara există 

organizații care sunt potențiali eligibili pentru a contracta servicii sociale în anul 2025 în principal pentru 

persoanele adulte cu dizabilități, în vederea îndeplinirii obiectivelor Strategiei de dezvoltare a serviciilor 

sociale în Timișoara 2023-2027 aprobate prin HCLMT nr. 7/10.01.2023 şi subliniază faptul că Municipiul 

Timişoara, prin Direcţia de Asistenţă Socială a Municipiului Timişoara poate susţine dezvoltarea unui 

sistem funcțional de servicii și beneficii sociale pe plan local, completând nevoia de servicii sociale care 

să sprijine persoanele vulnerabile, în special pe cele cu dizabilități în vederea depășirii situațiilor de 

dificultate, prevenirea și combaterea riscului de excluziune socială, creșterea calității vieții și promovarea 

incluziunii sociale. 

Având în vedere: 

- Diagnoza socială a Municipiului Timișoara elaborată de către Direcția de Asistență Socială a 

Municipiului Timișoara, aprobată prin HCL nr. 170 din 11.05.2021 a Consiliului Local al Municipiului 

Timișoara prin care au fost identificare problemele sociale de la nivelul municipiului Timișoara și au fost 

prezentate soluții și recomandări pentru fiecare grup vulnerabil; 

- Analiza privind oportunitatea contractării de servicii sociale de la furnizori de servicii sociale privați în 

vederea satisfacerii nevoilor beneficiarilor de servicii sociale la nivelul Municipiului Timișoara 

nr.12587/13.11.2024; 

- Referatul de necesitate nr. 13171/28.11.2024 a Serviciului: Servicii și Beneficii Sociale pentru Persoane 

Adulte cu Dizabilități; 
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Contractarea de servicii sociale pentru adulții cu dizabilități contribuie la îndeplinirea obiectivelor 

Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale în Timișoara 2023-2027, aprobată prin HCLMT nr. 

7/10.01.2023. 

Privind situația socială creată prin actele normative care privesc procesul de dezinstituționalizare, 

Legea 7 din 4 ianuarie 2023 privind susținerea procesului de dezinstituționalizare a persoanelor adulte cu 

dizabilități și aplicarea unor măsuri de accelerare a acestuia și de prevenire a instituționalizării, precum și 

pentru modificarea și completarea unor acte normative prevede limitativ la art. 23 alin. (2):”Finanțarea 

măsurilor de protecție pentru persoane adulte cu dizabilități, furnizate de furnizorii de servicii sociale 

private, acreditați (…) se realizează în baza contractării prevăzute la art. 33 alin. (2) din Legea 448/2006, 

republicată, cu modificările și completările ulterioare.”Obiectivele principale ale contractării serviciilor 

sociale pentru adulții cu dizabilități includ sprijinirea acestora în depășirea situațiilor de dificultate, 

prevenirea și combaterea excluziunii sociale, îmbunătățirea calității vieții și promovarea incluziunii 

sociale. 

Potrivit Referatului de Necesitate nr. 13171/28.11.2024 a Serviciului: Servicii și Beneficii Sociale 

pentru Persoane Adulte cu Dizabilități, în cadrul Compartimentului Management de Caz pentru Persoane 

Adulte cu Dizabilități s-a observant o creștere a solicitărilor de efectuare a anchetelor sociale prevăzute de 

Hotărârea nr. 430/2008 din 16 aprilie 2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea şi 

funcţionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap  - parte componentă a dosarelor 

privind încadrarea/reevaluarea în grad de handicap, înregistrându-se pentru anul 2023 - efectuate și 

redactate un număr de 2478 anchete sociale la nivelul compartimentului, iar în anul 2024 au fost efectuate 

și redactate pană la data prezentei peste 2000 de anchete sociale. Menționăm faptul că se desfășoară în 

continuare procedura de luare în evidență a beneficiarilor, conform identificării cazurilor care se 

circumscriu aplicării metodei managementului de caz, prin activități de organizare şi gestionare a 

măsurilor de asistenţă socială specific. 

Nevoia acordării acestor servicii este prevăzută și în Hotărârea Guvernului nr. 490/2022, Anexa 1 și 

2, privind aprobarea Strategiei naţionale  privind drepturile persoanelor cu dizabilități „O Românie 

echitabilă”, 2022-2027 și a Planului operațional privind implementarea Strategiei naţionale privind 

drepturile persoanelor cu dizabilități „O Românie echitabilă”, 2022-2027. De asemenea, în prezent, deși 

a fost identificată această nevoie de furnizare a serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu 

dizabilități în funcție de nevoile individuale ale acestora, impunându-se astfel necesitatea îmbunătățirii 

accesului la serviciile sociale în comunitate necesare pentru o viață independentă prin contractarea de 

servicii furnizate   persoanelor adulte cu dizabilități care beneficiază de asistent personal/indemnizație 

lunară acordată în conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protecția și promovarea 

drepturilor persoanelor cu handicap. 

Totodată, personalul de specialitate al serviciului: Servicii și Beneficii Sociale pentru Persoane 

Adulte cu Dizabilități din cadrul Direcției de Asistență Socială a Municipiului Timișoara, pe parcursul 

evaluărilor și intervențiilor sociale, a identificat persoane cu dizabilităţi aflate în situaţii de dificultate/risc, 

fără aparținători/sprijin din partea aparținătorilor, care au necesitat intervenție de urgență, găzduire și 

servicii sociale specifice. 
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În baza celor prezentate, se consideră oportună demararea procedurilor de contractare de servicii 

sociale de la furnizori publici sau privați pentru persoane adulte cu dizabilități din Timișoara pentru 

perioada 2025-2027 în principal pentru următoarele tipuri de servicii sociale: Centre rezidențiale pentru 

persoane adulte cu dizabilitati- Locuinte maxim protejate, Centre rezidențiale pentru persoane adulte cu 

dizabilitati- Locuinte minim protejate, Servicii de asistență și suport persoane adulte cu dizabilități, 

Echipă mobilă pentru persoane adulte cu dizabilități, Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilități. 

Având în vedere cele de mai sus,  

PROPUNEM: 

 

1. Aprobarea listei serviciilor sociale pe care Direcția de Asistență Socială a Municipiului Timișoara 

le propune spre contractare de la furnizorii publici şi/sau privaţi de servicii sociale, conform Anexei nr. 1; 

2. Aprobarea criteriilor care fundamentează tipurile de servicii sociale ce urmează să fie contractate, 

conform Anexei nr. 2; 

3. Aprobarea Caietelor de sarcini pentru tipurile de servicii care urmează a fi contractate, conform 

Anexelor nr. 3, 4, 5, 6, 7.; 

4. Aprobarea modelului de Acord – Cadru de furnizare a serviciilor sociale, conform Anexei nr. 8; 

5. Aprobarea modelului de Contract subsecvent pentru acordarea de servicii sociale, conform Anexei 

nr. 9; 

 

    

 

        Direcția de Asistență Socială 

          a Municipiului Timișoara 

         Director General, 

                  Esztero Emese 

 

 

 

                     Șef Serviciu,                                                                                            Întocmit, 

                   Codruța Darida                                                                                        Alin Stoica                                                                                                                                              
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