REGULAMENT AUDIENTE

Cetatenii care doresc sa fie primiti in audienta trebuie sa transmita o solicitare, pe email,
fizic sau sa contacteze telefonic Serviciul Informare si Consiliere Cetateni. Cererea trebuie sa
contind subiectul ce se doreste a fi pus 1n discutie descris in detaliu, istoricul demersurilor facute
panad in prezent, documente relevante, adrese de raspuns, precum si datele de contact ale

solicitantului (adresd de corespondenta, adresa de email, numar de telefon).

Problemele care vor intra pe agenda de audientd a primarului, respectiv a viceprimarilor
si a secretarului general vor fi doar cele care implicd luarea unei decizii sau elaborarea unui
raspuns la nivelul conducerii superioare. Precizdm ca temele propuse de solicitanti vor fi
discutate in audientd doar dupa ce au parcurs, in prealabil, procesul de analiza realizat de catre

directorii/responsabilii serviciilor de resort.

Nu se vor lua in considerare solicitarile pentru audiente care depasesc competentele
executivului, pentru care nu existd cadru legislativ in vigoare ori solicitarile motivate drept

,probleme personale”.

Nu se permit inscrieri repetate in audientd pentru aceeasi problematica, daca

aceasta a primit solutionare sau raspuns.

Fiecare cetdtean care solicita inscrierea in audientd trebuie sa urmeze calea ierarhica,

dupd cum urmeaza:

1. sa solicite clarificari, adresandu-se departamentului din cadrul primariei in competenta caruia

intra problema ridicata;

2. sa fi fost inscris in audienta, dupa caz, la seful de serviciu sau la directorul directiei de care

apartine solutionarea problemei semnalate;

3. in cazul nerezolvarii problemei sale la nivelul serviciului sau directiei, cetdteanul va solicita
inscrierea in audienta la viceprimarul de resort sau, dupa caz, la Directia Secretariat General,

cu problematici doar in functie de competentele legale;

4. 1n cazul in care nici la nivelul acestora nu au fost gésite solutii pentru problema semnalata,
acesta va solicita, in ultimd instantd, audientd la Primarul Municipiului Timisoara, cu

problematici doar in functie de competentele legale.

Transmiterea solicitarii pentru audientd se poate realiza prin una dintre urmatoarele

modalitati:



- electronic, pe adresa de e-mail: audiente@primariatm.ro;
- prin depunere in format fizic la Primaria Municipiului Timisoara, Serviciul
Informare si Consiliere Cetateni (cam. 12);

- telefonic, la numarul de telefon 0256-969.

Programarea in audientd se va realiza in functie de locurile disponibile si doar in situatia

indeplinirii conditiilor enumerate anterior.
Numarul maxim al persoanelor inscrise in audienta va fi de 6 persoane/zi de audienta.

Daca, din motive obiective ce privesc agenda zilnicd a membrilor executivului, nu se pot

tine audiente, cetatenii vor fi informati in timp util.

In cazul in care numarul solicitarilor de programare in audienta depaseste programul alocat,

se va intocmi o lista de asteptare pe baza careia se vor face programarile ulterioare, in functie

pentru confirmarea zilei si orei cand vor fi primiti in audientd, precum si pentru a fi informati

in legaturd cu locul desfasurarii acesteia.
Programul audientelor este urmatorul:
Primar Dominic Fritz — online sau la cabinet, etaj 1
- Vineri, interval orar 11.00-13.00;
Viceprimar Ruben Latcau — online sau la cabinet, etaj 1

- Marti, interval orar 13.00-15.00;
- Joi, interval orar 13.00-15.00;

Viceprimar Cosmin A. Tabard — cabinet, etaj 1
- Joi, interval orar 8.30-10.30;
Secretar General Caius Suli — cabinet, etaj 1
- Miercuri, din doud in doua saptamani , interval orar 10.00-12.00;

Directia Generald Valorificare Drepturi de Proprietate — Director general Cristian Frantescu,

cabinet director, etaj 2

- Marti, din doud in doud saptamani, interval orar 10.00-12.00;



Institutia Arhitectului Sef (Urbanism) — Arhitect Sef Gabriel Almdjan — online sau fizic, sala de

sedinte, etaj 2
- Miercuri, interval orar 10.00-13.00;

Directia Autorizéri si Control, problematici comerciale — Director Magdalena Nicoard — online

sau fizic, sala de sedinte, etaj 2

- Joi, interval orar 10.00-12.00;

Directia Generala Investitii si Mentenanta - Director general Mihai Florescu — secretariat
directie, etaj 1

- Miercuri, interval orar 12:00 - 13:00
Serviciul Juridic — Sef serviciu Jenariu Cristian — camera 14, parter
- Miercuri, interval orar 10.00-12.00.

Audientele cu prezenta fizica se vor desfasura la sediul primariei, Bulevardul C. D.

Loga, nr. 1.

Mentionam ca acest program poate suferi modificari.



