CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
COMPLEXUL DE SERVICII ,,SFANTUL FRANCISC”

CENTRUL DE SUPORT PENTRU SITUATII DE URGENTA/CRIZA
Str.Avram Imbroane nr.92, tel. 0799010841
www.socialtm.ro; e-mail: c.primireurgenta@gmail.com

Nr. 65017/31.01.2025 Anexa nr.......... la HCLMT nr...............

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social de zi
»CENTRUL DE SUPORT PENTRU SITUATII DE URGENTA/CRIZA”
din cadrul Complexului de Servicii “Sfantul Francisc”

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Centrul de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza" din cadrul Complexului de servicii
“Sf.Francisc”.

Infiintarea Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza a fost aprobata prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.218 din 27.06.2017 privind Infiintarea Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara si aprobarea Organigramei si a Statului de Functii pentru
aceasta precum si Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.291/22.05.2018 privind
modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de Organizare si
functionare a Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, precum si aprobarea
regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale furnizate pentru aceasta. Prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.122/28.03.2023, "Centrul de Suport pentru
Situatii de Urgentd/Criza" a devenit parte componentd a Complexului de servicii “Sf.Francisc”.

Regulamentul de organizare si functionare a fost aprobat in vederea asigurarii functionarii
Centrului de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite, conditiille de 1Incetarea a contractului, drepturi si obligatii.
(2) Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali,vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza, cod serviciu social 8899
CZ-PN-II, str.Avram Imbroane nr.92 municipiul Timisoara, telefon: 0799010841, e-mail:
c.primireurgenta@gmail.com, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociala
a Municipiului Timisoara, acreditat conform Licenta de functionare seria LF nr.00011910 din
21.12.2022.

Capacitatea Centrului de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza este de: 28 locuri cu cazare
temporara cu 20 locuri la centrul de zi.

Capacitatea centrului este de 28 beneficiari unici /zi.

ART. 3 Scopul serviciului social, activitati realizate, categorii de beneficiari

Scopul serviciului social Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Crizd din cadrul
Complexului de servicii “Sf.Francisc” este de a furniza servicii sociale pentru prevenirea situatiilor
de risc, a unor situatii de dificultate, vulnerabilitate ori dependenta, generatoare de marginalizare sau
excluziune sociald, in scopul mentinerii, refacerii sau dezvoltarii capacitatilor individuale, pentru
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depasirea unei situatii de nevoie sociala si a cresterii calitdtii vietii si promovarii integrarii sociale a

persoanelor aflate 1n situatie de urgenta/de criza.

3.1.8copul serviciului social este realizat prin urmatoarele activitati:
a).informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta in
familie, traficul de persoane, delincventd s.a., precum si masurile de sprijin In vederea
facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de
persoane defavorizate);
b).consiliere psihologica, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;
c).educatie extracurriculard: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de
droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independentd, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc;
d).facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionald, orientare vocational;
e).facilitarea accesului la o locuinta: colaborare cu serviciile publice de asistentd sociala si
autoritatile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care
evidentiaza situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si
locuinte cu chirii accesibile, promovarea responsabilitatii sociale a dezvoltatorilor
imobiliari, protectia drepturilor la o locuinta, etc.;
f).promovarea unui stil de viatd sanatos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea acfiunilor si/sau promovarea participarii la activitdti de educatie fizica sau
sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si
artistice, excursii §i drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;
g).interventie in strada (efectuatad de echipe mobile si/sau ambulanta sociald): identificarea
si evaluarea socio-medicala a persoanelor fara adapost, transportul persoanelor fara adapost
la centre rezidentiale, precum si la unitdti sanitare cu paturi/ambulatorii de
specialitate/cabinete medicale,
h).acordarea unor masuri de sprijin (distribuirea de pachete de hrana, bauturi nealcoolice
calde, paturi, haine, incaltaminte, acordarea de tratament medical de urgenta, s.a.);
i).suport in procurarea actelor de stare civila (certificate de nastere, carti de identitate) cu
mentiunea ca demersurile necesare pentru obtinerea CIP se demareazd pentru persoanele
care au avut un ultim CI/CIP eliberat pe raza municipiului Timisoara/judetului Timis;
j).alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
congtientizare §i sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea
drepturilor sociale si promovarea masurilor de asisten{a sociala, mediere sociala, s.a.;
bunuri,efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucrari de
amenajare a mediului ambiant;
I).sprijin in efectuarea igienei personale: igienizare, deparazitare, echipare;
m).acompaniere in scopul prevenirii §1 combaterii izolarii sociale;
n).evaluare si asistentd medicald primara, activitdti socio- medicale primare, servicii de
ingrijire medicale;
o0).cazare temporard/cazare temporard in perioada sezonului rece pentru persoanele fara
addpost si a celor din spatii neincélzite in vederea prevenirii deceselor prin hipotermie;
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p).acordarea de masa (serviciile de acordarea a mesei vor fi asigurate de la serviciul social
Cantina Sociala din cadrul Directiei de asistentd sociald a municipiului Timisoara.
n cazul mesei la cantina sociali publicd, serviciile se deconteazd ludnd in calcul alocatia
de hrana conform legislatiei in valoare.
3.2.Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentda/Criza ofera servicii sociale urmatoarelor
categorii de beneficiari:
a. Persoane lipsite din varii motive de adapost;
. Familii aflate 1n situatii de urgenta/de criza;
Familii cu copii aflati in situatii de urgentd/criza;
. Persoane autonome care urmeaza a se externa din spital si nu au sustinere familiala;
Tineri proveniti din sistemul de protectie al copilului;
Persoane evacuate sau supuse riscului de evacuare;
. Persoane aflate in situatie de criza/ de urgentd in urma unor calamitati naturale;
. Victime ale violentei in familie;
1. Alte persoane aflate in situatii de urgentd/de criza.
3.3.Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza isi desfasoard activitatea in 20 containere
sociale, distribuite astfel:
(a) 1 container - spatiu birou asistentd sociala
(b) 1 container - personal educativ si personal administrativ
(¢) 1 container medical- spatiu destinat activitatii medicale
(d) 1 container sald multifunctionala - spatiu destinat servirii mesei si pentru derularea
activitatilor educative de zi, etc.
(e) 1 container - spalatorie
(f) 1 container - sala de activitati copii
(g) 14 containere cazare - spatii destinate cazarii temporare cu o capacitate de 2
locuri/container din care 1 container izolator (1 loc) - spatiu de igenizare,
deparazitare, echipare.

50 Hh 0 oo o

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Serviciul social Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza din cadrul Complexului
de servicii “Sf.Francisc” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

- Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanlor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor proveniti din sistemul de protectie a copilului si altor persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate In comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele
sociale - Anexa 7, cu modificarile aduse de Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale
nr.2143/2022 privind modificarea si completarea Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale, nr.
29/2019.

(2) Serviciul social "Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Crizd" din cadrul
Complexului de Servicii ”Sf.Francisc” infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Timisoara nr.218 din 27.06.2017 privind infiinfarea Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului
Timisoara si aprobarea Organigramei si a Statului de Functii precum si Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Timisoara nr.291/22.05.2018 privind modificarea si aprobarea Organigramei,
Statului de Functii si Regulamentului de Organizaresi functionare a Directiei de Asistentd Sociald a
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Municipiului Timisoara, precum si aprobarea regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor sociale furnizate pentru aceasta, cu modificarile aduse de HCLMT nr. 6/16.01.2024,
privind modificarea Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de organizare si
Functionare a DAS Timisoara.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social Centrul de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza din cadrul Complexului de
Servicii ”Sf.Francisc” se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentad sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Suport
pentru Situatii de Urgentd/Criza sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea

de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea

personala si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele

beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,

dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercifiu,

cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

Jj) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a

acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea

drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu

care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de suport pentru situatii de
urgentd/crizd sunt:
a)Persoane lipsite din varii motive de adapost;
b)Familii aflate 1n situatii de urgenta/criza;
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c)Familii cu copii aflati in situatii de urgenta/criza,

d)Persoane independente care urmeaza a se externa din spital si nu au sustinere familiala;
e)Tineri proveniti din sistemul de protectie a copilului;

f)Persoane evacuate sau supuse riscului de evacuare;

g)Persoane aflate in situatie de criza/ de urgentd in urma unor calamitati naturale;
h)Victime ale violentei in familie;

1)Alte persoane aflate in situatii de urgenta/de criza.

(2) Documente necesare procedurii de acces/admitere in centru sunt urmdtoarele:

a) cererea de admitere - are forma scrisa (formular tip care se gaseste la sediul unitatii), este
adresata centrului si este semnata de beneficiar;

b) dupa caz, actele de identitate ale persoanei;

c) declaratie de consimtamant privind prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal,;
d) fisa de evaluare initiala;

e) proces verbal de luare la cunostinta cu privire la regulile interne ale centrului,

f) fisa de evaluare medicala;

g) fisa de evaluare psihologica;

h) declaratia beneficiarului pe propria rdspundere privind situatia sa socio-economica;

(3) Criteriile de eligibilitate

Persoane aflate in situatie de urgentd/de criza identificate pe raza municipiului Timisoara cu sau
fara acte de identitate valabile.

(4)Criterii de prioritate in accesare serviciilor:

a)familiile cu domiciliul Tn municipiul Timisoara;

b)victimele violentei domestice cu domiciliul n municipiul Timisoara;

c)persoane aflate in situatie de crizd/de urgentd 1n urma unor calamitti naturale, a unor
situatii de fortd majora, cu domiciliul in municipiul Timisoara;

d)in perioada sezonului rece au prioritate la serviciile sociale cu cazare, persoanele fara
adapost si cele din spatii neincalzite in vederea prevenirii deceselor prin hipotermie.

(5) Decizia de admitere

Decizia de admitere este elaboratd de cétre asistentul social/inspectorul de specialitate si
aprobatd de catre seful Complexului de servicii ’Sf. Francisc”.

(6 )Modalitatea de stabilire a contributiei

Serviciile sociale acordate beneficiarilor in cadrul " Centrul de suport pentru situatii de
urgenta/criza'"sunt gratuite.

(7)Modalitatea de incheiere a contractului de servicii §i modelul acestui:

Contractul de furnizare servicii se incheie in forma scrisd si se intocmeste in doud exemplare
unul pentru fiecare parte.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centru/furnizorul acestuia,
in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

Contractul de furnizare servicii se incheie pe o perioada de 3 luni pentru beneficiarii serviciilor
cu cazare temporara cu domiciliul pe raza judetului Timis si 1 luna pentru beneficiarii serviciilor cu
cazare temporara cu domiciliul in alte judete.

Contractul de furnizare servicii este intocmit de catre asistentul social/ inspector de specialitate
cu atributii, este avizat de catre Compartimentul Juridic al Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara, este semnat de catre Directorul General al Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara, Serviciul Contabilitate, Publica, Buget si Salarizare si beneficiar.
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* Contractele de furnizare vor fi incheiate doar cu beneficiarii de cazare temporara si pentru
beneficiarii  serviciului de zi care urmeaza un program de integrare/reintegrare socialda care
necesita o planificare a activitatilor pe o perioada determinata de timp

(8 ) Conditiile de incetare a serviciilor se regasesc in Contractul de furnizare servicii sociale Incheiat
cu beneficiarii. Existd doud modalitati prin care se face Incetarea serviciilor.
A. Prin rezilierea contractului de servicii sociale
Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de
organizare si functionarea Centrului de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza;

c¢) incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

g) nerespectarea de catre beneficiar a oricdrei dintre obligatiile prevazute in contractul de furnizare
servicii.
B. Prin incetarea contractului de servicii sociale

Motivele de incetare a contractului:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata;

e) decesul beneficiarului;

g) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind

acordarea serviciilor sociale.

h) nerespectarea Regulamentului de ordine interioara;

1) lipsa nemotivata din centru pe o perioadd mai mare de 72 de ore, pentru beneficiarii de servicii
sociale cu cazare temporara;
La incetarea acordarii serviciilor, se emite o Decizie privind Incetarea serviciilor.

(9) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Suport pentru Situatii de
Urgentd/Crizd au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(10) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Suport pentru Situatii de
Urgenta/Crizdau urmdatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament;

e) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Planului de interventie;

f) sa nu se prezinte in stare de ebrietate sau sub influenta altor substante toxice la intalnirile stabilite
cu personalul angajat al institutiei;

g) de a avea un limbaj de comunicare corespunzator unei colectivitati;

h) sa informeze in prealabil personalul institutiei, cazurile in care din motive personale intemeiate,
(imbolnavire, parasirea localitatii), renuntd temporar la serviciile furnizate de catre Centrul de Suport
pentru Situatii de Urgenta/Criza,

1) sd participe la activitatile centrului, cu frecventa de 50% +1 din zilele lucratoare ale lunii, pe
perioada contractului de servicii oferite in Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza.

ART.7Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza,din
cadrul Complexului de Servicii Sf.Franciscsunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

-Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
-Furnizeaza servicii sociale pentru grupul tinta prin activitati care urmaresc integrarea/reintegrarea
sociald, recuperarea/reabilitarea functionald, supravegherea si mentinerea sanatatii beneficiarilor, in
functie de nevoile acestora;

-Acorda si alte servicii de suport in functie de nevoile beneficiarilor si resursele financiare ale
furnizorului de servicii sociale;

-Dispune formarea unei echipe multidisciplinare cu rol evaluarea, planificarea si monitorizarea
interventiet,

-Realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum si reevaluarea acestora respectand termenele stabilite
incadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului social;

-Elaboreaza planul de interventie cu participarea echipei multidisciplinare, dar si a beneficiarilor;
-Monitorizeaza interventia din punct de vedere al participarii beneficiarilor la activitati specifice si a
rezultatelor obtinute.

b)De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

-Prezentarea activitatilor centrului;

-Prezentarea activitatilor centrului, institutiilor si organizatiilor neguvernamentale din comunitate cu
activitate sociald sau activitati conexe (medicald, educationald) ;

-Organizarea de evenimente In comunitate care sa atraga atentia asupra activitatilor centrului si
nevoilor sociale carora li se adreseaza;

-Incheierea de conventii de parteneriat cu actori relevanti din comunitate;
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-Elaborarea de rapoarte de activitate;

-Organizarea de activitati de promovare 1n presa sau prin alte mijloace.

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

-Organizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare;

-Organizarea de activitati de sensibilizare si informare a comunitatii;

-Promovarea participarii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari, sponsorizari si
donatii;

d) De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
-Elaborarea procedurilor si instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
si instuirea personalului cu privire la acestea;

-Facilitarea participarii beneficarilor si a angajatilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvoltare in vederea cresterii calitatii serviciilor;

-Respectarea drepturilor beneficiarilor si Tncurajarea lor sd-si exprime opinia cu privire la aspectele
care tin de activitatea centrului;

-Desfasurarea activitatii tindnd cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii,
-Intreprinderea de actiuni privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijare;

-Consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea centrului;
-Intreprinderea de masuri in vederea asigurdrii instutirii periodice si formarii profesionale a
angajatilor;

-Evaluarea anuala a activitatii angajatilor.

e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

-Intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;
-Intocmirea de referate de necesitate;

-Intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;

ART.8Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1)Serviciul social Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza din cadrul Complexului
de Servicii Sf.Francisc functioneaza cu un numar de 9,33 angajati din care:
a) personal de conducere:
-sef de centru - 0,33 (asigura si conducerea Centrului pentru persoane fara adapost si a
Centrului de Zi de Consiliere si Informare)
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta:
-9 posturi ( linspector de specialitate I A, 1 asistent medical, 6 educatori, 1 infirmier).
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 0
Aceste servicii sunt asigurate de catre structurile de specialitate ale furnizorului de
servicii Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara
Serviciile medicale sunt completate de personal de specialitate din cadrul Complexului de Servicii
,Sf Francisc”, conform atributiilor stabilite in fita postului.
Serviciile psihologice sunt completate de personal de specialitate din cadrul Complexului de Servicii
,Sf Francisc”, conform atributiilor stabilite in fita postului.
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De asemenea,serviciile de resurse umane, contabilitate buget-finante, juridic, de achizitii,etc. sunt
asigurate de catre structurile de specialitate alefurnizorului de servicii Directia de Asistenta Sociald
a Municipiului Timisoara

(3) Raportul angajat/beneficiar este:1/5,33

ART.9Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere:
sef centru— coordoneaza si Centrul de zi de consiliere si informare si Centrul pentru persoane
fara adapost
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc Tn mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;
b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii obiectivelor;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
d)colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societafii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e)intocmeste raportul anual de activitate;
f)asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social Centrul pentru
Persoane fara Adapostdin cadrulComplexului de servicii “Sf.Francisc”;
g)propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
h)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Centrului in comunitate;
1)analizeaza orice sesizare care 11 este adresata, referitoare la Incalcari ale drepturilor beneficiarilor in
cadrul serviciului pe care 1l conduce;
Jraspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbundtatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k)organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;
Dreprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in justifie;
m)asigurd comunicarea si colaborarea permanent cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societafii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
o)intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului
p)asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
r)faciliteaza incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
s)alte atributii stabilite prin fisa postului.

ART. 10Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
(1) Personalul de specialitate este:
a) inspector 1A -1;
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b) educator - 6;

¢) asistent medical -1;

d) infirmier -1.
(2)Atributii generale ale personalului de specialitate:
-Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
-Colaboreaza cu specialisti din alte centre Tn vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
-Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
-Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
-Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
-Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitifii serviciului si respectarii
legislatiei;
-Alte atributii conform fisei postului.
Inspectorului IA - indeplineste in principal, urmatoarele atribufii:
-Organizeaza si coordoneaza activitatea personalului si informeaza seful centrului despre
respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare si functionare;
-Organizeaza si coordoneaza activitatilor zilnice ale beneficiarilor si informeaza seful centrului
despre actiunile intreprinse;
-Asigura organizarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul Centrului si
propune sefului centrului si respectiv organului competent, sanctiuni disciplinare pentru salariatii
care nu isi indeplinesc In mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
-Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
- Participa la elaborarea rapoartelor generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
de interventie;
- Diagnosticheaza corect problemele socio-umane pe care persoanele vulnerabile sau grupurile cu
risc crescut le au Intr-o anumita perioada de timp si Tn anumite circumstante sociale si economice;
- Promoveaza un sistem coerent de programe, masuri, activitati, servicii profesionalizate de
prevenire si protejare a persoanelor, familiilor, grupurilor aflate temporar in dificultate;
- Evalueaza si analizeaza, 1n caz de necesitate, conditiile locative si sociale a familiilor social
defavorizate si contribuie la ameliorarea situatiei de criza;
- Colaboreaza cu structurile guvernamentale, serviciile de resort, cit si cu organizatiile ne-
guvernamentale intru solutionarea problemelor beneficiarilor;
- Contribuie la dezvoltarea serviciilor sociale comunitare;
- Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
- Intocmeste si realizeaza planuri individualizate de asistentd a beneficiarilor aflati in situatie de risc;
Perfecteaza actele si completeaza dosarul beneficiarului cu acuratete, perseverenta si corectitudine,
tinand cont de confidentialitatea informatiei referitor la viata particulara a beneficiarului;
- Intervine in stradd in regim de urgenta la sesizarea institutiei de cdtre organele competente sau
orice persoanad interesata,
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- Mentine o colaborare stransa cu serviciile abilitate ale Primariei Timisoara, cu fundatiile si
asociatiile care au contract de colaborare cu Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara
si cu orice alta institutie care isi desfasoara activitatea in domeniul asistentei sociale, pe baza
aprobdrii date de directorul general;

- Alte atributii conform fisei postului.

Educator indeplineste in principal, urmatoarele atributii

-Realizeaza activitati zilnice cu beneficiarii centrului;

-Supravegheaza activitatile din Centrului de Suport pentru Situatii de Urgenta/Crizasi ia masurile
necesare pentru a asigura siguranta beneficiarilor, respectarea regulilor si informeaza imediat
Inspectorul de specialitate si seful centrului asupra oricaror situatii/probleme ivite;

-Asigura si raspunde de realizarea activitdtilor 1n sala de activitati cu beneficiarii;

-Asigura si raspunde de servirea gustdrii cdtre beneficiari;

-Participa la reevaluarile beneficiarilor, conform procedurilor sau ori de cate ori sunt necesare in
vederea identificarii problemelor, a schimbarilor intervenite, a informarii echipei despre situatiile
sesizate pe parcursul frecventarii centrului de catre beneficiari.

-Participa la organizarea activitatilor de intretinere, reparatii, de infrumusetare si de personalizare a
-Participa la diverse actiuni organizate in/si pentru centru, in limitele sale de competenta
(evenimente pentru beneficiari, evenimente in comunitate, diverse grupuri de lucru, etc.);

-Participa la activitati in comunitate impreuna cu beneficiarii in conformitate cu planificarile
existente, aprobate de catre seful centrului;

-Intocmeste saptiménal, Programul de activitati educative ale Centrului de Suport pentru Situatii de
Urgenta/Criza.

-Participa la organizarea si apoi se implicd direct in activitatile realizate impreuna cu beneficiarii
centrului: in activitdti lucrative, recreative, informative si educationale, artistice, ludice si
comunitare, astfel Incat sa se raspunda nevoilor beneficiarilor centrului tindnd cont de capacitatile si
limitarile fiecarei persoane.

-Alte atributii conform fisei postului.

Asistent medical indeplineste in principal, urmatoarele atribuii:

-Raspunde de activitatea de asistentd medicald acordatd beneficiarilor centrului pe care 1i are in
ingrijire;

-Desfasoara activitatile planificate prin Planul individualizat;

-Asigura respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de iesire din spital, in scrisorile medicale si
planurile de recuperare (de asistenta Ingrijire);

-Efectueaza si/sau supravegheaza administrarea tratamentului medicamentos catre beneficiari;
-Supravegheaza deparazitarea si igienizarea beneficiarului la intrarea acestuia 1n servicii;

-Insoteste beneficiarii la control medical;

-Periodic evalueaza medical, in limita competentelor sale toti beneficiarii din cadrul centrului; cand
constata probleme ale starii de sanatate a acestora ii prezintd medicului sau 1i insoteste la spital;
-Verifica zilnic starea de curatenie a centrului;

-Verifica zilnic modul 1n care se efectueaza sevirea mesei in cadrul centrului;

-Tine evidenta consumului de medicamente si ia toate masurile pentru o bund gestionare a acestora;
-Realizeaza programe de educatie pentru sanatate cu beneficiarii;

-Alte atributii conform fisei postului.

Infirmier indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

-Efectueaza si supravegheaza igiena personala pentru beneficiarii centrului;
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-Va schimba scutecele pentru beneficiari ori de cate ori este nevoie si va acorda dupa caz sprijin in
igiena eliminarilor;

-Sprijind beneficiarii in pastrarea deprinderilor si abilitatilor adecvatede igiena, autoservire si
autogospodarire;

-Raspunde de curatenia si aerisirea containerelor sociale;

-Intretine igiena paturilor, asigurind schimbarea ritmicd a lenjeriei de pat, intretine si igiena
periodica a saltelelor, spalarea si dezinfectia paturilor cel putin o datd pe saptamana;

-Inlocuieste lenjeria de pat si de corp murdard si o transportd la splalitorie, se ingrijeste de
schimbarea lenjeriei ori de cate ori este nevoie;

-Igienizeaza obiectele persoanelor asistate (pieptene, perie, periute de dinti, foarfece de unghii si alte
obiecte necesare nevoilor beneficiarilor);

-Serveste masa beneficiarilor bolnavi la pat si asigura hranire si hidratarea acestora, alimentele vor fi
taiate s1 maruntite pentru a putea fi usor de mancat;

-i ajutd pe beneficiari sa se deplaseze in functie de nevoi;

-Aduce la cunostinta cabinetului medical orice modificare survenitd in starea de sandtate a
beneficiarilor si ajuta asistenta medicala la executarea manevrelor pentru efectuarea tratamentelor;
-Insoteste beneficiarii in afara institutiei (spital, policlinica, piata etc);

-Se ocupd de posturarea beneficiarilor imobilizati la pat pentru prevenirea escarelor si a pozitiilor
vicioase (daca este cazul) de 2-3 ori pe zi la indicatiile medicului.

ART. 11Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, finantarea serviciului social Centrul de Suport
pentru situatii de Urgenta/Crizaare in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Timisoara,

b) donatii, sponsorizari

c¢) fonduri externe rambursabile si nerambursabile

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Aprobat,
Director General
Emese ESZTERO

Intocmit,
Sef centru
Delia BUGARIU

Semnatar: Bugariu Elena-Delia 5
Datasi orasemnarii: 2025.02.10 17:08:44 +0200 &4
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Anexa

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale cu cazare temporara in cadrul
Complexului de Servicii ,,Sf. Francisc”
la Centrul de Suport pentru Situatii de Urgenta/Criza

Partile contractante:

1. Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara — Centrul de Suport pentru Situatii
de Urgentd/Criza, denumitd in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Timisoara, str.
Bld.Regele Carol I, nr.10, judetul Timis, cod de inregistrare fiscala 38053878, certificatul de
acreditare seria AF nr. 003748 reprezentata prin Director General, doamna Esztero Emese,

si

2. , denumit 1n  continuare beneficiar,cu  ultimul  domiciliu Tn
, jud.Timis,cu CNP nascut la data de , In

Mun.Timisoara, jud.Timis, fiul lui Si , legitimat cu Cl seria
, nr. , eliberat de SPCLEP Timisoara, valabil pana la data de

Avand in vedere:

- Cerereant. ........ din datade .........
- Decizia de admitere Nr..eeeeeeeeees din data de  ....ceeeerrrernnnnns
convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre opersoana fizica sau
juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde serviciisociale, denumita furnizor de
servicii sociale, si o persoand fizicd aflatd in situatie de riscsau de dificultate sociald, denumita
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul devointd al acestora in vederea acordarii de
servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,acreditata conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 dinOrdonanta Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari sicompletari prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultatesociala,
impreund cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului deinterventie revizuit
in urma evaluarii complexe;
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1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilorsociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii dedificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei $i protectieipersoanei, pentru
prevenirea marginalizdrii si excluziunii sociale, pentru promovareaincluziunii sociale si in scopul
cresterii calitdtii vietii, definite in conditiile prevazutede Ordonanta Guvernului nr. 68/2003,
aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr.

515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie afurnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupaacordarea de servicii
sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire -modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluariisituatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total
alserviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de
tipulserviciului si de situatia materiala a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi inbani, In
servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe carebeneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplinivalorificandu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric simaterial,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantaobligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiilelegii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarileaduse
contractelor de acordare de servicii sociale In mod independent de vointa partilor, intemeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majorad - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazagreselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului sicare face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, astarii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,precum si a prognosticului
acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specificeprofesiilor sociale, de catre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaluarii suntcunoasterea si Intelegerea problemelor cu care se
confruntd beneficiarul de servicii sociale siidentificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului
initial de masuri;

1.13. planul de interventie- ansamblul de masuri si serviciiadecvate si individualizate potrivit
nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudriievaluarii complexe, cuprinzand programarea
serviciilor sociale, personalul responsabil siprocedurile de acordare a serviciilor sociale.

2. Obiectul contractului:
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii:

a) 1ngrijire personald (igienizare, deparazitare, echipare)

b) cazare

c) hrana 3 mese/zi, in limita valorii alocatiei zilnice de hrana

d) sprijin pentru obtinerea actelor de identitate si a altor acte de stare civila
e) evaluare medicala, consiliere psihologica si suport emotional

f) asistentd medicala primara
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g) informare si consiliere sociald in vederea obtinerii unor drepturi sau beneficii sociale

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Costul mediu lunar pentru fiecare serviciu social acordat este de ............. conform calculelor
realizate de serviciul de specialitate responsabil cu stabilirea acestora.
3.2. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupd cum urmeaza:

-contributia beneficiarului este ....... lei
3.3.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data de pana la data de

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului de interventie in vederea adaptariiserviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de serviciisociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd cdacesta i-a
furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii destatistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

6.4. de a realiza, utiliza si difuza imagineabeneficiarului in orice actiunecare are scopul de a
promovaactivitatea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara;

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sd respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordareaserviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate dinprezentul contract;
7.2. sa acorde servicii sociale prevdzute in planul de interventie, cu respectarea acestuia si a
standardelor minimale de calitate a serviciilorsociale;
7.3. sa depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilorsociale
furnizate, in cazurile de Incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 sil3.1 lit. a) si d);
asigurarea continuittii serviciilor sociale se va realiza si prinsubcontractare si cesiune de servicii
sociale;
7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii socialein indeplinirea
obligatiilor contractuale si sd considere ca beneficiarul si-a indeplinitobligatiile contractuale in
madsura in care a depus toate eforturile;
7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;
7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sicompleteze
si/sau sa revizuiasca planul de interventie exclusiv Ininteresul acestuia;
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7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare labeneficiarul de
servicii sociale;
7.8. sa 1a n considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privirela acordarea
serviciilor sociale;
7.9. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuiestebeneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul deservicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului deservicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiilecare au generat
situatia de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
= drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
= modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
= oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
= listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
= regulamentului de ordine internd;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privindinterventia
sociald care 1 se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea sirevizuirea
planului de interventie;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald,medicala, economica
si sociala si sd permita furnizorului de servicii sociale verificareaveridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie;

9.4. sa anunte orice modificare intervenita in legaturd cu situatia sa personald peparcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.5. sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (regulide
comportament, program, persoanele de contact etc.).

9.6. sd nu pretinda nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor asa cum
sunt ele prezentate la pct. 6.4;

9.7. sa participe la activitdtile centrului, cu frecventa de 50% +1 din zilele lucrdtoare ale lunii, pe
perioada contractului de servicii oferite in Centrul de Suport pentru Situatii de Urgentd/Criza.

10. Solutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire laacordarea
serviciilor sociale.
10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prinintermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
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10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati inimplementarea planului de interventie si
de a formula rdspuns intermen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Timis, care va clarifica prin
dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei dejudecata competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea orialte pretentii

decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile desolutionare pe cale
amiabila.
11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de serviciisociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve In mod amiabil o divergentdcontractuala,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondriidivergentelor sau se poate
adresa instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentuluide ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

c¢) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire laserviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de serviciisociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fostacreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de serviciisociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura incare este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

g) modificarile ce apar in situatia familiala, profesionald sau financiara a beneficiarilor.

13. incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) in caz de deces
e) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de aconveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unorcircumstante care
lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute ladata incheierii prezentului
contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoarein
domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
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14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilorsociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediulfurnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale, , Timisoara, 1in
doudexemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Director General, Beneficiar,
Avizat juridic

Serviciul Contabilitate, Publica, Intocmit,
Buget si Salarizare Asistent social

Prezentul document circula fara stampila, conform prevederilor art. V din O.G nr. 17/2015

Sediu administrativ: str. Ioan Plavosin nr. 2, tel. 0356/416.050
social@das.primariatm.ro, www.socialtm.ro
Impreund facem diferenta!




		2025-02-10T17:08:44+0200




