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DOMINIC FRITZ — PRIMARUL MUNICIPIULUI TIMISOARA

VALENTIN MURESAN — CONSILIER PERSONAL AL PRIMARULUI - DIGITALIZARE $I
SMART CITY, COORDONATOR AL PROCESULUI DE DESIGN A STRATEGIEI DE SMART
CITY S| TRANSFORMARE DIGITALA TIMISOARA 2022-2027

GRUPUL DE COORDONARE

Grupul de coordonare este format din initiatorii demersului de elaborare a Strategiei de Smart City si Transformare
Digitala Timisoara 2022-2027, profesionisti din diverse domenii conexe dezvoltarii economice si a oraselor inteligente,
cum ar fi implicarea cetatenilor in procese participative, dezvoltare urbana, politici publice, date deschise, tehnologia

informatiei si a comunicatiilor, antreprenoriat, ecosisteme de inovare sau mediu.

UN’

VALENTIN MURESAN

Val Muresan este IT-ist de profesie, antreprenor (co-fondator al Movidius -
an INTEL company, FABER community, Growceanu business angels) si
este implicat in comunitate (co-fondator Fundatia Comunitara Timigoara si
BANAT IT). A parasit pozitia de Country Manager al INTEL Roménia ca sa
isi ajute orasul din pozitia de consilier personal al Primarului Timisoarei

RALUCA CIBU-BUZAC

Raluca Cibu-Buzac este fondatoarea unei companii specializate in procese
de suport pentru ciclul integral de viata al inovarii, atat in sectorul public,
cat si in cel privat. Experienta sa include leadership, politici publice,
internationalizare si ecosisteme de inovare.

SILVIA FIERASCU

Silvia Fierascu este lector in stiinte sociale, cu expertiza in stiinta retelelor,
stiinta datelor si in stiintele comunicarii, aplicate in dezvoltare organizationala,
managementul schimbarii, bund guvernare si politici publice.

CRISTIAN GOTIA-CRETIU
Cristian Gotia-Cretiu are experientd in domeniul analizei statistice si
aplicarea inovativa a metodelor calitative de planificare in domenii sociale
si economice diverse: dezvoltare, demografie, calitatea vietii, sectoare
economice sau probleme sociale.
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CIPRIAN IORGA

Ciprian lorga este fondatorul uneia dintre companiile cheie in domeniul
inspectiei aeriene cu ajutorul dronelor din Europa de Est, activa in agricultura
de precizie, domeniul petrolier, telecomunicatii, energii regenerabile si
constructii.

SILVIU VERT

Silviu Vert este cadru didactic pasionat de educatia digitala si tehnologiile
viitorului, activ in zona proiectelor sociale, culturale si antreprenoriale in
comunitatea locala.

BOGDAN NADOLU

Bogdan Nadolu este sociolog si conferentiar doctor, cu experientd de
peste 25 de ani in cercetare, autor a numeroase carti si articole stiintifice
in domeniile sale de interes: Homo Interneticus, sociologia comunicarii Si
sociologie urbana.

DANIELA DAVID
Daniela David este director de operatiuni la o companie locala si detine
experienta de peste 10 ani in industria parcarilor.

VLAD ISAC

Vlad Isac este antreprenor, voluntar, pasionat de programare si educatie
non-formala STEM. Cu o implicare continua in comunitatea IT din Timisoara,
din 2011 sprijina tinerii pasionati de informaticd si antreprenorii aflati la
inceput de drum.
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ANDREI SON

Andrei Son este manager national de inovare Tn tehnologii de mobilitate
urbana inteligenta, conectata, coordonata si automatizata, din cadrul celei
mai largi organizatii private de cercetare — dezvoltare din Romania.

OLIVER ALBU

Oliver Albu are o experienta de peste 15 ani in sisteme loT si telematicd, iar
in ultimii 4 ani este implicat in dezvoltarea solutiilor de incarcare vehicule
electrice.

FLORIN CIOCAN

Florin Ciocan este inginer TIC si manager de ecosistem si inovare,
coordonand relatia cu mediul academic si proiecte educationale si de
inovare.

ALEXANDRU DRAGAN

Alexandru Dragan este cadru didactic in domeniul geografiei. Domeniile
sale de expertiza sunt geografia sociala si cartografia digitald, aplicate in
analiza calitatii vietii si in studii de planificare urbana.

DAN DAMIAN

Dan Damian este Lead Architect al unui startup din domeniul Knowledge
Management, avand o experientd de peste 20 de ani inh dezvoltarea de
aplicatii online.
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MARIUS LUPSA MATICHESCU

Marius Lupsa Matichescu este cadru didactic si prodecan responsabil cu
portofoliul de cercetare. Domeniile sale de interes sunt integrarea sociala,
reprezentarea politica si calitatea vietii.

COSTIN BLEOTU

Costin Bleotu este programator de platforme web si analist de date.
Domeniile sale de expertiza includ Civic Technology, Open Data, Open
Government Partnership.
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Experti Peer Review

U na dintre componentele care aduce o valoare semnificativa in procesul nostru de co-design a strategiei, o
reprezinta aportul a patru experti de peer review invitati de catre Facilitator, din Singapore, Olanda, Ungaria
si Irlanda, in vederea oferirii de contributii bazate pe o experienta profesionala relevanta, vasta si indelungata in

context international.

OESHA S. |. THAKOERDIN

Oesha S. I. Thakoerdin, Co-Fondator, Director si membru in Consiliul de
administratie al WEnergy Global, aduce peste 25 de ani de experienta in
dezvoltare sustenabila (urbana), dezvoltare rezilienta climatic si bazata pe
reducerea emisiilor de carbon Tn Asia si Europa. Oesha are un istoric profesional
extins pe multe geografii, niveluri administrative si sectoare economice, cum ar
fi energie, alimentarea cu apa, salubrizare, deseuri solide si transport.

in prezent, Oesha este consilier pentru bancile de dezvoltare multilaterala
din Asia, pe tema introducerii riscurilor si actiunilor de schimbare climatica
in strategiile si planurile la nivel national si de oras, precum si in crearea
de mecanisme urbane aliniate la Obiectivele de Dezvoltare Sustenabila ale
Natiunilor Unite.

Oesha detine un Master in planificare si design urban de la Universitatea
pentru tehnologie Delft, Olanda, este instruita la Institutul Cambridge pentru
leadership sustenabil si financiar, in cadrul LEAD Europe -,Leadership pentru
dezvoltare sustenabila” si este certificata expert GRI/G4 pentru elaborarea de
rapoarte despre sustenabilitate.

CHARLES DE MONCHY

Charles de Monchy, expert international in domeniul dezvoltérii economice,
lucreaza in calitate de facilitator al proceselor de planificare pentru initiative
care implica un numar mare de parti interesate. Charles este un experimentat
trainer de facilitatori, el realizeaza design si facilitare in mod interactiv, a
atelierelor si sesiunilor de planificare in Olanda si Uniunea Europeané. Charles
a sprijinit parteneri din cadrul multor proiecte europene de inovare sa dezvolte
si s& implementeze planuri cu adevarat realiste si actionabile. De asemenea,
a lucrat in calitate de secretar pentru comisii guvernamentale de consultare,
trainer pentru management de program la Comisia Europeana, trainer de
manageri de proiect si manageri de infrastructuri in Mozambic si Ecuador.

Charles faciliteaza sesiunile sale dupa principiul: ,Orice schimbare semnificativa
incepe cu un dialog intre oameni care fac schimb de preocupari, idei si
inspiratie. Eu sunt pasionat in a ajuta ca aceste conversatii sa duca la concluzii
pline de inteles.”
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TAMAS GYULAI

Tamés Gyulai are peste 25 de ani de experientd in dezvoltare economica in
zona Europei Centrale si de Est. Timp de peste 10 ani, Tamas a fost director
al Agentiei pentru dezvoltare regionala a Regiunii Marea Céampie de Est
a Ungariei, ceea ce |-a determinat sa se implice in promovarea cooperarii
transfrontaliere cu Roménia si Serbia, precum si in dezvoltarea strategiilor de
specializare inteligenta.

Mai mult decét atat, Tamas a fost CEO al unei organizatii non-profit de transfer
tehnologic din Szeged, este unul dintre fondatorii Hub-ului de Inovare Digitala
din Kecskemet, iar in prezent se dedica rolului de Presedinte al Agentie
de Inovare a regiunii Marea Campie de Est, precum si celui de membru al
Consiliului de administratie al EURADA — ,Asociatia europeand a agentiilor
pentru dezvoltare regionala”.

ince priveste smart city, Tamas deruleaza in prezent activitate de cercetare, ih
calitate de expert in acest domeniu, pentru clusterele industriale ale orasului
Szombathely din Ungaria.

COLM MC COLGAN

Colm Mc Colgan, Manager General al ERNACT — ,Reteaua europeana a
regiunilor pentru aplicarea tehnologiilor informatiei si a comunicatiilor”’, a
elaborat si implementat proiecte internationale pentru transformare si tehnologii
digitale, de-a lungul a peste 20 de ani, in cadrul unei mari diversitati de
programe de inovare ale Uniunii Europene. nainte de acest rol, Colm a lucrat
in sectorul privat, in calitate de expert in dezvoltarea de sisteme informatice,
pentru companii cum ar fi Coca Cola sau Rauma Repola (Finlanda). Colm este
licentiat in inginerie, detine un Master in tehnici de calcul si este practician
certificat PRINCE2 in management de proiect.
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e parcursul anului 2022, cel de lansare a Strategiei de Smart City si
PTransformare Digitald pentru Timisoara — 2022-2027, IDC — International
Data Corporation, companie globala de top in domeniul inteligentei pietelor,
estimeaza cé valoarea investitiilor de smart city va depasi 158 de miliarde
de dolari pe intreaga planeta.

Pe o perioada de 6 luni — august 2021 — ianuarie 2022 — Primaria Municipiului
Timisoara, a coordonat un proces de co-design al strategiei, care a inclus cinci
niveluri de implicare — cetateni, 500 de profesionisti, grup de coordonare,
experti internationali de peer review si facilitator — precum si cinci tipuri de
instrumente: ateliere de lucru, consultari online, evenimente, cercetare si
sondaj.

Chiar daca mai tarziu cu 7 ani decét orasele inteligente pioniere, cum este
Singapore, Timigoara isi expriméa angajamentul de a intra in comunitatea
internationald de smart city, cu o abordare centratd pe cetateni, care sa
activeze n acelasi timp capitalul structural si de inovare al orasului.

Motto al Strategiei de Smart City si Transformare Digitald 2022-2027 este
Inovarea accesibila tuturor! (Innovation made accessible to everyone!)

Viziunea Strategiei de Smart City si Transformare Digitala 2022-2027 este Timisoara 2027:
locatie europeana predilecta pentru resursele umane implicate in dezvoltarea de
produse si servicii inovatoare

Misiunea Strategiei de Smart City si Transformare Digitala 2022-2027 este
Impulsionarea evolutiei oragului prin valorificarea inteligentei colective a cetatenilor

12

Ca urmare a unei analize exhaustive a contextului de smart city al orasului
Timisoara, pe toate cele sase dimensiuni traditionale ale orasului inteligent,
am identificat cinci_categorii_cheie de disfunctionalitati percepute de
cetateni si sase categorii de nevoi la nivel de intreprinderi si organizatii.
Acestea, coroborate cu analiza datelor existente despre oras au condus prin
intermediul a noua propuneri de valoare pentru orasul inteligent, la crearea
premiselor cadrului strategic si operational.

Astfel, cele sapte asa-numite ,Ambitii” ale strategiei reprezinta ,pilonii” pe
care se sprijina Viziunea de ansamblu. Acestea definesc ariile majore
de interventie strategica de smart city si transformare digitala pentru orasul
nostru, Timisoara.

Aceste ambitii se pot grupa in trei straturi de interventie:

71 interventii la nivel de investitii in resursele orasului (umane si materiale).
Aceasta este fundatia orasului inteligent de la care se pot construi solutiile
inteligente;

1 interventii la nivel de dezvoltare a culturii de apartenenta, participare si
implicare in viata orasului. Acestea vizeaza ,Sufletul orasului”;

71 interventii pentru a creste capacitatea de relationare, colaborare, cooperare
dintre toate resursele orasului. Acestea vizeaza ,Capitalul sinergiilor”.

REZUMAT
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Ambitile ,Oragsul pentru toti”, ,Orasul durabil” si .Investitii publice
inteligente si de impact” reprezintd fundatia orasului inteligent Timisoara,
si anume pre-conditiile favorabile de mediu ambient, interactiunile facile intre
cetateni si oras, si interventiile publice care se resimt pozitiv in viata de zi cu zi.

Ambitiile ,,Fiecare cetatean are o voce” si ,Smart City este Fun City
Timisoara” reprezintd capacitatea orasului inteligent Timisoara de “a crea
apropiere” cu cetateanul. Deciziile publice isi vor avea originea in consultarea
cetatenilor, iar, pe de alta parte, orasul devine un loc "preferat” de locuitorii sai
pentru munca, distractie si mai ales sentimentul de "acasa”.

Ambitiile ,Ecosistem vibrant de inovare” si ,Timisoara - Oras atractiv
pentru talente din mediul international” reprezintd nivelul superior al
orasului inteligent Timigoara, capacitatea autentica de a genera valoare
si inovare, care sa creeze cadrul unic de dezvoltare a Timigoarei inteligente.
Aceste doua ambitii, asemenea tuturor celor sapte per ansamblu, actioneaza
in strAnsa legatura, prima referindu-se la crearea premiselor interne pentru
performanta, iar a doua la capacitatea orasului de a deveni un ,magnet” pentru
talente, dincolo de granitele tarii.

Fiecare dintre cele 7 Ambitii strategice este prezentata in detaliu, urmand firul
logic al argumentarii si descrierii interventiilor pe care aceasta le propune:

71 Situatia actuala la nivel de oras aratd punctul de pornire al Ambitiei,
utilizand principalele tipuri de date relevante Th méasurarea performantei
unui oras inteligent;

71 Analiza SWOT prezinta in mod succint principalele puncte tari si slabe,
respectiv oportunitatile si amenintarile aferente Ambitiei;

71 Impactul vizat de Ambitie propune o serie de indicatori specifici, dintre
care unul este intotdeauna ,cheie”, urmat de indicatori de rezultat si de
realizare de la general la particular. Toti acesti indicatori sunt strans corelati
cu obiectivele si proiectele strategice, urmand ca, odata cu inceperea
etapei de implementare si crearea grupurilor de lucru pe proiecte,
lista indicatorilor sa fie extinsa in functie de continutul planurilor si
realitatile constatate in teren;

-1 Obiectivele strategice reprezintd subcategorii ale Ambitiei, iar
proiectele strategice sunt cele selectate si asumate pentru a fi
implementate in perioada 2022-2027. Ele sunt asa-zisele proiecte esentiale,
fara de care nu se vor atinge obiectivele strategice;

1 Actiunile deschise reprezinta initiative sau proiecte viitoare, neasumate
pentru implementare de cétre initiatorii strategiei, dar care pot fi puse
in practica de catre alti actorii locali interesati de acestea, si pe care
Primaria si echipa ei de implementare i va sprijini in demersul lor. Ele
sunt asa-zisele ,optionale”. Actiunile deschise sunt grupate pe 5 categorii:
infrastructura / hardware, platforma / software, crearea / consolidarea
capacitatilor, cercetare, stimulente nonffinanciare si evenimente;

REZUMAT
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71 Activatorii digitali sunt tipurile de tehnologii, procese si solutii digitale care
trebuie folosite in livrarea proiectelor strategice si a actiunilor deschise;

1 Tipurile de actori locali sunt cei pe care strategia isi propune sa ii atraga
in implementarea interventiilor de smart city. Un termen consacrat este cel
de stakeholder;

"1 Domeniile transversale strategice demonstreaza tipul de impact vizat
de Ambitie, in alternanta cu mijloacele de atingere a impactului, dat fiind
ca acestea se vor intrepatrunde pe parcursul implementarii proiectelor
strategice.

La finalul strategiei, este prezentatd componenta de guvernanta si
implementare, cu detalierea procesului pentru etapa pilot de 9-12 luni,
a instrumentelor de lucru, precum si a cadrului institutional propus. Mai
mult decét atét, in acest capitol se regasesc informatiile complete referitoare
la abordarea strategica a finantarilor din fonduri europene, precum si la
complementaritatea Strategiei de Smart City si Transformare Digitala cu alte
strategii la nivel local.

29

Prezentam in continuare, in tabelul 1, "Matricea strategica
strategiei, al carei punct central este reprezentat de "Viziune, Misiune, Valori”,

, structura interna a

construite, de jos in sus, pe parcursul procesului de co-design al strategiei,
dinspre “disfunctionalitati”, inspre "Ambitii”. in partea de sus, pornind de la
"Viziune, Misiune, Valori®, se observa detalierea fiecarei "Ambitii”, la nivel de
proiecte strategice, indicatori de impact, activatori digitali si actori locali care
vor fi implicati. De asemenea, pe ultima coloana din dreapta, sunt mentionate
evenimentele si etapele din procesul de co-design, in cadrul carora au fost
colectate, prelucrate sau discutate informatiile care au devenit parte integranta
din strategie.

REZUMAT



TABEL 1
Matricea strategica

Tipuri de actori

Tipuri de actori

Tipuri de actori

Tipuri de actori

Tipuri de actori

Tipuri de actori

Tipuri de actori

Evenimente de

Actori locali . : 5 " 9 . : ideatie
locali locali locali locali locali locali locali b
Cercetare
Activatori Evenimente de
digitali Activatori digitali  Activatori digitali  Activatori digitali  Activatori digitali  Activatori digitali  Activatori digitali  Activatori digitali  ideatie
9 Cercetare
Atelier 1
Actiuni Evenimente de
deschise Actiuni deschise  Actiuni deschise  Actiuni deschise  Actiuni deschise  Actiuni deschise  Actiuni deschise  Actiuni deschise ideatie
Consultare
2si3
IOaet Indicatori tintéd ai  Indicatori tintd ai  Indicatori tintd ai  Indicatori tintd ai  Indicatori tintd ai  Indicatori tintd ai  Indicatori tinta ai oot
P Ambitiei 1 Ambitiei 2 Ambitiei 3 Ambitiei 4 Ambitiei 5 Ambitiei 6 Ambitiei 7
Atelier 2
. Proiecte Proiecte Proiecte Proiecte Proiecte Proiecte Proiecte Con:lsultare
Gcecte strategice strategice strategice strategice strategice strategice strategice 28
9 9 9 9 9 9 9 Eveniment de
ideatie
Viziune, Misiune Motto atchers
Cercetare
o Ambitia 4: I
Ambitia 1: Ambitia 2: oS, Oras atractiv Ambitia Ambitia 6: Smart  AMPla 7 '
- Sy < y Ecosistem 2 . P Investitii publice  Atelier 1
Ambitii Fiecare cetatean  Orasul pentru . pentru talente 5: Orasul City este Fun L .
b i h vibrant de N . T L inteligente si cu Consultare 1
are o voce toti . din mediul sustenabil City Timisoara . ’
’ inovare A o ’ impact
international
Obiective Obiective Obiective Obiective Obiective Obiective Obiective Obiective Atelier 1
strategice strategice strategice strategice strategice strategice strategice Consultare 1
Puncte de Puncte de Puncte de Puncte de Puncte de Puncte de Puncte de
pornire pentru pornire pentru pornire pentru pornire pentru pornire pentru pornire pentru pornire pentru
Situatia actuala ~ Ambitia 1, Ambitia 2, Ambitia 3, Ambitia 4, Ambitia 5, Ambitia 6, Ambitia 7, Cercetare
inclusiv analiza inclusiv analiza inclusiv analiza inclusiv analiza inclusiv analiza inclusiv analiza inclusiv analiza
SWOT SWOT SWOT SWOT SWOT SWOT SWOT
X Dezvoltarea de
Crearea unui )
" parteneriate
- hub educational Crearea -
Stimularea L Crearea . " L e public-private
" e Digitalizarea Ae multisectorial Monitorizarea, conditiilor pentru
Propunerile deciziilor = contextului in " e pentru orasul .
5 completa a . Valorizarea managementul 0 gamalarga A ; Atelier 1
de valoare publice bazate ; — care talentele si S P inteligent
. = interactiunilor b X Ay retelelor si optimizarea de activitati . Consultare 1
ale orasului pe cetatean N intreprinderile i . g . . : Atragerea unei
P ) L cu institutiile - ; internationale factorilor de exterioare de P Cercetare
inteligent si o cultura P pot inova si i 3 varietdti de
o publice ; ale oraselor mediu petrecere a b
participativa prospera 5 P . e mecanisme
in beneficiul timpului liber At
A ; q si stimulente
intreprinderilor z .
financiare
s e
de nevoi ale Interactiuneacu  Ecosistem de Resurse umane suport p Consultare 1
5 N . e h ) P iinovare
intreprinderilor serviciile publice  inovare Internationalizare e Cercetare
si organizatiilor )
g g finantare
Comunicarea Procese de @ £
PN A . - Factorii de Infrastructura n
" cu cetatenii si digitalizare si Viziune N " = Atelier 1
Categonidy articiparea instrumente’ strategica si plan I, S YIBEE) Consultare 1
disfunctionalititi P P: ] gica sip verzi si activitati interconectatasi
§ > acestora la la nivel de de actiune s 1 ’ e E Cercetare
. L . : in er liber mobilitate
decizie administratie
REZUMAT
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PROCESUL DE
CO-DESIGN AL STRATEGIEI

I ,,Orice schimbare semnificativa Facilitarea atelierelor cu Grupul de coordonare
incepe cu un dialog intre
oameni, care fac schimb de

preocupari, idei si inspiratie”

Derularea consultarilor online cu stakeholderi

Cercetarea
(Charles de Monchy, facilitator
international de planificare) Organizarea de evenimente

Sondarea opiniei publice pe tema utilizarii
tehnologiei informatiei si a comunicatiilor
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rocesul de co-design al strategiei de smart city si transformare digitala a

fost creat exclusiv pentru provocarile actuale ale orasului, asadar este
unic, si in acelasi timp participativ, intens consultativ, trasabil si transparent.
Atributul de ,co-design” se refera la modul colaborativ de construire si
elaborare a documentului, dupa cum vom explica in continuare.

Obiectivele pe care le-am urmarit, atat in etapa de design al acestui proces,
cat si pe durata derularii lui, sunt:

1. Aplicarea abordarii ,,de jos in sus” in construirea interventiei strategice,
atat in termeni de abordare participativa, cat si de logica interna a procesului;

2. Asigurarea unei consultari cat mai extinse cu partile interesate din oras, cu
preponderenta profesionisti din diverse domenii si medii organizationale;

3. Derularea unui traseu de proces care sa permita o evolutie ,organica” a
documentului strategic, ghidat de firul logic, pasii aferenti si mixul de metode
puse la dispozitie;

4. Stabilirea unui echilibru intre tipurile de activitati si informatii incluse si
colectate pe parcursul procesului, si anume: cercetare, facilitare de ateliere,
derulare de consultari, sondaj aplicat cetatenilor si organizare de evenimente;

5. Elaborarea unui document strategic care sa contina premisele specifice
pentru implementarea facila si care sa conduca de indata la pregatirea de
proiecte;

6. Adoptarea celor mai noi tendinte si metode de lucru utilizate in mediul
international, in termeni de instrumente practice de design a politicilor publice,
de angajare a actorilor locali, precum si de mobilizare a cunoasterii, resurselor
si experientei profesionistilor din oras;

7. Definirea de la bun inceput a unei dimensiuni transfrontaliere si
internationale a strategiei, prin atragerea a 4 experti de peer review — evaluare
inter pares — care sa aduca propriile contributii, din experienta interventiilor de
smart city si transformare digitala din Singapore, Olanda, Ungaria si Irlanda.

Metodologia utilizata de catre Facilitator imbina si adapteaza referinte din:
-1 Strategiile de specializare inteligenta ale Uniunii Europene;

1 Fundamentul teoretic al conceptului de oras inteligent, delimitat de catre
Boyd Cohen;

=1 Instrumentele propuse pentru accelerarea transformarii digitale de catre
Directoratul General Piata Internd al Comisiei Europene;

"1 Modul de lucru structurat de Kerney IMP3rove Germania in vederea crearii
strategiilor de inovare in mediul antreprenorial, utilizat in evenimentul de
ideatie privind cele 7 ambitii;

=1 Facilitarea sesiunilor de tip ,,Goal Oriented Planning” - Planificare
orientata catre obiective de dezvoltare socio-economica.

PROCESUL DE CO-DESIGN AL STRATEGIEI



DIAGRAMA 1

Nivelurile de implicare,
angajare si consultare in
cadrul Strategiei de Smart
City si transformare digitala
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in ce priveste nivelurile de implicare, angajare si consultare, exista trei
categorii principale pe care le-am vizat, in diferite etape ale procesului:
CETATENI

1 Grup tinta, beneficiari directi si utilizatori finali

1 Potentiali ,co-creatori” intr-o noud culturd participativa a orasului

71 Participanti la studiul calitatii vietii cu sectiune dedicata indicelui
economiei si societétii digitale (DESI)

STAKEHOLDERI'

1 Profesionisti din mediul academic, antreprenorial sau public, <=500

1 Potentiali lideri sau parteneri in consortii viitoare de proiecte

NUCLEU - Grup de Coordonare

71 Initiator, coordonator si lider moral al demersului de elaborare a strategiei

"1 Rol cheie de structurare, validare lansare si pilotare a etapei de
sustenabilitate a strategiei

71 angrenarea expertilor internationali de peer review, mentionati in capitolul
LEditorial”

= CETATENI

| B - e L e STAKEHOLDERI
Q -

W------- Q- NUCLEU

Grup de Coordonare

1 Termenul de stakeholder, preluat ca atare din limba engleza, defineste ,,partile interesate”,
cele care sunt afectate sau afecteaza in egala mésura o initiativa de schimbare la nivel de
comunitate, asa cum este cazul specific al strategiei noastre.
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Aceasta este secventialitatea etapelor parcurse in cadrul procesului:

DIAGRAMA 2
Etapele procesului de
co-design al Strategiei de
Smart City si transformare

digitala
Atelier 1 cu Grupul de Consultare 1 cu n Atelier 2 cu Grupul de
coordonare stakeholderii coordonare
(13 august 2021) (16-20 septembrie) (16 septembrie)
Focus: probleme, I \ajidare si extindere ipoteze I prioritizare domenii smart
viziune, obiective, de viziune si obiective, city, prezentare idei, validare
actiuni exprimare nevoi si extindere proiecte
DESI Timisoara m Eveniment de ideatie B Consultare 2 cu E
(noiembrie 2021 — ianuarie 2022) (4 noiembrie) stakeholderii
Interviuri cu cetatenii Propunere si prioritizare (6-27 octombrie)
conform metodei europene I actiuni deschise, I Frioritizare domenii smart
DESI ,Indicele economiei si conturare a retelei de city, prezentare idei,
societatii digitale" valoare a strategiei — validare si extindere
actori locali proiecte
Atelier 3 cu Grupul de Consultare 3 cu B Conferinta E
coordonare stakeholderii internationala de
(18 noiembrie) (decembrie 2021 — ianuarie 2022) promovare a strategiei
Focus: actiuni deschise BN Projecte strategice versus I si initiere de
si proiecte strategice actiuni deschise, precum si parteneriate
expresii de interes pentru (27 ianuarie 2022)

parteneriate

Votul Consiliului Local u Dezbatere publica u Faza de promovare si u
(iulie 2022) (6 mai - 16 iunie 2022) prezentare a strategiei

(februarie 2022)
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Facilitarea atelierelor cu
Grupul de coordonare

DIAGRAMA 3
Timeline de implementare a
etapelor strategiei

Derularea consultarilor
online cu stakeholderi

I
16 sept.
I
20 sept.

6 oct.

27 oct.

31 dec.

24 ian.
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Sondarea opiniei

publice

Procesului de co-design al strategiei a constat in 5 tipuri de activitati
principale (Anexa 1 - Procesul de co-design al strategiei):

FACILITAREA ATELIERELOR CU GRUPUL DE
COORDONARE

Atelier 1 cu Grupul de coordonare

indatade 13 august 2021, a fost organizata prima sesiune interactiva
cu Grupul de coordonare, pe parcursul careia am construit, in mod
structurat si etapizat, o interventie strategica la care toti am
contribuit si care este validata de grup in fiecare dintre etapele
dialogului.

Atelier 2 cu Grupul de coordonare

in data de 16 septembrie 2021, a fost organizata cea de-a doua
sesiune interactiva, pe parcursul careia am construit, in mod
structurat si etapizat, clustere de contributii din partea fiecarei
organizatii reprezentate, pe care mai apoi le-am grupat sub
forma de potentiale proiecte.

Atelier 3 cu Grupul de coordonare

in data de 18 noiembrie 2021, a fost organizata cea de-a treia
sesiune interactiva, pe parcursul careia am discutat ipotezele
de structura si continut ale cadrului strategic si ale cadrului
operational al strategiei.

DERULAREA CONSULTARILOR ONLINE CU
STAKEHOLDERI

n Consultare 1 cu stakeholderii (16-20 septembrie)

Obiectivul acestei prime etape de consultare online cu stakeholderii
a fost de a colecta opiniile profesionistilor din diverse medii —
antreprenorial (start-up-uri, IMM-uri si corporatii), academic,
financiar, cercetare, administratie publica, organizatii de suport
pentru afaceri (incubatoare, acceleratoare, parcuri tehnologice
sau clustere), societate civila sau liber profesionisti — referitoare
la premisele interventiei strategice.

De asemenea, consultarea a inclus si componenta de analiza
a problemelor la nivel de oras, in contextul prezentului demers
strategic, precum si analiza nevoilor la nivel de intreprinderi si
organizatii, dat fiind faptul cd un oras inteligent are rolul de a
crea valoare atat pentru cetateni, cét si pentru institutii.

B Consultare 2 cu stakeholderii (6-27 octombrie)

Obiectivul celei de-a doua consultari online cu stakeholderii a fost
de a intra in mai multe detalii strategice de smart city, cum ar fi
prioritizarea pentru Timigoara a celor 6 domenii traditionale de
aplicare a principiilor de oras inteligent (mediu, guvernanta,
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oameni, trai, economie si mobilitate), sau validarea celor 14 exemple
de proiecte strategice rezultate ca urmare a celui de-al doilea atelier
cu Grupul de coordonare.

Mai mult, am solicitat idei deschise pentru viitoare actiuni sau initiative
concrete de smart city, de la cei 95 de profesionisti care au participat
la aceasta consultare, cu precizarea ca am colectat, astfel, 80 de idei
relevante. Aceasta etapa a fost disponibila online in perioada 6-27
octombrie a.c.

ﬂ Consultare 3 cu stakeholderii (decembrie 2021 — ianuarie 2022)

Obiectivele celei de-a treia consultari, derulate in perioada 31 decembrie
2021 — 24 ianuarie 2022, au fost de a invita profesionistii sa isi exprime
interesul de participare in parteneriate de proiecte pentru orasul
inteligent, rezultate prin strategie, precum si sa indice propuneri de
actiuni deschise care, din punctul lor de vedere, e necesar sa fie
luate in considerare cu prioritate, poate chiar sub forma de proiecte
strategice n plus fata de cele propuse in cadrul strategic si operational.

CERCETAREA

Pe tot parcursul procesului, Facilitatorul a derulat o activitate specifica
domeniului de lucru al dezvoltarii economice, constanta si de mare
anvergura, cu scopul de a atinge in integralitate obiectivele procesului de
co-design a strategiei si, in acelasi timp, de a adapta si extinde cadrul de
proces, in momentele in care realitatea din teren a cerut acest lucru.

ORGANIZAREA DE EVENIMENTE

ﬂ Eveniment de ideatie (4 noiembrie)

Pe parcursul sesiunilor de ideatie am lucrat in cadrul a 7 focus grupuri,
conform celor 7 ambitii ale viziunii strategiei, conturate si validate pana
in acest moment. Ne-am concentrat asupra ideilor de actiuni si proiecte
de smart city si transformare digitala, si a prioritizarii acestora, precum
si asupra retelei de parteneri pe care va fi nevoie sa o animam, pentru
implementarea cu impact optim a strategiei. Ca urmare a evenimentului
de ideatie, si a intregului proces de co-design a strategiei, sectiunea
operationald a documentului va contine un traseu de implementare
structurat pe ,proiecte strategice” de interes prioritar, precum si pe ,actiuni
deschise”, pentru care aportul de co-creare al partenerilor va fi esential.

ﬂConferin;é internationala de promovare a strategiei si initiere de
parteneriate

Obiectivele cheie ale evenimentul care a avut loc in data de 27 ianuarie
2022, au fost de a prezenta si dezbate documentul strategic cu intreaga
audienta, precum si de a beneficia de contributia expertilor de peer
review, si anume o evaluare inter pares, realizata de colegi din mediul
international, cu experientd Tn politici si interventii de tip smart city si
transformare digital.
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in a doua parte a evenimentului, am moderat o dezbatere deschisa cu
audienta, am preluat contributiile punctuale ale expertilor locali si
internationali, per ansamblu asupra strategiei noastre, dar si in mod
specific, pentru fiecare ambitie a viziunii strategiei in parte. Mai mult
decat atat, am initiat discutiile referitoare la etapa de implementare a
strategiei, cu incepere din februarie 2022.

SONDAREA OPINIEI PUBLICE PE TEMA UTILIZARII
TEHNOLOGIEI INFORMATIEI S| A COMUNICATIILOR

Cu scopul de a implica cetatenii orasului in mod semnificativ in procesul
de co-design a strategiei, de a realiza o evaluare preliminara a nivelului
individual de digitalizare, precum si de a ne asigura ca interventiile pe
care le propunem sunt relevante pentru acestia, am realizat, in perioada
noiembrie 2021 — ianuarie 2022, interviuri aplicate cetatenilor, cu referire la
utilizarea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor.

Metodologia de structurare si derulare a interviurilor este cea aferenta
studiului european DESI (,Digital Economy and Society Index”) —
Indexul de digitalizare in economie si societate publicat de Comisia
Europeana in fiecare an. DESI monitorizeaza performanta digitala
europeana per ansamblu, precum si progresul fiecarui Stat Membru
in termeni de competitivitate digitala, sprijinind astfel fiecare tara in a
identifica ariile care necesita investitii Si actiuni prioritare.

PROCESUL DE CO-DESIGN AL STRATEGIEI



ARGUMENTE iN FAVOAREA ORASELOR
INTELIGENTE

I »Cel mai important este sa
aflam ce determina ca fiecare

orag sa fie UNIC, mai degraba
decéat sa comparam oragele
intre ele. Este mult mai benefic
pentru un oras sa isi creeze
propria strategie, in loc sa se
ingrijoreze in legatura cu locul
pe care il ocupa (NB in topul
de smart city), in comparatie
cu Barcelona, Viena sau alte
orase.”

(Boyd Cohen, fondatorul conceptului de
Oras ,Inteligent”)



Orasele smart 1.0, concentrate
pe tehnologie si caracterizate
prin prezenta unor ofertanti de
tehnologie care au incurajat orasele
sa adopte solutile lor, fard ca
orasele sa realizeze pe de-a-ntregul
ce impact vor avea tehnologiile
asupra cetatenilor;

24

Boyd Cohen a creat conceptul de smart city pornind de la viziunea de a
sprijini orasele in a deveni sustenabile, adica de a exista si de a se
dezvolta, fara a epuiza resursele naturale pentru viitor, prin reducerea
consumurilor de energie, producerea energiei din surse regenerabile, precum
si reducerea emisiilor de carbon.

in prezent, la aproape 10 ani de la crearea conceptului de oras inteligent,
Boyd Cohen a observat trei stadii de evolutie a oraselor care au adoptat si

implementat modelul, si anume:

Orasele smart 2.0, conduse de
oras si facilitate de tehnologie,
in cadrul carora decidentii la nivel
municipal aleg solutii tehnologice
cu scopul de a crea o calitate a
vietii mai buna pentru cetateni.
Aceasta este categoria in care se

Orasele smart 3.0, co-create de
catre cetateni, reprezentdnd noua
generatie de orase inteligente,
preocupate de echitate si incluziune
sociala, respectiv implicarea
extinsd a cetatenilor in conturarea

investitiilor.

incadreaza cele mai multe orase
inteligente ale lumii;

in concluzie, Boyd Cohen apreciaza ca abordarea optimé, din practica oraselor,
pare s& fie o combinatie intre varianta 2.0 si 3.0., deoarece e nevoie ca
administratiile publice sa fie in continuare deschizatoare de noi drumuri
iar, pe de alté parte, e nevoie ca cetéatenii sa fie priviti nu doar ca beneficiari
de solutii, ci ca inovatori activi ai orasului, capabili sa semnaleze nevoi de
dezvoltare chiar inaintea autoritatilor municipale.

Tehnologia reprezinta un mijloc pentru atingerea acestor deziderate, un
factor activator si diferentiator, care ne sprijind in atenuarea punctelor
slabe si extinderea punctelor tari ale orasului, conducand astfel la o
dezvoltare accelerata si inteligenta.

Este foarte interesant de urmarit cum think tank relevante in mediul international
isi fac concurenta in crearea de top-uri globale de smart city. Existé o colectie
impresionanta de astfel de clasificari, realizate mai ales in ultimii 5-7 ani, de
catre organizatii cum ar fi Forbes, Kearney, ASME, IESE Business School sau
Eden Strategy Institute. Oricare ar fi diferentele metodologice si in termeni de
indicatori de masurare, existd consens in situarea, in top 10, a unor orase
de pe diverse continente: Singapore, Helsinki, Zurich, Copenhaga, Londra,
New York, Dubai, Barcelona sau Hong Kong.

Pentru a intelege cat mai bine care sunt prioritatile oraselor inteligente, precum
Si care sunt beneficille pe care acestea le genereaza pentru locuitorii lor,
prezentdm in Anexa 3 - Ce ne invata orasele inteligente campioane ale lumii,
trei studii de caz succinte, dupa cum urmeaza:
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Singapore

Singapore, deoarece este mereu
in top 3 mondial, in cei mai recenti
ani de referinta, iar unul dintre
expertii nostri externi Tn procesul
de elaborare a strategiei este din
Singapore;
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Viena

Viena, dat fiind ca este o capitala cu
care Timisoara imparte o perioada
istorica favorabila pentru evolutia
orasului nostru, cu care ne aflam in

Barcelona

Barcelona, deoarece este orasul
european emblematic pentru
adoptia cu succes a modelul smart,

precum si gazda unui ecosistem

proximitate geografica si fata de de inovare infloritor.

care simtim afinitate;

Fie ca e vorba despre un sat sau un mega-oras, de o comunitate prospera
sau una aflata in curs de dezvoltare, transformarea digitala cucereste toate
tipurile de teritorii si, cel mai important, are capacitatea de a consolida
punctele forte ale unei localititi, respectiv de a contrabalansa slabiciunile
structurale, sistemice sau geografice. Asadar, aici intervine rolul oraselor in
accelerarea transformarii digitale si valorificarea ei in avantajul cetatenilor, a
intreprinderilor, al organizatiilor si a administratiei publice.

in esenta, este vorba despre a transforma orasele in platforme de lansare
a digitalizarii, de a plasa oragele ca si decidenti si initiatori, astfel incat
ele sa creeze si sa imbunatateasca ecosistemul local, in care cetatenii se
bucura de un trai bun, companiile prospera, iar serviciile oferite de catre
administratia locala si organizatii converg inspre evolutia orasului.

Mai apoi, este vorba despre a stimula stakeholderii — actorii locali — in
a se uni si a se mobiliza pentru a accelera transformarea digitala in
ecosistemul local, inclusiv actori care nu apartin in mod traditional tendintelor
digitale. Forumul pentru Politici Strategice referitoare la Antreprenoriatul
Digital, creat la initiativa Comisiei Europene, evidentiaza, in documentul de
recomandari pentru orase ca si catalizatori ai schimbérilor digitale, faptul ca
exista cateva valori fundamentale care stau la baza succesului, aspecte ce
tin de mentalitate:

"1 Generozitate, cu precadere in comunicarea ideilor

=1 Inovare, acompaniatd de un mecanism de inovare deschisa

“1 Sentiment al unei cauze comune si capacitatea de a co-crea la unison
"1 Determinarea in a invéta

Exista cel putin doua aspecte cruciale pe care orasele au rolul de a le impulsiona,
cu scopul de a creste viteza procesului de transformare digitala, si anume
importanta capitalului relational dintr-un ecosistem sau comunitate,
respectiv extinderea ariei de aplicare a mentalitatii si principiilor
antreprenoriale.
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Capitalul relational este esential pentru inovare si innoire n general, iar acesta
include trei componente: capitalul uman, la nivel de individ, profesionist si
creator; capitalul structural, la nivel de organizatii, precum si modul in care
acestea sunt interconectate si realizeaza schimb de cunoastere; si capitalul
de inteligenta, la nivel de societate, respectiv gradul de interconectare in
cadrul societatii.

Pe de alta parte, orasele inteligente favorizeaza definitia antreprenorului ca
fiind profesionistul din comunitate care preia initiativa, pentru a atinge
unul sau mai multe obiective de dezvoltare si progres. Asadar, orasele
dispun de antreprenori in afaceri, antreprenori sociali, antreprenori politici,
antreprenori academici sau antreprenori culturali.

Mai mult decét atéat, oragele inteligente au avantajul de a beneficia de efectul
combinat al mai multor politici sectoriale ale UE, dintre care cele mai
evidente sunt cele de dezvoltare urbana, energie, transport, mobilitate si
protejarea mediului. Oragele inteligente vor resimti impactul pozitiv al
reformelor legislative, administrative si financiare pregatite siimplementate
de Directoratele Generale specializate ale Comisiei Europene.

Uniunea Europeana a creat, ca raspuns la provocarile si oportunitatile
transformarii digitale, o serie de politici publice de referinta care au impact
asupra oraselor inteligente. Acestea sunt guvernate de principiile asa-numitei
Twin Transition — tranzitia dubld — care implica, pe picior de egalitate,
dezvoltarea durabila si adoptia digitalizarii.

in mod evident, prima categorie de politici publice o reprezinta cea delimitata
de strategia ,,O Europa pregatita pentru era digitala”, cu cele doua ramuri,
»Deceniul digital al Europei” si ,,Conturarea viitorului digital al Europei”.
Cea de-a doua categorie de politici publice este cea delimitata de ,,EU Green
Deal” — Pactul Verde European — a carui ambitie este de a transforma UE
intr-o economie moderna, competitiva si eficienta din punctul de vedere
al utilizarii resurselor, in care sa ajungem, pana in 2050, la zero emisii nete
de gaze cu efect de sera, cresterea economica sa fie disociatd de utilizarea
resurselor si nicio persoana si niciun loc sa nu fie ,lasati in urma”.
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DE CE TIMISOARA ORAS
INTELIGENT?

»,Denumirea de ‘smart’
arata capacitatea unui oras
de adaptare inovatoare”

(Jules Coleman — CEO, Global
Futures Group) I

Analiza disfunctionalitatilor la nivel de oras

Proces de digitalizare al administratiei si
instrumente aferente

Viziune strategica si plan de actiune
Infrastructura urbana interconectata si mobilitate

Comunicarea cu cetatenii si participarea
acestora la decizie

Analiza nevoilor la nivel de organizatii
Finantare

Ecosistem

Infrastructura

Resurse Umane

Cele 9 propuneri de valoare ale orasului
inteligent, ca raspuns la disfunctionalitati si

nevoi

Premise favorabile in termeni de utilizare a
tehnologiei informatiei si a comunicatiilor la
nivel individual



DIAGRAMA 4
Necesitatea unei strategii
Smart city

Din punctul tau de vedere, cat de
necesara este pentru Timisoara o
strategie smart city?
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ANALIZA DISFUNCTIONALITATILOR LA NIVEL DE ORAS

Ora$ul Timisoara se afla, asemenea altor comunitati urbane internationale,
in ajunul unei transformari structurale generate de penetrarea
tehnologiei in spatiul public, cu implicatii profunde, pornind de la nivelul
interactiunii digitale cu cetateanul, la modele complexe de utilizare a datelor in
scopul reducerii costurilor, cresterii calitatii vietii, rezilienta sau chiar modul in
care vrea sa fisi pozitioneze propriul brand la nivel international. Principala
provocare legata de elaborarea unei strategii de smart city este delimitarea
ariei de aplicare si a modului in care tehnologiile, integrate in initiative si
proiecte, rezolva probleme curente sau strategice ale orasului.

Extrem de Necesara Inutila
necesara

Asadar, am adoptat o abordare de analiza secventiala, de la micro la
macro, a problemelor, bazatd pe dezbatere cu Grupul de coordonare si mai
apoi consultare cu stakeholderi, in locul unei abordari ,traditionale” de
enumerare teoretica a problemelor orasului, care s-ar fi redus si blocat la
chestiuni curente, arhicunoscute, valabile in orice spatiu urban: trafic, parcari,
spatii verzi, birocratie etc.

Prima parte a dezbaterii problemelor in cadrul grupului de coordonare, a plecat
de la necesitatea unei strategii Smart City - De ce Smart City Timigoara? - in
vederea identificarii acelor provocari urbane care pot fi solutionate prin initiative
de tipul smart city. De asemenea, s-a ridicat problema costului inactiunii - Ce
se intdmpla daca nu elaboram si implementam o astfel de strategie pentru
oras?

DE CE TIMISOARA ORAS INTELIGENT?



TABEL 2
Sinteza dezbaterii
problemelor in cadrul grupului
de coordonare

De ce Smart City Timisoara?

Ce se intampla daca nu elaboram si implementam o astfel de
strategie pentru oras?

Pre-conditie pentru acces la finantare, dar nu ne limitam doar la un
document care sa serveasca la accesarea de fonduri

Strategie de Smart City cu componente interconectate

Cu scopul de a aduce serviciile publice la un nivel omogen, nu asa
cum sunt acum, “doua lumi paralele”

Impact optim pentru calitatea vietii

Avem nevoie de o directie, generata prin conlucrare si colaborare
Identitate, leadership, livrare a rezultatelor concrete

Tintim sus!

Timisoara — oras al premierelor

Vom conta! Asa cum conteaza si alte orase, la nivel national si
international

Acum este momentul potrivit!

Demers nou, de la zero

Evolutie naturala — devenim un orag mai inteligent

Efectul cumulat al pandemiei Covid-19

Educare pentru digitalizare si pentru consultare participativa

Incluziune digitala pentru toti — cu atentie pentru cetatenii non-digitali

Crearea de beneficii pentru cetateni din mediul international: turisti
recurenti, studenti straini, experti externi

Nu vom putea accesa finantari pentru o mai buna calitate a vietii

Frustrare, ne complacem in situatia de fapt si nu ne asumam
schimbarea

Stagnare, lipsa de interconectare

Nu vom avea proiecte, sau vom avea proiecte “ad-hoc” si cu impact
scazut

Transformarea digitala se intampla cu sau fara noi, asadar daca nu
influentdm procesul, o digitalizare nestructurata va duce la confuzie

Raméanem pe loc — pierdem timp si resurse

Stres cronic la nivel de populatie, cauzat de problemele cotidiene si
administrative din oras

Ar aparea initiative comunitare pentru a umple verigile care lipsesc
din sistem, dar o vor face in mod necorelat

UE ne va ghida si educa, chiar si daca nu elaboram aceasta strategie

Problemele generate de schimbarile climatice ne vor afecta major

A doua etapd de analizd a disfunctionalitatilor la nivel de oras, pe care

strategia le va putea solutiona, a fost derulatd in cadrul primei consultari

publice realizata online. Cele 892 de voturi exprimate au fost distribuite
pe variantele predefinite de raspunsuri, generand ierarhia de mai jos, din
care reies aspectele critice: stresul cotidian si consumul inutil de resurse, lipsa

digitalizarii administratiei, probleme de infrastructura sau lipsa calitatii vietii.
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DIAGRAMA 5
lerarhia disfunctionalitatilor la
nivel de oras

Stres cotidian si consum inutil de

timp si resurse

Existenta a “doua lumi paralele”

digital/hartie in domeniul
serviciilor publice

Interconectare insuficienta la nivel

de infrastructuri, servicii sau zone

Investitii publice reduse destinate

cresterii calitatii vietii

Management ineficient al

4
'
4

resurselor orasului

Absenta educatiei participative la

4

nivel de cetateni

Riscurile aferente unei digitalizari

4

haotice

Lipsa infrastructurii si a serviciilor
destinate grupurilor vulnerabile

Consecinte imprevizibile ale

¢

Lipsa unei identitati, specializari
si concentrari strategice a —6
oragului

schimbarilor climatice

DIAGRAMA 6
Categorii disfunctionalitati
bazate pe raspunsuri
deschise

proces digitalizare
administratie si instrumente
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Etapa a treia de analiza a disfunctionalitatilor relevante pentru interventiile
de tip smart city, si in acelasi timp cea mai consistenta din punctul de vedere
al continutului de informatii, se bazeaza pe raspunsurile calitative solicitate in
cadrul aceleasi prime consultari online. Am procesat, structurat si grupat
cele 457 de contributii ale respondentilor in cinci categorii de probleme
semnalate. Acest capitol prezinta in detaliu aceste categorii sau ,clustere” de
disfunctionalitati, in vederea credrii premiselor pentru cadrul strategic si

operational.
viziune strategica si infrastructura urbana factorii de mediu, comunicarea cu
plan de actiune interconectata si spatiile verzi si cetatenii si
mobilitate activitatile in aer  participarea acestora
liber la decizie
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Toate cele 5 categorii de disfunctionalitati (Diagrama 6), bazate pe contributiile
calitative (propozitii liber exprimate), au trecut printr-un proces de codare si
clasificare spre categorii mai generale spre a putea fi analizate statistic.

Exista asadar, trei nivele de generalitate prin care contributiile calitative au
fost clasificate spre a ajunge la cele 5 categorii de raspunsuri (disfunctionalitati)
standardizate si ulterior redate grafic sub forma unui cluster in cele ce urmeaza:

"1 Nivel 1 (culoarea verde) - raspunsuri simplificate pe baza propozitiilor
deschise (in redarea grafica sunt redate cateva exemple sugestive);

1 Nivel 2 (culoarea rosie) - integrarea rdspunsurilor simplificate in categorii
tematice de generalitate medie si realizata o prima cuantificare statistica;

=1 Nivel 3 (culoare albastra) - transformarea categoriilor tematice in categorii
de disfunctionalitati generice usor de clasificat si cuantificat statistic.

Ne-am oprit la acest nivel 3 de generalitate, deoarece ofera o exprimare
suficient de descriptiva pentru a intelege mai bine continutul. Acest demers,
oferd posibilitatea trasabilitatii logice, transparenta evaluérii calitative
realizate de expert dar si intelegerea nuantelor si a contextului descriptiv din
spatele analizei statistice.

PROCES DE DIGITALIZARE AL ADMINISTRATIEI SI
INSTRUMENTE AFERENTE

22% din totalul voturilor din procesul primei consultari publice (Diagrama
5) realizata prin sondaj online, reclama in randul disfunctionalitatilor, stres
cotidian si consum inutil de timp si resurse, iar 14% din total, existenta
a ,doua lumi paralele” (interactiuni in format scris versus in format digital) la
nivel de servicii publice. In urma analizei disfunctionalitétilor adaugate de cétre
respondenti, constatdm problemele asociate accesibilitatii informatiei,
inclusiv a datelor deschise, ineficientei factorului uman, instrumentelor
digitale pentru rezilienta si raspuns la urgente, lipsei de transparenta a
proiectelor de investitii sau a mecanismelor de monitorizare a lucrarilor de
constructii.
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DIAGRAMA 7
Cluster disfunctionalitati nr.1:
Proces de digitalizare al
administratiei

birocratie, in lipsa digitalizarii serviciilor,
interoperabilitatii si accesibilitatii informatiei
(inclusiv date deschise)

A digitalizarea serviciilor publice
7 interoperabilitate (local-national)
7] calitatea lucrarilor

7 digitalizarea scolilor

ineficienta umana din institutiile publice

7 ineficienta, rigiditate, mentalitate fnvechita,
termene prea lungi de rezolvare, necesitate
training angajati

instrumente digitale pentru rezilienta si raspuns
la urgente

7] siguranta cetatenilor
7] securitatea sistemelor informatice
7] réspuns la urgente si dezastre

7] cameni féré locuinte
PROCES

lipsa transparenta proiecte de investitii si a

DIGITALIZARE mecanismelor de monitorizare a procesului de
ADMINISTRATIE SI constructie
INSTRUMENTE ’

7 lipsa control a calitatii lucrarilor constructii ilegale
7 transparentizare PUZ si proces investitii publice

Relatia cu serviciile publice reprezinta principala nevoie a organizatiilor din
care fac parte respondentii i la care este necesar ca strategia de smart city sa
raspunda. Aceasta nevoie cumuleaza 812 voturi per ansamblu,
reprezentand (25%).

DIAGRAMA 8
Nevoi ale organizatiei la
care strategia ar trebui sa

raspunda

Senvicii publice  BgrEhetE e el o
interactiunilor cu institutiile
publice

Finantare

Reducerea poverii @

administrative si birocratice

Ecosistem

Integrarea serviciilor publice w
Piata Unica si piete de pe alte
continente
Oportunitatea de a accesa si w
utiliza date pentru dezvoltarea

Infrastructura

de noi produse si servicii

Resurse umane Acces la informatii despre
legislatia europeana, standarde,

etc.

il
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Nevoia digitalizarii serviciilor publice se traduce preponderent in
digitalizarea integrald a interactiunilor (8%), reducerea birocratiei (6%)
si integrarea serviciilor (5%). Cu scopul accesarii mai facile a serviciilor
publice, integrarea acestora a fost detaliata de catre respondenti sub forma
interoperabilitatii dintre diversele servicii publice locale (birou digital unic,
platforma unica de acces la toate serviciile publice), dar si comunicarea
acestora cu servicii publice de la nivel national.

Réaspunsurile calitative privind nevoile propriilor organizatii in relatia cu
administratia publicd implica, de asemenea, o serie de aspecte relevante
pentru etapa de implementare a procesului de digitalizare a administratiei:

1 Scopul digitalizarii: simplificarea si transparentizarea interactiunilor, control
public si posibilitatea de a controla si petitiona direct;

=1 Aplicarea digitalizarii in domeniul aflat sub responsabilitatea administratiei
(ex. mobilitate urban&) sau utilizarea datelor tertilor (ex. aplicatii de curierat
si livrare la domiciliu) pentru decizii administrative de optimizare a traficului;

"1 Standardele de calitate, securitate, principii, reguli;

-1 Tehnologii utilizate: baze de date actualizate si interconectate prin aplicatii
digitale si Inteligenta Artificiala, motoare de cautare, aplicatie mobila;

71 Pregdtirea functionarilor publici in utilizarea procesului digital -combaterea
ineficientei factorului uman din institutiile publice;

"1 Angrenarea cetétenilor in utilizarea digitalizarii: campanii, accesibilitate
pentru persoane varstnice etc.

VIZIUNE STRATEGICA SI PLAN DE ACTIUNE

nul dintre factorii declansatori ai procesului de co-design, si in acelasi timp
Uargument in favoarea unei abordari de tip smart city pentru Timisoara,
reprezinta necesitatea unei strategii care sa asigure in mod eficient accesul
la finantarile prevazute in noul ciclu de programare, 2021-2027, al Politicii de
Coeziune al Uniunii Europene. Chiar daca raspunsurile cantitative reclama in
proportie de 5% lipsa unei identitati sau concentrari strategice a orasului,
25,6% dintre cele 457 de raspunsuri deschise indica lipsa unei viziuni
strategice si a unui plan concret de actiune pentru mai multe categorii de
initiative strategice:

71 Viziune privind identitatea urbana cu un plan concret de actiune;

=1 Viziune privind transformarea digitala, guvernanta initiativei de smart city
si a datelor orasului;

71 Viziune climatica pe termen lung si management inteligent al resurselor si
energiei;
"1 O agenda culturala concreta si un turism smart;

71 Viziune privind educatia, cercetarea — dezvoltarea — inovarea si
competentele pe termen lung;

=1 Viziune de sprijin a IMM-urilor locale;

=1 Viziune privind sanatatea publica si serviciile medicale.
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DIAGRAMA 9
Cluster disfunctionalitati nr.2:
Viziune strategica si plan de
actiune

identitate urbana
A lipsa promovare si evenimente

7] turism ineficient

transformare digitala, guvernanta initiativei de
smart city si a datelor oragului

A Infrastructura loT si 5G
7] viziune digitala si tehnologica

7] gvernanta date

viziune climatica pe termen lung
7 viziune climatica pe termen lung

71 management resurse energetice

atractivitate turistica si agenda culturala
7| lipsé promovare si evenimente

7] turism ineficient

7] educatie digitala

educatie si CDI

VIZIUNE .
STRATEGICA $I
PLAN DE ACTIUNE

viziune sprijin IMM

7] sprijin start-up, incubatoare, atragere capital
uman

71 servicii medicale rapide

o2
<\>7 <> <> <> viziune sénatate publica

31,3* 25,6% 23,9% 11,4* 7,9%

Provocarea unei strategii pentru orasul inteligent nu o reprezinté achizitionarea
tehnologiilor, cat modul in care tehnologia este angrenata in proiecte care
raspund nevoilor cetatenilor, iar interactiunea cetatenilor cu serviciile
publice oferite prin proiecte este masurata prin date in timp real, deschise
spre utilizare, analizd si dezbatere. Exemplificam in continuare procesele
cheie din spatele unor astfel de implementari de interventii de tip smart city, din
perspectiva uneia dintre cele 7 Ambitii ale Viziunii strategiei.

DIAGRAMA 10
Structura initiativelor Smart
city: ambitie, proiecte,
guvernanta

Ambitie Smart City Proiecte Guvernanta Guvernanta
proiectelor datelor

Cine finanteaza
proiectele?

Care este ambitia Cine dezvolta

sau obiectivul de proiectele strategice

smart city? / actiunile deschise? Cine
implementeaza
proiectele?
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DIAGRAMA 11
Exemplificare structura
initiativelor Smart city:
ambitie, proiecte, guvernanta

Ambitie Smart City Proiecte

Orasul pentru toti

verde si smart

TABEL 3

Initiative de smart city

Initiative de smart city

Guvernanta Guvernanta
proiectelor datelor

Mobilitate publica

Primaria
Timigoara

in termeni de politici publice, prin guvernanta proiectelor de smart city se
intelege crearea unor modele si procese participative si de consultare,
dincolo de aspectele de management de proiect. Rolul beneficiarilor finali
devine unul dinamic, care ghideaza si orienteaza elementele investitiei.
Mai mult decat atat, in ecuatia abordarii de tip smart city, productia de date
este un rezultat implicit. Agregarea si standardizarea datelor devine un bun
public, accesul tuturor este esential, generénd cunoastere prin exploatarea
libera, iar deciziile sunt luate in mod participativ (Quvernanta datelor).

La momentul actual, Timisoara nu are o structura de senzori, nu are o
arhitectura a datelor orasului de tip ,macheta digitala”, iar ,piata datelor”
nu este integrata. Datele culese de persoane fizice, care ar putea fi o sursa
foarte utila pentru oras, sunt tratate cu indiferenta, din lipsa unor certificari, sau
unei acreditéri. Cu toate acestea, aportul cetatenilor si al organizatiilor este
esential in dezvoltarea viitoare a unei structuri complete de date publice.
Spre exemplu, respondentii au semnalat faptul ca mediul antreprenorial, start-
up-uri si intreprinderile sociale in particular, pot contribui la fluxul general
al datelor si luarea deciziilor, cu conditia existentei unui model de afaceri
sustenabil, subsumat rolului comunitar pe care acestea il detin. Crearea unei
.piete a datelor”, prin descentralizare administrativa, ar putea genera masa
critica pe care sa se aplice tehnologii moderne de interpretare si modelare,
asemenea inteligentei artificiale.

In ceea ce priveste initiativele de smart city existente in prezent la nivel de
oras, acestea nu sunt deocamdata valorificate in mod optim, astfel incat sa fie
resimtite de catre cetateni in calitatea vietii:

Disfunctionalitati semnalate in consultarea publica online

Sistem de management al traficului

RATT — lipsa de predictibilitate a transportului in comun (sosirea
autobuzelor cu precizie la minut)

Centrul de monitorizare a traficului nu este utilizat la capacitatea
maxima a datelor colectate

Senzoristica si loT - aer, poluare cu substante si fonica, Monitorizare mult mai atenta a poluarii, inclusiv prin dispozitive

temperatura, umiditate
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miniaturizate (private) si publicarea unei harti in timp real

Lipsa unei infrastructuri de senzoristica loT pentru un autentic oras
inteligent
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Initiative de smart city

Disfunctionalitati semnalate in consultarea publica online

Camere de supraveghere - Politia locala si semafoare Modulul de trafic management nu este complet utilizat si nu se aplica

Date deschise

amenzi

Website ale PMT necesita actualizare
Nevoia de acces facil a cetatenilor la datele de interes

Nevoia de digitalizare mai extinsa a bazelor de date ale orasului
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INFRASTRUCTURA URBANA INTERCONECTATA Sl
MOBILITATE

ragul Timisoara este formal angrenat in polul de crestere Timisoara,
Ocuprinzénd in arealul sau de influenta, 19 unitati administrativ-
teritoriale rurale: Becicherecu Mic, Biled, Bucovat, Ciacova, Dudestii Noi,
Dumbravita, Fibis, Ghiroda, Giarmata, Giroc, Mosnita Noua, Ortisoara,
Padureni, Pigchia, Remetea Mare, Sacalaz, Sinmihaiu Romén, Sag si Sandra.
Aproape 50% din populatia intregului judet Timis se afla in arealul polului, iar
Timigoara reprezinta 73,02% din populatia urbana a judetului, in acest
sens fiind recunoscuta ca cel mai mare centru polarizator in Regiunea Vest.

Daca din punct de vedere statistic constatam scaderea populatiei oragului
si implicit a densitatii, e nevoie sa intelegem fenomenul din perspectiva
relocarii populatiei in zonele periurbane, pe fondul cresterii nivelului
economic si al cresterii salariale determinata de angajarea masiva a
populatiei in interiorul multinationalelor. In egald masura, municipiul Timigoara
s-a manifestat, aproape in permanentd, ca important centru polarizator al
fortei de munca pentru alte regiuni ale tarii, in 2020 vorbind de o pondere
a somerilor de 0,71% datorate contextului pandemic. Rata somajului a
rdmas constant scazuta si in 2021.

Doar in Timisoara, in 2019 erau peste 143 de mii de locuinte (inclusiv
apartamente) reprezentand cu 10% mai mult decat in 2010, perioada
inca aflata sub efectul crizei imobiliare. O parte nevazuta a fenomenului se
regaseste in ritmul accelerat de dezvoltare imobiliara in zona periurbana a
polului de crestere.

Ecuatia demograficd, cumulatd cu dezvoltarea economicd si schimbarea
comportamentului de locuire, pun presiune imediata pe infrastructura de
transport si parcare. Conform Barometrului Calitatii Vietii Timisoara 20207,
66,5% din respondenti aleg masina pentru deplasari intr-o zi obignuita,
fiind urmati de 19,8% care prefera sa mearga pe jos si 18,9% care aleg
transportul in comun. Mai mult, conform aceluiasi studiu, din 2016 numarul
respondentilor care aleg magina personala s-a dublat comparativ cu al
celor care aleg transportul in comun, al caror numar s-a injumatatit.

Chiar daca din punct de vedere statistic Timisoara are 655 de km de strazi,
dintre care 99% modernizate (2019) si un numér estimativ de 4000 de
semafoare, acest fapt nu conduce neaparat la o fluiditate mai mare a traficului.
Sistemul TIMPARK? cumuleaza in 2020 un numar total de locuri de parcare

2 Mai multe detalii la: https://www.uvt.ro/wp-content/uploads/2021/07/prezentare_bop-final-
UVT-15iulie2021.pdf
3 Sursa: Starea Economica, Sociala si de Mediu a Municipiului Timisoara,(2020), pag. 52
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DIAGRAMA 12
Evolutia numarului de calatori
cu mijloacele de transport in
comun
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special amenajate de 67.327, dintre care doar 520 sunt supravegheate. Lipsa
monitorizarii cu ajutorul tehnologiei, face imposibila adoptarea rapida a unui
sistem de smart-parking public ce integreaza datele de trafic, comportamentul
consumatorului, semnalarea locurilor libere in timp real si implicit adoptarea
unor politici de pret adecvate. Peste 39 de mii de abonamente de parcare au
fost eliberate in 2020, reprezentand cu 16% mai putin decét in anul 2019,
ceea ce a insemnat o reducere a pietei pe fondul carantinarii si a adoptarii
masive a telemuncii si a studiilor online in mediul universitar.

in aria mobilitatii urbane, investitia public a pus la dispozitie 434 de biciclete
si a acumulat in 2019 un numar de 24.191 de utilizatori inregistrati ceea ce
inseamna 55,7 utilizatori la o bicicleta publicd pe an *. in conditiile in care
in 2019 au fost 251 de zile lucratoare, acest indicator arati un consum foarte
redus, cel mult recreativ, plecand de la premisa ca un utilizator a rezervat
bicicleta o zi intreaga.

in ceea ce priveste transportul public, in 2020, 60% din numarul de calatori
au mers cu tramvaiul, cea mai ecologica varianta de transport public.
Troleibuzele si autobuzele au avut aproximativ aceeasi pondere, impértind
aceeasi piata (in jur de 20%). Potrivit estimarilor, zilnic cu tramvaiul au loc
peste 286 de mii de cilatorii. in ultimii 10 ani, transportul cu tramvaiul este
singurul care a castigat cu 30% mai multi calatori, desi si-a injumatatit
numarul de tramvaie, ajungand la 73. Comparativ cu ,triada” de transport public
(tramvai, troleibuz, autobuz), numarul zilnic (raportat la 365 de zile) de
utilizatori de vaporetto este de 558, ceea ce indica mai degraba un consum
recreativ decat functional. in ciuda unui ritm mai lent al navigatiei, si a
concurentei cu traseele de biciclete, avantajul este reprezentat de posibilitatea
conectarii orasului de la un capat la altul.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sursa: INS

4 Raport STPT, statistica nu identificd daca vorbim de utilizatori activi sau potentiali prin
detinerea card-ului specific de acces
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DIAGRAMA 13
Cluster disfunctionalitati
nr. 3 Infrastructura urbana
interconectata si mobilitate

23,9%

38

In urma consultrii publice, in top 3 disfunctionalitati majore pe locul trei este
mentionatd insuficienta interconectarii la nivel de infrastructuri servicii
sau zone (14%).

Din punct de vedere calitativ, raspunsurile deschise fac trimitere directa la
lipsa unei infrastructuri urbane interconectate si mobilitate (23,9% din
457 de enunturi).

infrastructura rutiera incoerenta, lipsa strategie
mobilitate (verde si electrica) si instrumente
smart

A infrastructura pentru mobilitate verde si electrica
7 infrastructura rutiera incoerenta

7] ineficienta monitorizare trafic

7] transport public deficitar, aplicatie nefunctionala
7] smart parking

7] mobilitate persoane dizabilitati

dezvoltare urbana si interconectare echilibrata a
serviciilor urbane si mobilitate

7] interconectare metropolitana

Al viziune urbanistica transport verde

FACTORII DE MEDIU, SPATIILE VERZI $I ACTIVITATILE iN
AER LIBER

Perioada recenta a fost marcatd de lupta impotriva pandemiei de COV19 si
reducerea pierderilor de vieti omenesti la nivel global. Impactul fulgerator
a pus incé odata pe agenda mondialéd o temé& mai veche legaté de rezilienta
societétii si economiei in fata socurilor neprevazute. Schimbarea climatica
este cu siguranta o prioritate pentru politicile privind rezilienta. Potrivit
cercetéatorilor de la Organizatia Meteorologicd Mondiald, COVID19 nu a oprit
avansul schimbarilor climatice si nu sunt semne ca economia devine mai
verde, in conditile in care emisiile de dioxid de carbon revin la valorile
initiale dupa o scurta incetinire economica®:

5 WMO United in Science 2021, pp.4-5
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"1 Scaderea emisiilor de CO2 este temporara iar estimérile preliminare, din
ianuarie-iulie 2021, au aratat ca emisiile globale din sectoarele energiei
si industriei erau deja la acelasi nivel, sau mai mari decét in aceeasi
perioada din 2019;

"1 Temperatura medie globala a suprafetei pentru perioada 2017-2021
este printre cele mai calde inregistrate, estimata la 1,06 °C pana la 1,26
°C peste nivelurile preindustriale (1850-1900);

71 2021 a finregistrat evenimente climatice si meteorologice extreme si
devastatoare — ex. caldurile extreme din America de Nord si inundatiile din
vestul Europei;

“1 Criza COVID-19 a oferit doar o reducere pe termen scurt a emisiilor globale.
Nu se vor reduce semnificativ emisiile pana in 2030, decét daca tarile
urmaresc o redresare economica care incorporeaza o puternica
decarbonizare.

IMAGINE 1

Sursa: www.ecomatcher.com

Conform Agentiei Europene pentru Mediu, intreaga Europa resimte efectele
schimbarilor climatice, iar diversele modele descriu implicatiile schimbaérilor
climatice in functie de regiunile climatice existente. Timigoara se afla in
centrul regiunilor Continentale din zona Sud-Est Europeana, care se
va confrunta cu cresteri ale caldurilor extreme, scaderea precipitatiilor
estivale, cresterea riscului de inundatii, cresterea riscului de incendii
forestiere, scaderea valorii economice a padurilor si cresterea cererii de
energie pentru racire®.

6 EEA Report No01/2017 — Climate change, impacts and vulnerability in Europe 2016

39 DE CE TIMISOARA ORAS INTELIGENT?


https://www.ecomatcher.com/whats-next-for-corporate-sustainability-in-a-post-covid19-world/ 

IMAGINE 2
Modelul impactului
schimbarilor climatice

Climate change impacts in Europe's regions

Mediterranean region

Climate change is projected to impact the availability of water in Europe, putting additional
pressure on southern regions already facing water stress. Other parts of Europe are expected
to face more frequent flooding events, while low-lying regions are at risk from storm surges
and sea level rise.
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Sursa: Climate change and water — Warmer oceans, flooding and droughts — European Environment Agency (europa.eu)

intr-un continent foarte urbanizat, cum este Europa, orasele joaca un rol
crucial in raspunsul la schimbarile climatice. Acest fapt se datoreaza nu
numai concentrérii populatiei si a activelor economice in zonele urbane, ci si
faptuluica autoritatile localeindeplinesc roluricheie cumar fireglementarea
dezvoltarii urbane si masuri active privind rezilienta’. Din 2013, Comisia
Europeana a pus problema unei strategii de adaptare la schimbarile climatice,
iar evaluarea efectelor acestei strategii realizata in 2018 a concluzionat ca
actorii (administratiile) locale si regionale au obtinut efecte mai bune prin
propriile initiative decét strategiile nationale. Existd potential ridicat la nivel
local, in ceea ce priveste integrarea masurilor adaptative in cadrul legal si de
politici privind planificarea urbana®.

Din 2010, Timisoara a aderat la Conventia primarilor pentru schimbare
climatica, in 2015 a fost transmisa Strategia pentru schimbari climatice, care
asuma reducerea emisiilor CO2 cu 20%. Cu toate acestea, conform platformei
acestei retele, rezultatele actiunilor nu au fost monitorizate. °

7 European Comitte of Regions (2021), EU Regional and Local Barometer, Pag.50
8 European Comitte of Regions (2020), Adapting to climate change: Challenges and
opportunities for the EU local and regional authorities, p.4

9 Timisoara (covenantofmayors.eu)
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in consultarea noastra public privind disfunctionalitétile ce trebuie adresate,
varianta consecinte imprevizibile ale schimbarilor climatice se afla pe
ultimul loc cu 9 voturi (1%) exprimate dintr-un total de 892. Alte aspecte
tangentiale problemei de mediu au cumulat mai multe voturi precum investitii
publice reduse destinate cresterii calitatii vietii (13%) si Management
ineficient al resurselor orasului (11%).

Putem concluziona faptul c&, in lipsa datelor, a monitorizarii structurate pe
baza politicilor de mediu elaborate local si in lipsa agregarii acestor
informatii pe o platforma publica urmatd de elaborarea unor analize,
modele si supunerea acestora dezbaterii publice, constientizarea
problemelor de mediu raméne doar una de suprafata.

Timisoara detine Tn prezent doua initiative eficiente de monitorizare complementara si in timp real a datelor privind sursele de poluare
(https://www.airdata.ro/info si https://www.uradmonitor.com). Cea dintéi, pornita dinspre societatea civila si implementata cu suportul
tehnic si tehnologic al unei intreprinderi locale, reprezinta un un model de valorificare a tehnologiei si scalare a fluxul de date necesar
conceptului de oras inteligent. Cea de-a doua, ofera date in timp real, culese prin participarea persoanelor private ce detin senzorii
specifici care contribuie la fluxul de date.

Focalizarea cunoasterii in vederea abordarii provocarilor legate de schimbarile
climatice necesitd existenta unui schimb transparent de expertiza intre
infrastructura de senzori, cercetatori, mediul de afaceri si autoritati'.
Fiabilitatea datelor, claritatea metodologiei din spatele acestora si traducerea
informatiei in politici este o provocare pentru toate administratiile.

DIAGRAMA 14
Procesul abordarii
provocarilor climatice la nivel
urban

elaborarea
masurilor
de adaptare

estimarea
cost beneficiu

identificarea evaluarea
schimbarilor impactului
climatice

Peste 50 (11,4%) de raspunsuri calitative privind disfunctionalitatile
orasului au in vedere factorii de mediu, spatiile verzi si activitatile in aer
liber. Componenta calitatii aerului, curatenia orasului si gestionarea deseurilor
are pondere de 8,1%, iar dimensiunea de spatiu verde si oportunitati de
activitati in aer liber are o pondere de 3,3%. Aceste raspunsuri sunt intarite de
Barometrul Calitatii Vietii Timisoara 2020, unde la aspectele legate de mediul
inconjurator, 53,9% sunt nemultumiti de gradul de curatenie iar 49,9% de
calitatea aerului”.

10 European Comitte of Regions (2020), Adapting to climate change: Challenges and
opportunities for the EU local and regional authorities, pp.48-49

11 Mai multe detalii la: https://www.uvt.ro/wp-content/uploads/2021/07/prezentare_bop-final-
UVT-15iulie2021.pdf
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DIAGRAMA 15
Cluster disfunctionalitati nr.
4 Factorii de mediu, spatiile
verzi si activitatile in aer liber

FACTORII DE MEDIU,
SPATIILE VERZI SI
ACTIVITATILE iN AER
LIBER

OO0

31,3%* 256" 23,9% 11,4* 7,9
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calitatea aerului, curatenia orasului si
gestionarea deseurilor

A calitatea aerului (poluare, ambrozie)

7] gestionarea deseurilor, reciclare si curatenie in
oras

7] monitorizarea eficienta a deseurilor publice

calitatea vietii prin spatii verzi, parcuri, activitati
in aer liber si baze sportive

A lipsa locurilor de recreere, a locurilor de joaca si
a bazelor sportive - "orasul e al maginilor, nu al
oamenilor”

Prezenta zonelor industriale in interiorul orasului, sistemul CET, traficul intens,
si procesul de construire public si privat mentin actuald o problema istorica a
orasului, si anume nivelul ridicat al particulelor in suspensie. Doar in
2021, pana in 12 august, au fost inregistrate depasiri ale valorii limita zilnice
la indicatorul PM10 la statiile din Calea Sagului (patru depasiri), CD Loga
(cinci depasiri), Calea Aradului (opt depasiri) conform unui comunicat al
Agentiei pentru Protectia Mediului'2. Conform Planului de calitate a aerului
pentru PM10 in aglomerarea Timisoara, perioada 2020-2024, la nivelul
perioadei analizate (2011-2018) s-au inregistrat depasiri ale valorii limit& zilnice
pentru protectia sanatatii umane (VL=50 ug/m?®) ale concentratiilor de particule
in suspensie PM10 '3. Conform aceluiasi raport, datele Directiei de Sanéatate
Publica Timis indica faptul ca in perioada 2014-2018, cele mai multe cazuri
de decese au fost datorate bronhopneumoniei. La nivelul anului 2017 au
fost inregistrate un numar de 262 de cazuri de decese in Timisoara
datorita bronhopneumonie fata de 135 in anul 2014.

12 Mai multe detalii pot fi gasite la urmétorul link: https://www.tion.ro/stirile-judetului-timis/
apm-poluare-cu-particule-in-suspensie-pm10-in-timisoara-se-asteapta-masuri-urgente-din-

partea-primariei-1479939/
13 Planul de calitate a aerului pentru PM10 in aglomerarea Timisoara perioada 2020-2024,
p.49
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Cumulat cu situatia acestor particule daunatoare, in Timisoara a escaladat
problema ambroziei care creeaza alergii si disconfort unui numar in crestere
de persoane de toate varstele.

in prezent, la nivelul Judetului Timis exista initiativa https://stopambrozie.cjtimis.ro/ care va permite semnalarea directa de catre cetateni

a locurilor in care este identificata ambrozia.
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Initiative de acest gen se pot extinde cu ajutorul tehnologiei, care identifica
prezenta alergenului in aer si alerteaza despre zonele cu depasiri ale nivelului
sau despre inceperea cu exactitate a sezonului. Aceste date, coroborate cu
contributia cetatenilor sau cu instrumente de cartare a terenurilor abandonate,
pot conduce la decizii si actiuni de control eficiente si la timp.

Pe de altd parte, lipsa curateniei stradale, temele de gestionare a deseurilor
Si reciclare sunt si acestea semnalate ca disfunctionalitati in consultarea
publica. 2019 a constituit un record al colectérii totale a deseurilor pentru
municipiul Timisoara, explicabila prin lipsa unei raportari consistente.
Desi are loc colectare selectiva, reciclarea este redusa si imprecis calculata.
Mai mult, informatiile legate de managementul deseurilor nu este accesibila
cetatenilor.

Per ansamblu, lipsa datelor esentiale de mediu, in Timisoara si in orice alta
administratie locala, face imposibild dezbaterea publica a acestei prioritati.
Raportul privind schimbarea climatica, ridica problema costurilor inactiunii in
prevenirea efectelor schimbarilor climatice, majoritatea initiativelor fiind
necesare a fi gandite la nivel local-regional-transfrontalier'®. Finantarea
solutionarii acestor complexe provocari este imposibil a fi estimata in lipsa unor
studii complexe care pot prioritiza urgentele de mediu. Initiative precum
URBACT (https://urbact.eu/), pot oferi acces actorilor urbani la retele de
expertiza si schimb de bune practici, necesare adoptarii rapide a unor
solutii deja testate'®.

Raspunsurile calitative din prima consultare publica, indica in domeniul
mediului, necesitatea spatiilor verzi, a locurilor de reecreere pentru copii,
si a bazelor sportive, pentru ca, in final, ,orasul sa apartina oamenilor, si
nu masinilor”. inca din 2010, Timigoara a ramas la acelasi nivel de 525 ha
spatii verzi, dintre care 112 ha distribuite in 25 de parcuri, grédini, scuaruri,
fasii plantate, zone ce teoretic pot avea o functionalitate de a sustine activitati
recreative.

in conditiile in care in Timisoara nu s-au realizat infrastructuri sportive
publice de mari dimensiuni, se pot adopta solutii bazate pe design
urban, unde spatii comune pot gazdui activitati sportive urbane, fara sa
indisponibilizeze spatiul sau sa-i afecteze identitatea: calisthenics, acrobatii cu
bicicleta, atletism, sau chiar clase de activitati sportive (yoga, gimnastica etc.).

14 European Comitte of Regions (2020), Adapting to climate change: Challenges and
opportunities for the EU local and regional authorities, pp.31-32

15 European Comitte of Regions (2020), Adapting to climate change: Challenges and
opportunities for the EU local and regional authorities, p.35
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DIAGRAMA 16
Beneficiile digitalizarii
activitatii comunitatilor

sportive/de miscare

brandingl
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Rolul digitalizarii in acest context este de a impulsiona strategiile ,sportul
pentru toti” si a permite gestionarea participarii populatiei la comunitatea
de migcare si schimbarea culturii inspre o viatd sanatoasa, unde orasul
devine o platforma pentru acest aspect al calitatii vietii. Comunitétile
virtuale, afiliate la miscari globale, pot conduce la o multitudine de efecte
pozitive conexe:

1 comunitatile de miscare/atletice participd la cauze majore — ecologice,
umanitare, sanitare etc.;

71 evenimentele atletice urbane atrag evenimente, talente, turisti de nisa si
contribuie la marketing-ul teritorial;

=1 cultura miscarii si dinamica acesteia contribuie la calitatea vietii, care la
rAndul ei atrage investitii straine cu valoarea adaugata, oferind talentelor
cadrul pentru petrecerea timpului liber;

1 comunitatile de miscare/atletice, alaturi de comunitétile creative pot avea un
loc in design-ul urban, protejand spatile verzi si spatile comune de
dezvoltarea urbana necontrolata.

Lsperanta

|_sénétate

calitatea viegiTI |Tr1i§care

COMUNICAREA CU CETATENII S| PARTICIPAREA
ACESTORA LA DECIZIE

Lipsa guvernantei participative si comunicarea cu cetatenii se afla pe locul
5 n topul disfunctionalitdtilor evaluate calitativ, incluzand trei tipuri de
referinte majore ale respondentilor:
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=1 Procesul implicarii cetatenilor la viata publicd este redus datorita lipsei
educatiei civice, a istoricului local sau a abilitatilor digitale;

71 Lipsa unei platforme mature de sesizare a neregulilor de catre cetéteni
in mod direct si in timp real, cu trasabilitate in sistem informatic si cu un
raspuns in timp prestabilit;

1 Proiectele colaborative intre primarie, universitati, experti sau profesionisti
din diverse domenii nu sunt indeajuns de dezvoltate si standardizate.

DIAGRAMA 17
Cluster disfunctionalitati nr.
5 Comunicarea cu cetatenii

Si participarea acestora la
decizie

procesul implicarii cetatenilor
71 educatie civicd, digitald, si despre istoria locala
7] transparenta in luarea deciziilor publice

platforma de sesizare nereguli

7/ lipsa platformei de petitionare sau transmitere
sesizari, cu timp rezonabil de raspuns

proiecte colaborative intre primarie, universitati,
experti

7] proiecte colaborative cu experti din mediul
profesional, civic si universitati

COMUNICAREA CU
CETATENII SI
PARTICIPAREA
ACESTORA LA DECIZIE

OOO0

31,3» 256% 23,9% 11,4» 7,9%

In perioada septembrie 2021- martie 2022, Primaria Timisoara este invitata in
programul international de guvernanta participativa ,,Open Data Policy
Lab City Incubator”, care are ca scop deschiderea proceselor de decizie catre
cetéateni. La finalul acestuia, Timisoara va avea un Plan de Actiune Locala pentru
guvernare deschisa, prin care sa implementeze bunele practici invatate'®. Un
moment de referinta |-a reprezentat, in noiembrie 2021, lansarea platformei
participative publice DECIDEM (https://decidem.primariatm.ro/), bazata pe
un model open-source dezvoltat de Barcelona (Decidim). Aceasta va deveni
principalul instrument de informare, consultare si guvernanta participativa cu
cetatenii orasului Timisoara. Aceste initiative sunt binevenite, n conditiile in

16 Mai multe detalii la: https://opendatapolicylab.org/

45 DE CE TIMISOARA ORAS INTELIGENT?


https://decidem.primariatm.ro/
https://opendatapolicylab.org/

46

care 62,1% din cei intervievati in cadrul Barometrului de Calitatea Vietii
Timigoara considera c& Priméria nu cunoaste problemele reale ale cetatenilor'”.

De asemenea, existenta unei platforme ce permite petitionarea sau
avertizarea directa si transparenta, ar creste fluxul de date si ar permite o
inventariere rapida a punctelor fierbinti semnalate de cetateni. Prin accesul
public la baza de date cu problemele identificate, se pot mai apoi lua decizii
strategice, pot fi monitorizati functionarii sau contractorii serviciilor publice si
pot fi incurajate start-up-uri inovatoare sau analize stiintifice. Un astfel de
instrument necesita angrenarea utilizatorilor printr-un design intuitiv si rapid de
clasificare a reclamatiilor/alertelor care sa ajunga ih mod transparent pe ,biroul”
actorilor responsabili spre a fi gestionate operativ.

Nu Tn cele din urma, participarea activa la decizie intr-un oras dezvoltat, cu
multiplele provocari, necesita recrutarea expertizei externe disponibile
in oras sau in reteaua lui. Cadrul partenerial, guvernanta si formele de
implicare necesita mecanisme constante de consultare. Astfel, strategia
de smart city va putea crea o ,piata” transparenta a proiectelor necesare,
a potentialilor parteneri si resurselor. In cadrul acestei retele, initiativele
venite dinspre centrele de expertiza sau dinspre societatea civila pot contribui
constructiv la solutionarea provocarilor curente ale Timisoarei.

ANALIZA NEVOILOR LA NIVEL DE ORGANIZATII

Din experienta internationald a oraselor inteligente, constatam importanta
alocatd modului in care acestea adreseaza nevoi ale intreprinderilor
si organizatiilor pe care orasul le gazduieste. Asadar, pe parcursul primei
consultari cu actorii locali, am investigat perceptia respondentilor asupra
principalelor nevoi ale institutiilor din care acestia fac parte, si pe care orasul
inteligent ar putea sa le abordeze, prin proiecte strategice punctuale.

Segmentarea respondentilor din cadrul primei consultari publice in functie de
modul in care apreciaza gradul de digitalizare a propriei organizatii indica faptul
ca in topul gradului de digitalizare perceput se afla: companiile start-up,
urmate de intreprinderile mari si de IMM-uri.

17 Mai multe detalii la: https://www.uvt.ro/wp-content/uploads/2021/07/prezentare_bop-final-
UVT-15iulie2021.pdf
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DIAGRAMA 18
Aprecierea gradului de
digitalizare al organizatiei

Start-up

Intreprinderi mari

Liber profesionist
Investitor
Cercetare

Societate civila

Administratie publica

Organizzatie de suport pentru
afaceri

80%  75,3%  71,7%

Din startupuri apreciaza Din intreprinderi mari
propria organizatie cu un apreciaza propria organizatie
nivel ridicat de digitalizare cu un nivel ridicat de

digitalizare

Din IMM-uri apreciaza propria
organizatie cu un nivel ridicat
de digitalizare
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In ceea ce priveste gradul de sustenabilitate al organizatiei pe care o
reprezintd, in topul nivelului ridicat se afla intreprinderile mari, companiile
start-up si investitorii.

DIAGRAMA 19

Aprecierea gradului de
sustenabilitate al organizatiei

é Ridicat Mediu Redus 9

Liber profesionist

Universitate

Administratie publica

Organizatie de suport pentru afaceri

722%  70%  66,7*

Din intreprinderile mari Din startupuri atribuie propriei Din investitori atribuie
atribuie propriei organizatii un organizatii un nivel ridicat de propriei organizatii un nivel
nivel ridicat de sustenabilitate sustenabilitate ridicat de sustenabilitate
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Am conturat, pentru fiecare dintre cele 6 categorii de nevoi identificate la
nivel de intreprinderi si organizatii, cate o propunere de valoare a orasului
inteligent, cu scopul de a crea premisele pentru cadrul strategic si operational.

DIAGRAMA 20
Nevoi ale organizatiei la
care strategia ar trebui sa

raspunda
Servicii publice Finantare Ecosistem Piata Unica si Infrastructura Resurse umane
piee de pe alte
continente
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SERVICII PUBLICE

Relatia cu serviciile publice se afla pe primul loc din 6, principala provocare
pentru organizatii fiind digitalizarea integrald a interactiunilor cu
institutiile publice. Raspunsurile calitative ridica o serie de aspecte tehnice:

=1 Scopul digitalizérii: simplificarea si transparentizarea interactiunilor;

=1 Tehnologii utilizate: baze de date actualizate si interconectate prin aplicatii
IT si Inteligenta Artificiala, motoare smart de cautare;

“1 Standardele de calitate, principii, reguli;
1 Pregatirea functionarilor publici in utilizarea procesului digital;

"1 Angrenarea cetétenilor in utilizarea digitalizarii: campanii, accesibilitate
batrani etc.;

71 Aplicarea digitalizarii in domeniul aflat sub responsabilitatea administratiei
(ex mobilitate urband) sau utilizarea datelor tertilor/externe (ex Glovo)
pentru decizii administrative de optimizare a traficului.

DIAGRAMA 21
lerarhie nevoi ale organizatiei
(servicii publice) la care
strategia ar trebui sa
raspunda

Reducerea poverii administrative si birocratice

Digitalizarea integrala a interactiunilor cu
institutiile publice

Integrarea serviciilor publice

Oportunitatea de a accesa si utiliza date pentru
dezvoltarea de noi produse si servicii

Acces la informatii despre legislatie europeana,
standarde etc.

25,4%
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DIAGRAMA 22
lerarhie nevoi ale organizatiei
(finantare) la care strategia ar

trebui sa raspunda
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FINANTARE

evoia de finantare se afla pe locul 2 din 6, principala provocare pentru
Norganiza;ii find optimizarea accesului la fonduri europene.
Implementarea unor proiecte ambitioase nu se pot realiza doar din bugetul
local. Raspunsurile calitative indica nivelul ridicat al taxelor locale si nevoia
accesarii/dezvoltarii de instrumente financiare pentru tehnologie (IMM-uri),
inovare, cercetare, managementul proceselor sau chiar stimularea unor
intreprinderi sociale.

Optimizarea accesului la fonduri europene
Acces mai facil la finantare in general

Stimulente financiare oferite de administratia
publica

Diversificarea optiunilor de finantare oferite de
mediul bancar

Disponibilitatea finantérii de tip capital de risc

IERARHIE NEVOI ALE
ORGANIZATIEI (SERVICII
PUBLICE) LA CARE STRATEGIA
AR TREBUI SA RASPUNDA

80000

254" 16,4% 159* 15% 14,3% 13
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DIAGRAMA 23
lerarhie nevoi ale organizatiei
(ecosistem) la care strategia
ar trebui sa raspunda
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ECOSISTEM

evoia unui ecosistem se afla pe locul 3 din 6, principala provocare pentru
N organizatii find cunoasterea resurselor existente in vederea dezvoltarii
de initiative si proiecte. Intr-adevar, rolul ecosistemului este de a facilita
colaborarea, interactiunea, parteneriatul pentru a putea implementa proiecte
importante sau a genera transformari structurale precum cea de smart city. Din
raspunsurile calitative obtinute retinem cateva elemente cheie: facilitare,
parteneriat, metodologie, capacitate si oportunitatile pe care strategia trebuie
sa le ofere pentru a aduce la suprafatéd resursele existente si talentele
disponibile.

Cunoasterea resurselor existente la nivel de
ecosistem, dezvoltare initiative

Sprijin structurat pentru colaborarea dintre toate
tipurile de organizatii din ecosistem

Acces la servicii de suport pentru inovare si
scalare

Sprijin pentru dezvoltarea de produse proprii

IERARHIE NEVOI ALE
ORGANIZATIEI (ECOSISTEM) LA
CARE STRATEGIA AR TREBUI
SA RASPUNDA

Cobo00

254 16,4* 15,9% 15% 14,3%
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INTERNATIONALIZARE

evoia de internationalizare se afla pe locul 4 din 6, principala provocare
N pentru organizatii fiind suport pentru accesul in retele internationale de
cunoastere si inovare. Din punct de vedere al raspunsurilor calitative se
doreste sprijinirea companiilor autohtone in a intelege legislatia si potentialul
pietelor internationale.

DIAGRAMA 24
lerarhie nevoi ale organizatiei
(internationalizare) la
care strategia ar trebui sa
raspunda

Suport pentru accesul in retele internationale de
cunoastere si inovare

Acces structuri si servicii de suport
internationalizare

Info-Point despre Piata Unica europeana si de pe
alte continente

Stimulente acces piete internationale

Facilitati de sprijinire a exportului

IERARHIE NEVOI ALE
ORGANIZATIEI (ECOSISTEM) LA
CARE STRATEGIA AR TREBUI
SA RASPUNDA

OO SO0

254 16,4% 15,9* 15% 14,3 13"
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INFRASTRUCTURA

nfrastructura se afla pe locul 5 din 6, principala provocare pentru organizatii

fiind stimulentele pentru instalare, relocare si extindere. Raspunsurile
sunt influentate de ponderea mare a respondentilor din multinationale, segment
care contribuie decisiv prin prezenta tehnologiilor. Raspunsurile calitative ridica
problema corelarii extinderilor cu infrastructura de acces rutier si nevoia de
mobilitate.

DIAGRAMA 25
lerarhie nevoi ale
organizatiei (infrastructura)
la care strategia ar trebui sa
raspunda

Stimulente pentru instalare / extindere / relocare

Acces la laboratoare, centre de testare si
certificare

Facilitati de extindere / relocare — parcuri
industriale si tehnologice

Acces la incubatoare si acceleratoare

IERARHIE NEVOI ALE ORGANIZATIEI
(INFRASTRUCTURA) LA CARE
STRATEGIA AR TREBUI SA
RASPUNDA

<><>T<>0<>

25,4% 16,4% 15,9% 15% 14,3* 13*
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DIAGRAMA 26
lerarhie nevoi ale organizatiei
(resurse umane) la care
strategia ar trebui sa
raspunda

95

RESURSE UMANE

Resursele umane se afla pe locul 6 din 6, principala provocare pentru
organizatii fiind accesul la resurse umane bine instruite. Raspunsurile
calitative mentioneazd chiar necesitatea formarii, mentinerii talentelor si
atragerii acestora din toate mediile posibile, inclusiv international.
Domeniile cheie in care sunt necesare competente sunt: cybersecurity, cloud,
big data, genetica, farmacie, inginerie medicala.

Aceasta zona este mai putin accesibila direct pentru o administratie dar pe
segmentul educational primar-liceal se pot dezvolta initiative.

Acces la resurse umane mai bine instruite
Sustinere pentru programe de training intern
:

Sprijin pentru atragerea de resurse umane din
mediul international

Acces la resurse umane

%
OO0 #

CELE 9 PROPUNERI DE VALOARE ALE ORASULUI
INTELIGENT, CA RASPUNS LA DISFUNCTIONALITATI SI
NEVOI

N
In vederea fundamentarii, validarii si definirii cadrului strategic, am creat un

set de 9 potentiale propuneri de valoare ale orasului inteligent, ca raspuns
direct la disfunctionalitatile si nevoile identificate.

Propunerile de valoare sunt bazate pe doua premise ale pozitionarii orasului
inteligent, si anume:
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DIAGRAMA 27
Emergenta Propunerilor de
Valoare din disfunctionalitati
Si nevoi

Disfunctionalitati 5: Comunicarea cu cetatenii si

participarea acestora la decizie

=1 Orasul asemenea unei ,intreprinderi” care opereaza pe principiile inovarii
deschise, colecteaza informatii de la ,utilizatorii sai finali”, cetatenii si
organizatiile din oras, si dezvolta, prototipeaza si livreaza produse, servicii
si procese de smart city,

71 Valorificarea, de cétre orasul inteligent, a resurselor latente, prin stimularea
capitalului structural al orasului, crearea ,verigilor care lipsesc” dintre
actorii ecosistemului local, si crearea de structura, valoare si impact din
colaborarile generate.

Asadar, pornind de la clusterele de disfunctionalitati si categoriile de nevoi,
propunem céate un ,raspuns” al strategiei, sub forma propunerilor de valoare.
Printr-o secventialitate logica, fundamentam fiecare propunere de valoare, in
concordanta cu céte un cluster de disfunctionalitati si / sau o categorie de
nevoi. Acest demers reprezintd, de asemenea, un instrument de sustinere a
viitoarelor ambitii / arii de interventie ale strategiei, si de asigurare a unui traseu
predictibil, pornind de la situatia reala, si ajungand la cadrul strategic.

PV 1: Stimularea deciziilor publice bazate pe cetatean si
o cultura participativa

Disfunctionalitati 1: Procese de digitalizare si
instrumente la nivel de administratie
Nevoi 1: Interactiunea cu serviciilepublice

Disfunctionalitati 2: Viziune strategica si plan de actiune
Nevoi 3: Ecosistem de inovare

Nevoi 6: Resurse umane

Nevoi 4: Internationalizare

Disfunctionalitati 4: Factorii de mediu, spatii verzi si
activitati in aer liber

Disfunctionalitati 3: Infrastructura urbana interconectata
si mobilitate

Neboi 5: Infrastructura de suport pentru inovare

Nevoi 2: Acces la finantare

SYN

PV 2: Digitalizarea completa a interactiunilor cu institutiile
publice

PV3: Crearea contextului in care talentele si
intreprinderile pot inova si prospera

PV 4: Crearea unui hub educational multisectorial

PV 5: Valorizarea retelelor internationale ale oraselor in
beneficiul intreprinderilor

PV 6: Monitorizarea, managementul si optimizarea
factorilor de mediu

PV 7: Crearea conditiilor pentru 0 gama larga de activitati
exterioare de petrecere a timpului liber

PV 8: Dezvoltarea de parteneriate public-private pentru
orasul inteligent

PV 9: Atragerea unei varietati de mecanisme si
stimulente financiare

PREMISE FAVORABILE iN TERMENI DE UTILIZARE A
TEHNOLOGIEI INFORMATIEI $SI A COMUNICATIILOR LA
NIVEL INDIVIDUAL

n

In completarea analizei contextului orasului, vom reda in cele de mai

jos principalele elemente ce tin de maturitatea digitala a orasului din

perspectiva unui sistem deja omologat la nivelul UE si anume Indicele
Economiei si Societatii Digitale (DESI).
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Cu ocazia actualizérii anuale a Barometrului Calitatii Vietii in municipiul
Timigoara'®, au fost introdusi indicatori specifici DESI, care sunt redati in cele
ce urmeaza.

Conectivitatea (accesul) in proportie de 92,4% din randul populatiei
generale este peste media generald a UE, dar putin sub media urbana din
Romania sau UE.

DIAGRAMA 28

Existenta unei conexiuni la
internet acasa

Dvs. aveti conexiunela Timisoara Romania urban UE urban Romania
internet acasa?

- 960090

NU --onememansne s —— 6,5
1,1%

Din perspectiva tipului de conexiune la internet si a accesului la banda
larga mobila, Timisoara inregistreazd o valoare de 65.5%, situandu-se
peste media urbana a UE sau a mediului urban national.

DIAGRAMA 29

Tip de conexiune la internet:
banda larga mobila

Timisoara Roménia urban UE urban Romania UE

Banda larga mobila

in ceea ce priveste conexiunea la banda larga fixa, avansul este evident, cu
un procent de 91,6%, comparativ cu 82% (UE urban) sau 78% (RO urban).
Acest fapt se poate datora contributie operatorilor de televiziune prin cablu care
au facilitat si conexiunea la internet prin banda larga.

DIAGRAMA 30

Tip de conexiune la internet:
banda larga fixa

Timisoara Roménia urban UE urban Romania UE

Banda larga fixa

18 Culegerea datelor s-a realizat in perioada 20 noiembrie 2021 — 23 ianuarie 2022, atingand
un volum al esantionului de 1413 persoane cu marja de eroare este +/- 2,6% pentru un nivel
de incredere de 95%
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DIAGRAMA 31
Frecventa utilizarii internetului
in ultimele 3 luni

Cét de des, in medie, ati
folosit internetul in ultimele 3
luni

in fiecare zi sau aproape in fiecare zi

Cel putin o data pe saptamana (dar nu in
fiecare zi)
Mai putin de o data pe saptamana

NS/NR

DIAGRAMA 32
Dispozitivele utilizate pentru
accesarea internetului

Dispozitivele utilizate pentru
accesarea internetului
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Comportamentul de utilizare a internetului in ultimele trei luni situeaza
Timigoara in top, cu 84,2% care afirméa ca il utilizeaza zilnic sau aproape in
fiecare zi, Timisoara fiind peste media urbana din UE (84%) sau Romania
(76%). Prin urmare, chiar daca la nivel de conectivitate observam o similaritate
in raport cu alte orase din Romania, la nivel de utilizare al internetului, in
Timisoara frecventa de utilizare este semnificativ superioara.

Timigoara Romania urban UE urban Romania UE

& 04"
“’ N 11,5%

Componenta interactiunii cu autoritatile, esentialda pentru demersul de
smart city, acopera preponderent obtinerea de informatii (51,8%) si cu 20% mai
putin aspectul functional de a descéarca formulare (31,4%) sau de a le transmite
(31,1%) unde media urbana in UE este mult peste.

Interactiunea cu administratia scade considerabil atunci cand se face trecerea
de la informare la actiune (de la 52% la 31%). Acest fapt se poate datora lipsei
acestei optiuni sau nivelului scazut de accesibilitate a acestora.

Din totalul respondentilor 91,7% utilizeaza internetul pe telefonul mobil,
insa doar 65,5% declara ca au o conexiune mobila la internet prin telefon.
Diferenta din cele doua procente, utilizeaza internetul pe telefon fara a avea
pachet de date pentru internet pe telefon, fapt pentru care utilizeaza datele pe
mobil din alte surse (ex: Wifi, hotspot). in consecinta, 25% din populatie nu
utilizeaza telefonul smart la potentialul oferit.

Telefon mobil Laptop Calculator de Alte dispozitive Tableta
birou

QOO0

52% dintre respondenti utilizeaza site-urile institutiilor publice pentru informare.

Procentul comparativ cu media urban europeana (53%) si considerabil superior
mediei la nivel de Romania. In consecintd populatia Timisoarei este una
predispusa catre interactiunea digitala in relatia cu administratia. Interactiunea
cu administratia scade considerabil atunci cand se face trecerea de la informare
la actiune. Doar 31% dintre timisoreni descarca si transmit documente oficiale
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DIAGRAMA 33

Scopul interactiunii online cu
autoritatile

Ati interactionat cu autoritatile
pentru:

Obtinerea de informatii pe
site-uri web sau aplicatii

Descarcarea/ imprimarea de
formulare oficiale

Transmiterea online a
formularelor completate
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catre autoritatile publice (43% media europeana; 50% media urban europeana).
Cum 56% din respondenti utilizeaza internet banking, acest procent poate fi
relativ usor atins pentru plata impozitelor sau alte relatii cu administratia, in
cazul in care exista facilitati prietenoase.

Timigoara Roménia urban UE urban Roménia UE

CONCLUZII
Conectivitate

71 Accesul la internet este unul generalizat, 92,4% dintre respondenti
declarand ca dispun de o conexiune. Nivelul de conectivitate la nivelul
Municipiului Timisoara este peste media nationala si europeana, insa usor
sub media urbana europeana si nationala

71 Varsta si nivelul de educatie reprezinta principalii factori ce determina
diferente semnificative intre categorii. Etnia reprezintd de asemenea un
factor in acest sens, chiar daca mai putin important

Utilizare

1 88% dintre respondenti au utilizat internetul in ultimele 3 luni. Procentul este
similar cu cel de la nivelul UE (89%) si media urbana din Romania (88%) si
inferior mediei urbane UE (91% )

71 Nivelul de utilizare zilnica al internetului in Timisoara este similar mediei
oraselor europene si superioara mediei generale UE céat si celei de la
nivelul Romaniei. Prin urmare, chiar daca la nivel de conectivitate observam
o similaritate in raport cu alte orase din Roménia, la nivel de utilizare al
internetului, in Timisoara frecventa de utilizare este semnificativ superioara.

71 Utilizarea internetului scade odata cu vérsta, creste odatd cu nivelul de
educatie si este invariabila in raport cu genul.
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Dispozitive utilizate
=1 Telefonul mobil este device-ul cel mai utilizat pentru conectarea la internet

"1 Din totalul respondentilor, 91,7% utilizeaza internetul pe telefonul mobil,
insa doar 65,5% declara ca au o conexiune mobila la internet prin telefon

-1 Diferenta de 26% din respondenti utilizeaza internetul pe telefon fara a
avea pachet de date mobile, utilizand internetul din alte surse (ex: Wifi,
hotspot). In consecinta 25% din populatie nu utilizeaza telefonul smart la
potentialul oferit de acesta.

"1 De retinut de asemenea cota de utilizare a altor dispozitive (Smart TV,
console, boxe, cérti electronice, ceas inteligent) conectate la internet, in
special prin potentialul acestora de dezvoltare a culturii creative.

Relatia cu institutiile publice

Desi cca. 52% dintre timisoreni acceseaza site-urile institutiilor publice pentru
informare (fapt peste media nationala si foarte aproape de cea europeana),
doar 31% descarca si transmit documente oficiale catre autoritatile publice
(43% media europeana; 50% media urban europeana).
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IMPULS
STRATEGIC

»Oragele au capacitatea
de a oferi ceva pentru toti,
doar atunci cand sunt
create de catre toti”

Motto, Viziune si Misiune

Cele sapte ambitii ale Strategiei de Smart City si
Transformare Digitala Timisoara 2022-2027

(Jane Jacobs — activist in domeniul

urban, Canada) I



MOTTO AL
STRATEGIEI DE
SMART CITY SI
TRANSFORMARE
DIGITALA 2022-2027:

VIZIUNEA STRATEGIEI
DE SMART CITY SI
TRANSFORMARE
DIGITALA 2022-2027
ESTE:

MISIUNEA STRATEGIEI
DE SMART CITY SI
TRANSFORMARE
DIGITALA 2022-2027
ESTE:
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adrul strategic de smart city si transformare digitala contine viziunea de
Cansamblu a strategiei, misiunea asumata si motto-ul specific. Conceptul
de ,viziune” defineste aspiratia cea mai inaltd, starea de viitor optima pe
care strategia urmareste sa o atinga in orizontul de timp aferent. Conceptul
de ,misiune” delimiteaza modalitatea si abordarea de atingere a viziunii, iar
notiunea de ,motto” capteaza mesajul de referinta in comunicarea strategiei
catre toate grupurile tinta.

MOTTO, VIZIUNE S| MISIUNE

Inovarea accesibila tuturor!

Majoritatea covérsitoare a interventiilor de smart city si transformare digitala
se bazeaza pe inovare, fie aceasta referitoare la produse tangibile, servicii
pentru cetateni, sau procese de optimizare a fluxurilor de resurse la nivel
de oras. Prin intermediul acestui deziderat — ,Inovarea accesibila tuturor !” —
vizam adaptarea inovarii la nevoile cetétenilor si organizatiilor, astfel incat
acestia sa fie consultati, s& fie in masura sa intervina, precum si s& beneficieze
de o valoare cat mai mare, drept consecinta a interventiilor de smart city si
digitalizare.

Timigoara 2027: locatie europeana predilecta pentru
resursele umane implicate in dezvoltarea de produse
inovatoare

Ne este cunoscut tuturor etosul Timisoarei de a fi un oras al premierelor
tehnologice, urbanistice si culturale, in Romania, in Europa Centrala si
de Sud-Est, si chiar la nivelul intregului continent european. Prin activarea
capitalului structural™ si de inovare al orasului, in jurul strategiei de
smart city, avem oportunitatea de a crea premisele unui oras european care
sa atraga talente si sa le ofere acestora o platforma de cercetare, dezvoltare,
testare, prototipare, pilotare si lansare a produselor inovatoare.

Impulsionarea evolutiei oragului prin valorificarea
inteligentei colective a cetatenilor

Modelul practic de dezvoltare inteligenta al orasului pe care il propunem
este unul centrat pe oameni si care, in acelasi timp, determina administratia
publicd s& faca demersurile concrete necesare pentru a intelege si a utiliza
aceasta resursa a inteligentei colective, cu scopul unor decizii si investitii
mai eficiente pentru oras. Dupa cum am aratat in ,Capitolul lll — Procesul de
co-design _a_strategiei”, am construit strategia in mod participativ, iar acest
principiu va fi continuat si consolidat pe intreaga durata de implementare a
strategiei, dupa cum vom prezenta in ,Capitolul VIl — Impuls operational”.

19 Capitalul structural se referé la colaborarea, interconectarea si schimbul de experienta
intre organizatii (Forumul pentru Politici Strategice referitoare la Antreprenoriatul Digital, creat
la initiativa Comisiei Europene).
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CELE SAPTE AMBITII ALE STRATEGIEI DE SMART CITY SI
TRANSFORMARE DIGITALA TIMISOARA 2022-2027

Cele sapte asa-numite ,Ambitii” ale strategiei reprezinta ,,pilonii” pe care
se sprijina viziunea de ansamblu. Acestea delimiteaza ariile majore de
interventie de smart city si transformare digitala.

J

~Orasul_pentru_toti”, ,Orasul durabil” si ,Investitii_publice inteligente si de
impact” reprezintd fundatia orasului inteligent Timisoara, si anume pre-
conditiile favorabile de mediu ambient, interactiunile facile intre cetateni si oras,
si interventiile publice care se resimt pozitiv in viata de zi cu zi.

~Fiecare cetatean are o voce” si ,Smart City este Fun City Timisoara”reprezinta
capacitatea orasului inteligent Timigsoara de ,a crea apropiere” cu
cetateanul. Deciziile publice isi vor avea originea in consultarea cetatenilor, iar
pe de alté parte, orasul devine un loc ,preferat” de locuitorii sdi pentru munca,
distractie si mai ales sentimentul de ,,acasa”.

»Ecosistem _vibrant de_inovare” si ,Timisoara - Oras atractiv_pentru talente
din_mediul international” reprezinta nivelul superior al orasului inteligent
Timigoara, capacitatea autentica de a genera valoare si inovare prin
co-design, conlucrare, si colaborare, care s& conteze prin comparatie
cu alte orase europene. Aceste doud ambitii, asemenea tuturor celor sapte
per ansamblu, actioneaza in stransa legatura, prima referindu-se la crearea
premiselor interne pentru performantd, iar a doua la capacitatea orasului de a
deveni un ,magnet” pentru talente, dincolo de granitele tarii.

in ,Capitolul VIl — Impuls operational”, vom prezenta cadrul de implementare
al celor 7 Ambitii, parcurgénd traseul de la contextul actual al orasului
inspre impactul vizat de strategie.

IMPULS STRATEGIC



DIAGRAMA 34
Cele sapte ambitii ale
Strategiei de Smart City
si Transformare Digitala
Timisoara 2022-2027
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CELE SAPTE AMBITII ALE
Strategiei de Smart City si
Transformare Digitala
Timisoara 2022-2027
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I »Pe termen mediu si lung,
s-ar putea ca termenul

de smart city chiar sa
dispara, si sa fie inlocuit
cu altceva - ,,oras centrat
pe oameni”, ,oras in care
poti trai” sau ,oras fericit”.
Sper sa vedem o evolutie
a conceptului, astfel incat
tehnologia sa joace un
rol, dar sa fie privita doar
ca facilitator a ceva mai
important decat a fi smart
sau avansat din punct de
vedere tehnologic.”

(Boyd Cohen, fondatorul
conceptului de Oras ,Inteligent”)

IMPULS
OPERATIONAL

89

!
:

Introducere
Ambitia 1: Fiecare cetatean are o voce
Ambitia 2: Orasul pentru toti

Ambitia 3: Ecosistemvibrant de inovare

Ambitia 4: Timisoara - oras atractiv pentru talente
din mediul international

Ambitia 5: Orasul durabil
Ambitia 6: Smart city este fun city Timisoara

Ambitia 7: Investitii publice inteligente si de impact



DIAGRAMA 35
Media ambitiilor viziunii
strategice

Orasul pentru toti

Orasul durabil

Investitii publice cu cel mai mare
impact

Ecosistem vibrant de inovare

Timisoara in topul celor mai atractive
orage europene

Fiecare cetatean are o voce

Smart City = Fun City!
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INTRODUCERE

Toate cele sapte ambitii ale viziunii strategiei au fost cotate cu note de
peste 7,5 din 10, in cadrul primei consultari pentru stakeholderi, ceea ce
contribuie la validarea cadrului strategic.

¢

®

.

.

Fiecare dintre cele 7 Ambitii strategice este prezentata in detaliu, urméand firul
logic al argumentarii si descrierii interventiilor pe care aceasta le propune:

1 Situatia actuala la nivel de oras arata punctul de pornire al Ambitiei,
utilizénd principalele tipuri de date relevante Th méasurarea performantei
unui oras inteligent;

1 Analiza SWOT prezinta in mod succint principalele puncte tari si slabe,
respectiv oportunitatile si amenintérile aferente Ambitiei;

71 Impactul vizat de Ambitie propune o serie de indicatori specifici, dintre
care unul este intotdeauna ,cheie”, urmat de indicatori de rezultat si de
realizare, de la general la particular. Toti acesti indicatori sunt stréns corelati
cu obiectivele si proiectele strategice, urmand ca, odata cu inceperea
etapei de implementare si crearea grupurilor de lucru pe proiecte, lista
indicatorilor sa fie extinsa;

-1 Obiectivele strategice reprezintd sub-categorii ale Ambitiei, iar
proiectele strategice sunt cele selectate ca esentiale si asumate
pentru a fi implementate in perioada 2022-2027. Proiectele strategice
sunt inventariate intr-un tabel unde pot fi urmarite in timp real. Ele sunt
categorisite dupa natura scopului final si dupa mijlocul prin care se va
ajunge la realizarea impactului

71 Actiunile deschise reprezintd initiative sau proiecte viitoare, optionale
neasumate pentru implementare de catre initiatorii strategiei, dar care pot
fi puse in practica de cétre alti actorii locali interesati de acestea, si

IMPULS OPERATIONAL
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pe care Priméria si echipa ei de implementare ii va sprijini in demersul lor.
Actiunile deschise sunt grupate pe 5 categorii: infrastructura / hardware,
platforma / software, crearea / consolidarea capacitdtilor, cercetare,
stimulente (non)financiare si evenimente;

1 Activatorii digitali sunt tipurile de tehnologii, procese si solutii digitale care
intervin in livrarea proiectelor si a actiunilor deschise;

1 Tipurile de actori locali sunt cei pe care strategia isi propune sa ii atraga
in implementarea interventiilor de smart city.

1 Domeniile transversale strategice demonstreaza tipul de impact vizat
de Ambitie, in alternantad cu mijloacele de atingere a impactului, dat fiind
ca acestea se vor intrepatrunde pe parcursul implementarii proiectelor
strategice.

De asemenea, am realizat o analiza aprofundata a modului in care
portofoliul de proiecte strategice ale fiecarei ambitii in parte, precum si per
ansamblu, contribuie, direct sau indirect, la atingerea unui impact asupra
domeniilor transversale strategice si vice-versa.

Aceasta analiza este menita sa demonstreze particularitatea de ,,catalizator”
pe care o alocam Strategiei de Smart City si Transformare Digitala
Timisoara 2022-2027. Este extrem de relevant, pentru a crea preconditiile unei
implementari optime a strategiei, sa delimitam cu precizie aceasta calitate de
.catalizator”. Mai precis, aceasta strategie reprezinta un factor potentator al
altor strategice tematice si/ sau sectoriale la nivel de oras, si nicidecum nu
se suprapune sau nu se erijeaza in a fi o astfel de strategie.

Acest document strategic se referd exclusiv la valentele orasului inteligent
si la procesul de transformare digitala urbana, iar acest fapt conduce,
automat, la un impact care va fi atins intr-o mare varietate de domenii
strategice ale orasului.

Asadar, ca urmare a unei analize atente a structurii proiectelor strategice
cumulate in cadrul celor 7 ambitii ale strategiei, am conturat urmatoarele
domenii strategice transversale, care delimiteaza atat impactul estimat,
cat si modalitatea efectiva de atingere a acestui impact, dupa cum urmeaza:

1. Educatie - proiecte care implica activitati din sfera instruirii, perfectionarii
si a educatiei pe tot parcursul vietii, precum si activitati colaborative care
rezolva probleme sistemice aferente educatiei;

2. Cercetare - continuarea analizei de context si tematice / sectoriale initiate
prin intermediul acestei strategii, in vederea definirii specificitatilor fiecarui
proiect strategic in parte, in cadrul grupurilor de lucru;

3. Participare - proiectele strategice care sustin intreaga componenta digitala
a culturii participative a orasului,

4. Cultura - convergenta cu Timisoara Capitala Culturala, precum si extinderea
livrarii de produse si servicii culturale, prin mijloace digitale;

IMPULS OPERATIONAL
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5. Guvernanta - crearea si consolidarea dotarilor, a solutiilor de interactiune
digitala, precum si a capacitatilor interne ale administratiei publice locale, in
relatia cu cetateanul, si in beneficiul acestuia;

6. Platforma - modalitatile practice de livrare a componentelor de platforma
proiectelor, prin solutii digitale;

7. Servicii - modalitatile practice de livrare a componentelor servicii rezultate
din proiecte, prin solutii digitale;
8. Date - extinderea bazelor de date, a accesibilitatii si valorificarii datelor

deschise puse la dispozitie de catre administratia publica locala;

9. Program - proiecte strategice care conduc la generarea unor programe cu
totul noi, care contin o abordare integrata a unui domeniu / teme specifice
de dezvoltare a orasului;

10. Strategie - proiecte cu impact asupra strategiilor complementare, sau
proiecte care conduc la elaborarea de noi strategii;

11. Hub - proiecte care implica un efect de concentrare a parteneriatelor,
resurselor si a cunoasterii din orase, prin mecanisme formale sau ad-hoc;

12.Investitii tangibile - modalitatile practice de livrare a componentelor de
investitii din cadrul proiectelor, prin solutii digitale;

13.Ecosistem - proiecte strategice care ofera un avantaj competitiv
ecosistemului local, prin activatori digitali;

14.Talente - proiecte strategice care tintesc atractivitatea orasului pentru
talente din mediul national si international;

15. Branding - proiecte strategice care vor fi complementare cu actiunile de
construire a brandului de oras, si care vor potenta actiunile de promovare;

16. Conferinta - evenimente conexe tematicii orasului inteligent si transformarii
digitale, organizate de actorii locali.

Dupa cum se observa din Diagrama 36 de mai jos, top 5 este reprezentat de:

=1 Program (documente, planuri, ghiduri pentru implementarea proceselor
strategice);

=1 Platforma (tehnologii digitale sau instrumente care faciliteaza progresul
catre viziunea propusay);

=1 Servicii (tot solutii preponderent digitale rezultate in urma folosirii de
tehnologie);

71 Investitii tangibile (infrastructura de anvergura)
=1 Educatie / Cercetare / Participare

Acest clasament demonstreaza, o daté in plus, asa cum se arata in analiza
contextului de smart city a Timisoarei, precum si in cadrul strategic si operational
in ansamblu, faptul c& majoritatea contributiilor provenite din consultari,
ateliere si evenimente, pe parcursul procesului de co-design al strategiei,
indica:

IMPULS OPERATIONAL



=1 concentrarea in elaborarea de ,programe”, abordari integrate pentru
dezvoltarea inteligenta a orasului, si nu actiuni disparate, individuale sau
care se suprapun;

=1 focus pe modalitdtile de livrare a proiectelor, prin rezultate finale de tip
platforma, servicii sau investitii tangibile;

1 prioritizarea ,,Educatiei”, ,,Cercetarii” si a ,,Participarii”, drept domenii
strategice transversale, in relatie cu care, interventiile de tip smart city,
actioneaza in mod complementar si ca factori potentiatori reciproci.

Cu toate acestea, subliniem faptul ca Strategia de Smart City si Transformare
Digitalda Timisoara 2022-2027 nu este o strategie tematica referitoare la
educatie, respectiv la participare a cetatenilor. Elaborarea unor astfel de
strategii tematice necesita un proces diferit de co-design, in care sa fie
implicati actorii relevanti, spre exemplu, din domeniul educatiei, cum ar
fi: autoritati centrale, inspectorate scolare, institutii de invatamant la toate
nivelurile, inclusiv invatamént profesional si tehnic, intreprinderi, intermediari si
ofertanti de programe alternative de instruire etc.

Mai mult decét att, strategia noastrd isi asuma responsabilitatea, prin
mecanismele de guvernanta, pentru domeniul sau de specializare, adica
orasulinteligentd si transformarea digitala. Orice alti abordare care are potential
de a extinde prea mult aria de interventie, va rezulta intr-un esec al strategiei
si o diluare a impactului vizat, de altfel extrem de precis delimitat in cadrul
acestei strategii.

DIAGRAMA 36
Analiza a proiectelor
strategice pe domenii
transversale strategice

Pogiam 37 3333333333333 3IIIIIIIIIIIIIIIIII
Platorma 31 333333333333333333333333333333>
Senics 20 3333333333 IIIIIIIIIIID
investie tanghbla 22 33333IIIIIIIIIIIIIIIID
Educaic S
Paricipare S

Cercetare 6 53555
Ecosistem 6 999)99
pate 53333
Strategie 45355
Branding 43535355

Cultura 353>
Guvernare 2 355
Hub 2 99
Talent 2 355
Conferinta 1

69 IMPULS OPERATIONAL



DESCRIERE

DIMENSIUNEA
DE SMART CITY
ADRESATA

TINTA DE
DEZVOLTARE
DURABILA ADRESATA

FIECARE CETATEAN
ARE O VOCE

Aceasta ambitie tinteste crearea unei culturi participative la nivel de oras,
din ambele directii: instrumente digitale generate de administratia publica
cu scopul de a implica cetatenii si mediul privat in dezbaterile si deciziile
publice, pe de-o parte, si favorizarea atitudinii proactive si cresterea
interesului cetatenilor de participare in consultari referitoare la viitorul
orasului, pe de alta parte.

Este imperios necesar ca cetatenii sa perceapa faptul ca detin cunoastere
si control asupra deciziilor care ii afecteaza. De aceea, Ambitia | contine
componentele de alfabetizare digitala si educatie comunitara, ca si factori
activatori, in practica, ai culturii participative.

GUVERNARE:

& acoperire optima cu retea broadband / wifi, servicii online oferite de
administratia publica in relatia cu cetatenii si intreprinderile, precum si
guvernarea bazata pe date deschise

10 fe INEGALITATI REDUSE:

INEQUALITIES
- acest deziderat accentueaza caracterul meritocratic al societatii si permite

-
d=) tuturor accesul la resurse.
v
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SITUATIA ACTUALA LA NIVEL DE ORAS

La 1 ianuarie 2020, populatia Timisoarei era de 325.522 de locuitori,
in scadere cu 2,5% fatd de 2015, continuand astfel o particularitate
demografica istorica. Pe de alta parte, la nivel de Zona Metropolitana, careia
interventiile de smart city i se vor adresa in egala masura in viitorul apropiat,
inregistram o populatie de 441.335 de locuitori.

2016 2017 2018 2019 2020
Sursa: INS

Din punct de vedere al participarii la consultarea publica, exista formal 20
de Consilii Consultative de Cartier implicate direct in dezbaterile despre
problemele punctuale existente la acest nivel ,micro-administrativ’. Angrenarea
activa a acestora, pe un model nou de functionare si cu elemente de digitalizare,
este necesara pentru a raspunde nevoii in crestere de informatie ,de la
fata locului”, solutionare rapida sau dezbatere publica cu un nivel ridicat de
transparenta si trasabilitate. Platforma online, DECIDEM va juca un rol esential
in acest sens.

Lansarea initiativei DECIDEM (https://decidem.primariatm.ro/) a reusit sa
angreneze in prima luna de lansare, un total de 1.900 de vizualizari. Pe
de alta parte, consultarea referitoare la crearea Zonei de Agrement Nord,
derulata pe DECIDEM, a atras 2.639 de respondenti.

Un alt mecanism de a interactiona cu cetatenii este reprezentat de ,,Barometrul
de calitate a vietii”, realizat la initiativa Universitéatii de Vest si care permite
analiza longitudinala a variatiei unui set relativ constant de indicatori. incepand
cu anul 2021, acesta include un segment de sondare a opiniei publice dupa
metodologia DESI - Indicele economiei si societatii digitale.

Nu in ultimul rand, un indicator esential in viata publica a unei comunitati si care
arata increderea pe care in mod democratic o atribuie factorului administrativ
este participarea la vot. La scrutinul municipal din 2020, au participat peste
93 de mii de alegatori reprezentand putin peste 30% din cetatenii cu drept
de vot.

AMBITIA 1: FIECARE CETATEAN ARE O VOCE

2.5%


https://decidem.primariatm.ro/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

In ceea ce priveste transparenta si accesul la date publice si statistici,
platforma de date deschise (https:/data.primariatm.ro/) ofera acces la
31 de date din domeniul: cultura, educatie, infrastructura, justitie, mediu,
mobilitate, populatie, servicii publice si séanatate. Acest volum de date este
insa insuficient pentru viitoarele nevoi ale unui oras inteligent.

93.468 2.039 1.900

325.022 441.335 1.413

350k

‘15 ‘16 17 ‘18 ‘19 ‘20
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https://data.primariatm.ro/

PUNCTE TARI

Exista cateva forme organizate de dezbatere publica si
consultare reprezentéand segmente specifice: 20 Consilii de
cartier / manageri de cartiere, Consiliu Minoritati nationale.

Monitorul Primariei, distribuit gratuit, permite o informare
oficiala a cetatenilor fara acces la tehnologie.

Aplicarea constanta a Barometrului calitatii vietii in
Municipiul Timisoara permite masurarea perceptiilor
cetatenilor si identificarea tendintelor anuale.

Lansarea platformei Decidem pe baza unor bune practici
internationale care Tsi asuma rolul de vehicul tehnologic in
democratia participativa.

OPORTUNITATI

Facilitarea interactiunii consultative online cu Consiliile
Consultative a fost deja exersata si utilizata, dar trebuie
reformata.

Potentialul de scalare a platformei Decidem si introducerea
tuturor operatiunilor de consultare in mod transparent si
trasabil.

Dezvoltarea unei proceduri de recrutare, selectie si
implementare a ideilor de proiecte de smart city pentru
Timisoara.

Utilizarea apetentei pentru tehnologie a tinerilor si
instrumentelor de gamificare in atragerea acestora in
procesul de dezbatere sau co-creare a unor proiecte
(inovare deschisa).

Monitorizarea cantitatii si calitatii serviciilor publice oferite
timisorenilor.

PUNCTE SLABE

Cultura participativa la scara larga (democratia participativa)
nu a fost sprijinita prin activitati specifice bazate pe o politica
sau un obiectiv smart.

Exercitiul participarii la dezbateri publice a fost restrans in
ultimii ani la simple interactiuni prin Social Media.

Un segment important de cetateni care traiesc in peri-urban
interactioneaza zilnic cu Timisoara, nu sunt reprezentati
formal in procesele consultative.

Existenta segmentelor de cetateni nereprezentate in
procesul dezbaterii publice sau fara acces si abilitati
tehnice.

AMENINTARI

Crearea unor clivaje intre diferite grupuri de cetateni sau
scaderea legitimitatii unor proiecte publice.

Adéancirea sentimentului de detasare / distantare fata
de oras datorita frustrarii create de lipsa de dialog intre
principalii actori ai orasului spre solutionarea problemelor.

AMBITIA 1: FIECARE CETATEAN ARE O VOCE



IMPACT VIZAT DE AMBITIE

INDICATOR CHEIE AL

AMBITIEI
INDICATORI DE

REZULTAT (OUTCOME)
INDICATORI DE

REALIZARE (OUTPUT)

N/A
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OBIECTIVE SI PROIECTE STRATEGICE

OBIECTIVE

Crearea unei culturi
participative, precum si
diversificarea oportunitatilor si
a instrumentelor de implicare in
viata publica a cetatenilor si a
mediului privat

Alfabetizare digitala si educatie
comunitara

LEGENDA

in derulare
Planificate

PROIECTE STRATEGICE

Plan de actiune privind datele deschise

Orasul inteligent colectiv - noua paradigma de implicare, luare a deciziilor
si actiune impreuna cu cetétenii la nivel de oras

Solutii inteligente pentru incluziune sociala prin educatie si creativitate

Registru al ONG si grupuri de lucru din oras

Prezentarea in mod structurat si clar a informatiilor despre un proiect in care
cetatenii sunt invitati sa participe, precum si a parcursului procesului si a
rezultatelor urmarite prin proiect

Integrarea minoritatilor si a zonelor defavorizate din oras.

Centru de instruire si e-learning pentru adoptia digitalizarii: Suport
permanent si adaptat la nevoile cetatenilor, in vederea utilizarii graduale si
cat mai intuitive a instrumentelor digitale create la nivel de oras

Orientare “Smart City” pentru cetateni: Proces de informare si training
pentru cetatenii care vor sa se implice in demersul de smart city sau alt
demers participativ legat de transformarea digitald (ex. platforme si solutii
existente si in lucru)

“Fa-te auzit”: educatia in scoli, cu instrumente digitale, pe teme de
participare civica si istoria orasului

Educarea functionarilor publici in vederea comunicirii eficiente cu
cetateanul si a utiliz&rii unor instrumente noi si digitale de informare,
consultare si colaborare cu cetateanul

Educarea spiritului civic: atragerea unor parteneri locali - grupuri civice,
ONG - cu scopul de a educa cetatenii referitor la modalitatile de implicare
civica existente

AMBITIA 1: FIECARE CETATEAN ARE O VOCE



Platforma participativa publica DECIDEM (https://decidem.primariatm.ro/):
Sistem de guvernanta locala si consultare a cetatenilor

Platforma transparenta de semnalare a problemelor punctuale (ex. gunoi,

Transparen’,ta Sl acces pentru gropi, etc)

cetateni la deciziile publice,
astfel incét acestia sa perceapa

ca detin cunoastere si control . . S e
’ ’ ’ Departament de interactiune cu cetatenii in cadrul PMT

Mecanism si procese de ascultare a locuitorilor fiecarui cartier

Facilitarea crearii de “grupuri locale” de administrare si comunicare cu
cetatenii, pe zone sau cartiere

Implementarea procesului de bugetare participativa

Generarea de date deschise pentru o administratie transparenta si
digitala

Manageri de cartiere

LEGENDA

in derulare
Planificate

ACTIUNI DESCHISE

Infrastructura / Platforma / Crearea / Consolidarea
Hardware Software capacitatilor

AMBITIA 1: FIECARE CETATEAN ARE O VOCE


https://decidem.primariatm.ro/

TIPURI DE ACTORI
LOCALI IMPLICATI IN
REALIZAREA AMBITIEI

Academia si institute CDI
precum si cadre didactice din licee si
universitati

Administratia publica la nivel

local si/ sau judetean
si consilii de cartier

IMM
cu precadere cele specializate in inovare
sociala si urbana

Primaria Timigoara

Societate civila

cu precadere organizatii non-guvernamentale si
think tank specializate in politici publice, implicare

civica sau asistenta sociald, Grupuri de lucru si de
initiativa, Voluntari sau Asociatii de proprietari

Cetateni

Media

Operatori de servicii publice

Organizatii culturale

Ambitia 1

AMBITIA 1: FIECARE CETATEAN ARE O VOCE



ACTIVATORI
DIGITALI

Big data / date deschise

Platforme web si online
de consultare si colaborare cu cetatenii

Aplicatii mobile
de informare, alertare si sesizare

Data Analytics - video, date,
senzori

10T - Internet of Things (Internetul
Lucrurilor)

Tehnologii de cartografiere - GPS,
Lidar, drone, multimedia etc.

Inteligenta artificiala (Al / ML)

Retele 4G, 5G, LoraWAN

Blockchain
pentru votul in siguranté a bugetului sau a

proiectelor

Contoare inteligente / smart
metering

Digital Twin / Harta 3D

Servicii Cloud

E-learning / E-invatare

Realitate virtuala si augmentata
(VR/AR)

Retele inteligente pentru energie
(Grids)
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Ambitia 1

Ambitia 2
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Ambitia 4
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DOMENII STRATEGICE
TRANSVERSALE

Platforma

Program

Investitie tangibila

Date

Serviciu

Educatie

Participare

Hub

Talent

Cercetare

Ecosistem

Strategie

Guvernare

Branding

Conferinta

Cultura
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DESCRIERE

DIMENSIUNEA
DE SMART CITY
ADRESATA

TINTA DE
DEZVOLTARE
DURABILA ADRESATA

ORASUL
PENTRU TOTI

Aceasta ambitie tinteste crearea unui mod integrat de livrare a serviciilor
publice, sustinute de procese administrative digitale optimizate, care
sa permita interactiuni facile pentru cetateni si intreprinderi, in relatia
cu institutiile publice. ,Orasul pentru toti” a fost ambitia cotata pe locul
| in cadrul primei consultari pentru stakeholderi (nota 9,13 din 10), ceea ce
demonstreaza nevoia stringenta de interventie. Mai mult, acest pilon al viziunii
strategiei, vizeaza accesibilizarea infrastructurilor si serviciilor publice
pentru grupurile vulnerabile (non-digitali, persoane in varsta, persoane
cu dizabilitati etc.), prin intermediul solutiilor digitale.

DECENT WORK AND OAMENI .
ECONOMIC GROWTH . » . . - . . . . e
/\/ capacitatea in termeni de capital uman, generata prin educatie si creativitate,

cét si incluziune civica si digitala

MUNCA DECENTA S| CRESTERE ECONOMICA:
delimitarea cresterii economice de aspectele negative de mediu,
diversificarea sectoriala si accent pe aspectele sociale.
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SITUATIA ACTUALA LA NIVEL DE ORAS

Aceasté ambitie inglobeaza doua teme ale orasului: factorul social
si accesibilitatea serviciilor publice, prin tehnologia informatiei si a
comunicatiilor. La 1 lanuarie 2020, 17,7% din populatia totala a Timigoarei
era cu varsta de peste 65 de ani. Acest segment a crescut ca pondere in totalul
populatiei, fenomen ce caracterizeaza multe orase europene. Prognozele
demografice indicd accelerarea tendintei Tmbatréanirii, iar la nivel strategic
se prefigureaza necesitatea dezvoltarii de servicii specifice: infrastructura
accesibila, telemedicina si sisteme de monitorizare biometrica la domiciliu.

2016 2017 2018 2019 2020
Sursa: INS

Din punct de vedere al accesibilitatii serviciilor publice, ih 2020, 47,2% din
totalul contribuabililor persoane fizice aveau cont pe platforma Atlas
detinuta de Directia Fiscald a Municipiului Timisoara. Rata de utilizare a
acesteia este sub potentialul existent, astfel ca 16,5% din acestia au realizat
efectiv plati online pe Atlas.

in termeni de accesibilitate online a altor servicii publice si utilizare a facilitatilor,
74,3% din programérile Directiei de Evidentad a Persoanelor Timisoara
s-au realizat online. in principalul serviciu al primériei de informare a
cetatenilor (Camera 12) doar 10,8% din totalul cererilor s-au realizat
online.

La momentul actual, exista trei aplicatii mobile publice care faciliteaza
relatia cu cetatenii: aplicatia STPT pentru transportul public, Timpark si o
aplicatie de transmitere sesizari. Aplicatia de transport a fost des mentionata
in consultarile publice ca fiind disfunctionala si indicand timpi de asteptare
eronati.

1 Statistica realizata de Directia de Evidentd a Persoanelor

AMBITIA 2: ORASUL PENTRU TOTI



Accesibilitatea serviciilor publice prin mijloace tehnologice moderne, ar putea
constitui o provocare, in conditiile in care 17,7% din populatie are peste 65 de ani si cu

tendinta in crestere.

Tehnologia pentru interactiunea cu cetatenii este prezenta, dar sub-utilizata, plata
taxelor si depunerea diverselor cereri avand loc in format fizic / scris. I

8,04%

Contribuabili persoane
fizice care au efectuat
plati online pe Atlas
(DFMT 2021)

O 0O 00 OO0 oo
(mimimimimimimim

1 0,80%

Cereri online Primaria
Municipiului Timisoara
(Birou 12)

BuIjuo 118189

89,2% 10,80%

82

15,76%

Contribuabili persoane
juridice care au efectuat
plati online pe Atlas
(DFMT 2021)

BEEEEEEEEE
BEEREEE

1 7,70%

Populatie peste 65 de ani
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74,30%

Programari online la Directia
de Evidenta a Persoanelor

Timisoara

(2021)
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Aplicatii PMT: STPT si
sesizari
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BENEFICE ATINGERII OBIECTIVELOR PUN iN PERICOL ATINGEREA OBIECTIVELOR

PUNCTE TARI

1 Platforma Atlas si ghiseul.ro are un numar important de
persoane fizice si juridice inregistrate.

“1 Peste 70% din programérile Directiei de Evidents a
Persoanelor Timisoara s-au realizat online in anul 2021.

“1 Lansarea portalului de date deschise cu 31 de serii de date.

“1 Priméria a demarat licitatii care vor schimba interfetele si vor
digitaliza procesele interne ale PMT.

=
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OPORTUNITATI

“1 Implementarea de tehnologii care permit supravegherea
si gestionarea relatiei cu persoanele cu dizabilitati sau in
etate.

“1 Extinderea platformelor pentru plati online ATLAS si
Ghiseul.ro cu functionalitati specifice pentru persoanele
fizice

1 Crearea unor stimulente pentru interactiunea online cu
administratia.

“1 Scalarea participrii la fluxul de date deschise

FACTORI EXTERNI

“1 Dezvoltarea unui mecanism si a unor proceduri de lucru cu
organizatiile sau cetatenii care doresc sa contribuie la fluxul
de date.

1 Digitalizarea interactiunii cu cetatenii si firmele din oras.

“1 Eficientizarea proceselor interne ale Primariei prin
digitalizarea lor.

IMPACT VIZAT DE AMBITIE

PUNCTE SLABE

“1 Rata de utilizare a platformei ATLAS este sub potentialul
existent.

L Functionalitatea platformei este destinata mai degraba pentru
plati, unde exista mai multe solutii pe piata.

“1Interfata de lucru cu utilizatorul este invechita iar
functionalitatile reduse.

“1 Doar 10,8% din totalul cererilor adresate biroului de relatie cu
cetatenii PMT s-au realizat online.

“1 Aplicatiile destinate interactiunii cu cetétenii sunt reduse
(aplicatia STPT nu este precisa).

AMENINTARI

L Cresterea procentului populatiei de peste 65 de ani pentru
care va fi nevoie servicii specifice de telemedicina si
asistenta sociala.

“TIrelevanta unor aplicatii sau solutii tehnologice care nu
antreneaza suficienti utilizatori.

“1 Atacurile informatice pot destabiliza platformele publice dac
angajatii care opereaza cu ele nu sunt suficient de bine
pregatiti.

“1 Fragmentarea solutiilor de servicii digitale pana intr-un punct
in care ele devin neprietenoase in folosirea lor de catre
cetateni.

INDICATOR CHEIE AL
AMBITIEI

60"

10,8%

Crestere procent cereri online
realizate de cetateni de la distanta,
precum si de cereri online asistate

la Biroul 12 al PMT

INDICATORI DE
REZULTAT (OUTCOME)

30" 70

8,04 N/A

Crestere procent contribuabili Procent dintre institutiile
persoane fizice care au publice care participa la
efectuat plati online (DFMT) platforme si aplicatii pentru

servicii publice integrate

)

Crestere numar aplicatii
PMT de interes in relatia cu

83 AMBITIA 2: ORASUL PENTRU TOTI
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INDICATORI DE
REALIZARE (OUTPUT)

o

Suport software pentru baze
de date integrate si flux
informational intre institutiile
publice

D

Platforma online cu
initiativele de suport pentru
piata fortei de munca locala

o

Info-chioscuri fata-in-fata
pentru cetatenii non-digitali

-

Dosar unic al cetateanului
in relatia cu toate institutiile
publice locale

Ambasadori pentru
digitalizare

OBIECTIVE SI PROIECTE STRATEGICE

OBIECTIVE

A

Integrarea serviciilor publice la
nivel de oras, prin colaborare si
negociere interdisciplinara

LEGENDA
Planificate E

in derulare

84

PROIECTE STRATEGICE

Administratie digital locala: Crearea suportului software pentru baze de
date integrate si flux informational intre institutiile publice

) Platforma integrata de generare si standardizare a datelor la nivel local:
software de administrare integrate, API-uri comune, structura similara de
date, Open API si incurajare antreprenoriat / voluntariat

) Aplicatie de obtinere a tuturor documentelor necesare in vederea realizarii

unei constructii

Crearea unei baze de date integrate si flux informational intre institutiile
publice la nivel local (ex. maternitate — primarie — casatorii - acte de

identitate - agentia de prestatii sociale)

Interconectare administratie publica locala — cadastru — Urbanism,

inclusiv PUG / PUZ digitale

Dosar unic al cetateanului in relatia cu toate institutiile publice locale

) Digitalizare a serviciilor publice locale (eliminarea copiilor printate a
documentelor pentru pasapoarte si carti de identitate)

AMBITIA 2: ORASUL PENTRU TOTI



Al

Interactiunea facila, clara si
eficace cu institutiile din oras,
prin optimizarea proceselor
administrative din domeniul
public si privat

Al

Infrastructuri si servicii publice
accesibile pentru persoane din
grupuri vulnerabile

LEGENDA
Planificate [7]
in derulare

ACTIUNI DESCHISE

Infrastructura /
Hardware

85

& K

2

Cartea de identitate electronica

Token digital individual: digitalizarea datelor personale si corelarea
acestora cu un token digital

Talente si matching pentru o piata locala a fortei de munca echilibrata:
Platforma cu rolul de a facilita accesul persoanelor la piata fortei de munca,
servicii si oportunitati, inclusiv pentru grupuri vulnerabile

Aplicatie mobila pentru transmitere de sesizari

Aplicatie mobila care sa furnizeze cetatenilor informatii utile despre
activitatea administratiei locale (ex. inchidere strazi, avarii)

Solutii digitale in interactiunea cu administratia publica locala - ex. formulare
online precompletate

Notificari centralizate de la serviciile locale prin email/sms/aplicatie

Call center al administratiei publice locale cu program de lucru mai
extins, inclusiv seara si in weekend

Ambasadori pentru digitalizare - Ghizi voluntari care vin in sprijinul adoptiei
digitalizarii la nivel de cetatean

Info chioscuri fata-in-fata pentru non-digitali

Accesibilizarea serviciilor pentru populatia in varsta si populatia cu
dizabilitati

Biblioteca si arhiva digitale

Platforma /
Software

AMBITIA 2: ORASUL PENTRU TOTI



TIPURI DE ACTORI
LOCALI IMPLICATI IN
REALIZAREA AMBITIEI

Academia si institute CDI
Administratia publica la nivel

local si / sau judetean

Primaria Timisoara

Societate civila

cum ar fi organizatii non-guvernamentale pentru
grupuri marginalizate sau grupuri de initiativa
cetateneasca

Asociatii profesionale

Institutii de management al
fondurilor europene

Startup

Cetateni

Media

Corporatii

Operatori de servicii publice
Organizatii culturale

Banci si investitori

Acceleratoare, incubatoare, co-work
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Ambitia 3

Ambitia 4

Ambitia 5

Ambitia 6

Ambitia 7



ACTIVATORI
DIGITALI

Big data / date deschise
n vederea analizei UX a platformelor si
aplicatiilor furnizate populatiei

Platforme web si online

Aplicatii mobile

Data Analytics - video, date, senzori
pentru identificarea situatiilo de ordine publica
sau mobilitate

loT - Internet of Things

panouri publicitare video pentru comunicarea
cu cetatenii, sau sisteme de monitorizare a mobilitatii

Tehnologii de cartografiere

- GPS, Lidar, drone, multimedia etc.

n vederea planificarii calatoriilor (e.g. Google Maps),
sau utilizarea dronelor pentru scanarea si categorisirea
diferitelor categorii de geo-informatii

Inteligenta artificiala (Al / ML)

Retele 4G, 5G, LoraWAN

Blockchain

Contoare inteligente / smart
metering

Digital Twin / Harta 3D

Servicii Cloud

E-learning / E-invatare

Realitate virtuala si augmentata
(VR/AR)

Retele inteligente pentru energie
(Grids)
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DESCRIERE

DIMENSIUNEA
DE SMART CITY
ADRESATA

TINTA DE
DEZVOLTARE
DURABILA ADRESATA

ECOSISTEM VIBRANT DE
INOVARE

Aceastd ambitie tinteste crearea unui ecosistem de inovare coeziv,
interconectat si transparent, care sd conduca la cresterea numarului
de startup-uri, a ponderii intreprinderilor care isi lanseaza produsele si
serviciile pe piete internationale, precum si a capacitatii de cercetare
— dezvoltare — inovare per ansamblu, la nivel de oras. Bazandu-ne pe
resursele umane si tehnologice existente, propunem interventii de crestere
a calitatii educatiei, de structurare a ofertei ecosistemului de inovare, de
schimb de cunoastere intre actori, si de generare a ,verigilor care lipsesc”,
astfel incat sa existe o directie comuna de actiune a intregului ecosistem. Este
imperios necesar ca cetatenii sa perceapa faptul ca detin cunoastere si control
asupra deciziilor care ii afecteaza. De aceea, Ambitia | contine componentele
de alfabetizare digitala si educatie comunitara, ca si factori activatori, in
practica, ai culturii participative.

ECONOMIE:
antreprenoriat si inovare, productivitatea fortei de munca si conectarea
economica internationala

Woimmemor,  INDUSTRIE, INOVARE S| INFRASTRUCTURA:
mum;m“ infrastructura durabila constituie baza unei industrii sustenabile, iar inovarea

este esentiala pentru o industrie eficienta.




DIAGRAMA 39
Evolutia ponderii IMM-urilor
din Timisoara
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SITUATIA ACTUALA LA NIVEL DE ORAS

A:orbi de ecosistemul de inovare Th Timisoara este o adevarata provocare,
vand in vedere faptul ca Romania se afla in mod constant in pe
ultimele locuri in cadrul clasamentelor internationale privind inovarea’
(modest innovators) sau digitalizarea®. Estimadm ca pozitia Timisoarei ar fi
ameliorata in cazul unei analize specifice la nivel de oras. Din punct de vedere al
indicatorilor disponibili la acest nivel teritorial, avem cateva repere importante
legate de actorii participanti in ceea ce numim ecosistem de inovare.

Plecam in analiza ecosistemului de inovare, cu importantul segment al
mediului universitar, care asigura de altfel in mod istoric identitatea orasului.
in universitatile din Timisoara figureaza 1.027 de laboratoare, dintre care
mentionam, cu titlu de referinta aparte, infrastructura de calcul de inalta
performanta Blue Gene (Universitatea de Vest din Timigoara) si Cloud
(Universitatea Politehnica Timigoara).

Daca analizdm dimensiunea antreprenoriala, conform datelor partiale pentru
2020, oferite de ONRC, in Timisoara existau 19.145 de firme din care
estimativ 89,2% din companii intrau in categoria IMM.

99,6% 99,7% 99,7% 99,7%

2016 2017 2018 2019 2020
Sursa: estimari ONRC, *date partiale 2020

Din totalul firmelor existente, 14,2% aveau un procent de participare straina
de capital din circa 50 de tari, ceea ce indica un potential de conectare si
marketing teritorial. Din perspectiva potentialului de scalare internationala,
1% dintre intreprinderi realizau export, in conditiile in care Timisul, alaturi de
Timisoara, sunt in top-ul national al exportatorilor. Acestea companii genereaza
39,8% din cifra de afaceri totala a intreprinderilor din oras.

in contextul ecosistemului de inovare, acorddm atentie sporita companiilor care
activeaza in domeniul Tehnologiei Informatiei si a Comunicatiilor, care participa
in mod constant la identitatea orasului in domeniul tehnologiilor de vérf.
Conform estimarilor, ponderea acestor firme a avut o crestere constanta

1 European Innovation Scoreboard 2020
2 Digital Economy and Society Index (DESI) 2020

AMBITIA 3: ECOSISTEM VIBRANT DE INOVARE

89,2%*



DIAGRAMA 40
Evolutia ponderii companiilor
TIC din Timisoara
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DIAGRAMA 41

Evolutia ponderii companiilor
start-up din Timisoara
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4,9% 5,1%

2016 2017

ajungand la 7,4%.

Din acest procent, peste 2/3 din firme, sunt inregistrate pe diviziunea

CAEN 620 Activitdti de servicii in tehnologia informatiei, insuméand

aproape 6000 de angajati, ceea ce reprezinta o resursd de competente pentru

orasul inteligent. Probabil numérul persoanelor angajate in industria TIC este

mult mai mare, iar categorisirea dupa codul CAEN este restrictiva ascunzand

unele segmente.

Un alt element care demonstreaza eficienta unui ecosistem de inovare il

reprezintd ponderea intreprinderilor nou infiintate. Conform datelor INS,

pana in 2019 procentul acestora era constant de peste 16% dupa care

16,5%

16,0%

2016 2017

AMBITIA 3: ECOSISTEM VIBRANT DE INOVARE

7,4%*
5,4%
5,5%

2018 2019 2020

Sursa: estimari ONRC, *date partiale 2020

17,5%
16,2%
6,8%"
2018 2019 2020

Sursa: INS, *estimari date partiale 2020



in context pandemic sa se prabuseasca la 6,8% conform datelor partiale
existente la ONRC, ceea ce indica un antreprenoriat mai putin rezilient.

in cadrul oricarui ecosistem de inovare, un rol extrem de important si rareori
analizat din punct de vedere statistic, il au ,facilitatorii”, fie in termeni de

infrastructuri sau servicii de suport. in Timisoara si in zona geograficd a
polului urban, au fost identificate 5 incubatoare de afaceri, desi mai exista
initiative particulare specializate pe activitati de fab-lab, open-lab sau community

building. in ce priveste capitalul de risc, drumul a fost deschis de Fondul de
investitii early stage de tip Business Angel ,,Growceanu”.

in Timisoara exista ingredientele unui ecosistem de inovare — universitati, institute de
cercetare, corporatii multinationale, startup, facilitatori etc. — dar acestea sunt in mica
masura valorificate la nivel de schimb de cunoastere, structurare si colaborare.

Performanta viitoare a ecosistemului va fi demonstrata de eficienta cu care acesta va

sprijini companii care produc valoare adaugata mare (tehnologie, export, cunoastere
etc.), fie locale, fie atrase pentru a se localiza in Timisoara, din mediul international.

6,80%

% Companii startup

din total intreprinderi
20

15
0
5 ‘16 17 ‘18 ‘19 ‘20

1 ,00%

% Firme care realizeaza export

99% 1%

W  uodxe awiy
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N L

Infrastructura HPC

Blue Gene (Universitatea de
Vest din Timisoara)

+ Cloud (Universitatea
Politehnica Timisoara)
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14,20%

% Firme cu capital
strain din total
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85,8% 14,2%

39,80%

% Firme cu capital
strain din total

39,80%

Cifra de afaceri generata
de companiile care
exporta
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7,40%

% Firme ICT din total

10,0
7,5
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Numar fonduri de investitii de
tip Business Angel
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Numar fonduri de tip capital
de risc / venture
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PUNCTE TARI

=1 Sistemul universitar detine infrastructuri specifice de
cercetare inclusiv in domeniul TIC.

“1 Timisul alaturi de Timisoara sunt in top-ul national al
exportatorilor, dar vorbim de un numar mic de companii
(1%) foarte competitive.

A Cresterea procentului companiilor care ofera servicii de
tehnologia informatiei si angreneaza circa 6000 de angajati.

1 Exist& comunitéti mici dar dinamice constituite in jurul
unor initiative de community building destinate tinerilor
antreprenori.

OPORTUNITATI

=1 Angrenarea infrastructurilor TIC existente in proiecte de
inovare tehnologica pentru solutionarea provocarilor smart
city.

. | 14,2% din totalul firmelor aveau capital strain din 50 de tari
indicand un potential de networking important.

~1 Dezvoltarea unor instrumente, de internationalizare a
Timisoarei pentru nisa antreprenorilor inovatori din domeniul
tehnologiei si atragerea talentelor internationale.

A Oportunitati de finantare europeana pentru dezvoltarea
antreprenoriatului ce pot fi adaptate mai bine nevoilor reale
prin mecanisme de promovare si dezbatere specifice Smart
City.

IMPACT VIZAT DE AMBITIE

BENEFICE ATINGERII OBIECTIVELOR PUN iN PERICOL ATINGEREA OBIECTIVELOR

PUNCTE SLABE

A Relatia dintre infrastructurile TIC si companii nu este suficient
de dinamica pentru a permite deocamdata dezvoltarea unor
solutii pentru initiativele smart city.

1 Rata de creare a noilor companii s-a prabusit in context
pandemic ceea ce poate indica apetenta pentru activitati
non-tehnologice: comert, alimentatie publica etc.

=1 Serviciile suport oferite companiilor tehnologice sunt putine si
mai putin sofisticate.

=1 Nu existi un mecanism de »a lucra” activ si constructiv cu
ecosistemul local.

AMENINTARI

1 Lipsa unui ecosistem atractiv si dinamic scade sansele
Timisoarei de a atrage investitii stréine cu valoare adaugata
sau nomazilor digitali.

™1 Prezenta multinationalelor descurajeaz spiritul
antreprenorial local ce nu poate concura pe linia nivelelor de
salarizare.

™1 Rezilienta redusi a mediului de afaceri inclusiv a companiilor
locale mici.

INDICATOR CHEIE AL

10%

AMBITIEI
6,8%
Crestere procent startup din
total intreprinderi
INDICATORI DE A 9%
REZULTAT (OUTCOME)
7,4%
Crestere procent intreprinderi Crestere procent companii
care realizeaza export TIC din total intreprinderi
INDICATORI DE

REALIZARE (OUTPUT)

Timisoara Living Lab

Pachet de informare despre
ecosistem
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”From Lab to Market” — Hub multisectorial de
Facilitati si stimulente pentru educatie
inovatori

N/A

Numar de parteneriate intre
institutii pentru schimb

de cunoastere pe teme de
inovare

OBIECTIVE SI PROIECTE STRATEGICE

OBIECTIVE

k|

Crearea premiselor pentru un
ecosistem de inovare coeziv,
interconectat si transparent,
care ofera oportunitati de co-
creare si inovare pentru orice
tip de stakeholder

Kl

Stimularea culturii
antreprenoriale, bazata pe
diferentiatori tematici si
sectoriali de competitivitate
pentru Timisoara la nivel
international, in termeni de
cercetare-dezvoltare-inovare,

cunoa§tere sau resurse umane

LEGENDA
Planificate
in derulare

95

PROIECTE STRATEGICE

Timigoara Living Lab: Centru de inovare al orasului, care sa genereze si sa
piloteze permanent proiecte si initiative noi

9 Harta spatiilor abandonate pentru folosirea temporara in scopuri de
sustinere a antreprenoriatului (spatii de birou, evenimente, makerspace
etc.)

Definirea unui cartier al inovarii unde vor fi invitati investitori internationali,
specialisti, cercetatori si companii de tehnologie

9 Numirea unui reprezentant din PMT responsabil cu dialogul si
interactiunea cu actorii din ecosistem, precum si conturarea unei entitati
care sa faciliteze coagularea intregului ecosistem

m ”From Lab to Market” — Facilitéti si stimulente pentru inovatori si startup-uri
bazate pe cunoastere

Pachet de informare pentru ”noii veniti” in ecosistem: resurse umane,
dotari, cunoastere, specializari, actori locali etc.

A

m Térg international de inovare / proiecte de smart city

Departament pentru dialogul cu mediul de afaceri in cadrul PMT

AMBITIA 3: ECOSISTEM VIBRANT DE INOVARE



Alll

Cresterea calitatii educatiei, la
toate nivelurile, prin implicarea
semnificativa si structurata

a profesionistilor din mediul
economic

m Hub multisectorial de educatie

Pol de specializare tehnologica de smart city: definirea domeniului
specific de dezvoltare inteligenta al orasului

m Transfer de cunoastere intre companiile tehnologice din Timisoara

a Parteneriate pentru inovare intre autoritati locale, mediul antreprenorial si
cel de educatie (preuniversitar — universitar — postuniversitare — tehnologic —
vocational), pe tematica smart city

LEGENDA
Planificate m

in derulare

ACTIUNI DESCHISE

Platforma / Crearea/ Consolidarea Stimulente (non)financiare)
Software capacitatilor

96 AMBITIA 3: ECOSISTEM VIBRANT DE INOVARE



TIPURI DE ACTORI
LOCALI IMPLICATI IN
REALIZAREA AMBITIEI

Academia si institute CDI

Administratia publica la nivel
local si / sau judetean

inclusiv mentori

Primaria Timisoara

Societate civila

Asociatii profesionale
cum ar fi think tank pentru ecosisteme de
inovare

Institutii de management al
fondurilor europene

Startup

Cetateni

Media

Corporatii

Operatori de servicii publice
Organizatii culturale

Banci si investitori

Acceleratoare, incubatoare,
co-work
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ACTIVATORI
DIGITALI

Big data / date deschise

Platforme web si online

Aplicatii mobile

Data Analytics - video, date,
senzori

10T - Internet of Things (Internetul
Lucrurilor)

Tehnologii de cartografiere -
GPS, Lidar, drone, multimedia
etc.

Inteligenta artificiala (Al / ML)

Retele 4G, 5G, LoraWAN

Blockchain

Contoare inteligente / smart
metering

Digital Twin / Harta 3D

Servicii Cloud

E-learning / E-invatare

Realitate virtuala si augmentata
(VR/AR)

Retele inteligente pentru energie
(Grids)
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DESCRIERE

DIMENSIUNEA
DE SMART CITY
ADRESATA

TINTA DE
DEZVOLTARE
DURABILA ADRESATA

TIMISOARA - ORAS
ATRACTIV PENTRU
TALENTE DIN MEDIUL
INTERNATIONAL

Aceasta ambitie vizeaza crearea unui proces, reversibil de data aceasta, de
atragere de resurse umane inspre oras, cu precadere din Diaspora, prin
implicarea acestora n proiecte si initiative concrete de dezvoltare a orasului.
Mai mult, prin reactivarea componentei de colaborare transfrontaliera pe
teme digitale, definirea unui brand de oras in jurul smart city, si printr-o
prezenta semnificativa Tn retele de parteneriat dintre orase la nivelul Uniunii
Europene, vom crea premisele atractivitatii Timisoarei pentru inovatori,
fondatori de startup si intreprinderi bazate pe tehnologie, din alte tari. in
mod evident, avem in vedere in cadrul acestei ambitii, de asemenea, utilizarea
digitalizarii cu scopul de a facilita descoperirea orasului de catre turisti.

ECONOMIE:
antreprenoriat si inovare, productivitatea fortei de munca si conectarea
economica internationala

morwns | MUNCA DECENTA SI CRESTERE ECONOMICA:

ECONOMIC GROWTH " A o . . e . o
M Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschisa tuturor si durabila,

a ocuparii depline si productive a fortei de munca si asigurarea de locuri de
muncé decente pentru toti.




DIAGRAMA 42
Evolutia studentilor inscrisi
in ciclul universitar si
postuniversitar
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DIAGRAMA 43
Evolutia absolventilor
din ciclul universitar si
postuniversitar
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SITUATIA ACTUALA LA NIVEL DE ORAS

apitalul uman este principalul factor care atrage si mentine investitiile din
Cdomenii cu valoare adaugata, iar in context european a fost si rAméane un
pilon esential al politicilor. in contextul strategiei de smart city, este esential
segmentul populatiei angrenate in invataméantul superior si liceal. in 2020,
populatia studentilor inscrigi era de 43.582, incluzénd si nivelul masteral
sau doctoral. Polul universitar din Timisoara a reusit sa creasca in trecutul
recent, insd pe termen mediu si lung, a fost afectat si va raméne afectat de
fenomenul demografic si de rata de absolvire a nivelului liceal.

40.002 40.692 40.957 41.557

2016 2017 2018 2019 2020
Sursa: INS

In ceea ce priveste absolventii, din toate ciclurile universitare si post-
universitare, in 2019 putem vorbi de un numar de 9.133, in crestere
comparativ cu 2015, dar totusi insuficient fata de nevoile actuale ale
industriei, cel putin pe segmentul tehnic.

8.373 8.757

7.913

2016 2017 2018 2019
Sursa: INS

AMBITIA 4: TIMISOARA — ORAS ATRACTIV PENTRU TALENTE DIN MEDIUL INTERNATIONAL

43.582

9.133



Dacé analizam segmentul absolventilor de liceu alaturi de invataméntul
profesional si tehnic, numarul acestora s-a mentinut peste 4.000 in ultimii
5 ani. Este evident ca absolventii de la nivel local, nu sunt suficienti pentru
a sustine pe viitor un numar in crestere de absolventi de studii superioare,
fiind nevoie iIn mod constant de atragerea talentelor de la nivel regional,
transfrontalier sau chiar international.

DIAGRAMA 44

Evolutia absolventilor din
ciclul liceal si TVET
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Sursa: INS

Timisoara inregistreaza in mod istoric un numar extrem de mic de someri, ceea
ce pune presiune pe atragerea viitoarelor investitii ce cauta volum ridicat al
fortei de muncé disponibile sau potentiale. in context pandemic, ponderea
somerilor la sférsitul anului era de 0,9%, dubldndu-se comparativ cu anul

DIAGRAMA 45
Evolutia ponderii somerilor
inregistrati la sfarsitul anului
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Sursa: INS
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4.543

0,9%
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DIAGRAMA 46
Evolutia ponderii numarului
salariatilor raportat la

populatie
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anterior.

Ponderea salariatilor raportatd la populatie indicd per ansamblu povara
exercitata de segmentele inactive economic. in 2019, aceasta era de 38,4%
in crestere fata de anii precedenti. Aceasta tendinta trebuie insé abordaté cu
prudenta, Tn conditiile in care poate fi afectata de reducerea populatiei tinere si
de restrangerea populatiei locale prin relocare in periferii. Aceste date trebuie
constant corelate cu date din polul de crestere care sunt colectate de cétre

38,6%

36,9% 38,1%

2016 2017 2018 2019
Sursa: INS

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,Polul de Crestere Timisoara” (ADI-
PCT).

Alti indicatori luati Tn calcul si care pot descrie intr-o oarecare masura
atractivitatea orasului sau regiunii, se refera la pasagerii zborurilor nationale
si internationale. in 2020 volumul acestora a fost de 470.631, insemnand o
scadere cu peste 70% fata de anii precedenti. in perioada 2017-2019 numérul
pasagerilor s-a mentinut la peste 1,5 Milioane.

Din punct de vedere al conectarii Timigoarei la alte orase europene, la
momentul actual exista 16 ,,infratiri” si 6 retele europene de cooperare.
Acestea permit schimbul de experientéa si racordarea la surse de informatii sau
dezvoltarea de initiative comune.

Capitalul uman inalt calificat, atat de important pentru un oras inteligent, este asigurat
de catre universitati, dar volumul acestuia nu este suficient pentru cererea din

industrie.

Ca o contrabalansare a acestei tendinte, prin strategia de smart city si exploatarea
activa a prezentei in retele internationale, Timisoara va putea implica talente din
diaspora in proiecte de dezvoltare ale orasului.
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38,4%



43.082

Studenti si cursanti inscrigi
in invatamantul universitar
(licenta, master, cursuri
postuniversitare, doctorat si
programe postdoctorale de
cercetare avansata)/
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9.133

Absolventi invatamant
superior
(2019)

10000

0,90%

Ponderea somerilor inregistrati
in decembrie (2020)
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(national si international)
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FACTORI INTERNI

=
o
in]
=
x
w
c
(e]
=
2
[Ty

10

infratire cu orase europene

Cooperare cu retele europene

(numar)
AN

WV

BENEFICE ATINGERII OBIECTIVELOR PUN N PERICOL ATINGEREA OBIECTIVELOR

PUNCTE TARI

1 Sistemul universitar continu sa fie atractiv pentru tineri si s&
ofere in jur de 9.000 de absolventi anual.

“1 Sistemul universitar continua s atrag talente din afara
Timisoarei.

=1 Sistemul liceal alaturi de invatdmantul profesional si
tehnic (IPT) furnizeaza in mod constant in jur de 4000 de
absolventi.

“1 Ponderea salariatilor raportat la populatie este peste 35% si
relativ stabila fara fluctuatii majore.

“1 Priméria Timisoara este conectat international si partenera
in proiecte consistente inclusiv de tip Urbact (https://urbact.
eu/).

OPORTUNITATI

“1 Pe platformele parteneriale existente, se pot atrage specialisti
pentru rezolvarea provocarilor legate de initiativele smart
city.

“1 Marketingul teritorial si pozitionarea Timisoarei ca oras care
oferd oportunitati si sprijin pentru proiectele smart city.

1 Atragerea diasporei ca si sursé de talente si networking este
posibila in prezenta unor proiecte motivante care sa creeze
adeziune chiar si in scenarii de tipul implicarii de la distanta.

105

PUNCTE SLABE

“1 Participarea Timisoarei la retele internationale nu a fost inca
valorificata la potentialul maxim.

“1 Nu exista inca o politica publica (strategie, proiecte, initiative)
de atragere a talentelor internationale in interesul mediului
de afaceri local sau administratiei.

“1 Nu sunt implementate inca procese de tip Living Lab la scara
orasului.

AMENINTARI

“1 Nevoile companiilor de talente sunt in crestere si nu pot fi
suplinite doar cu resursele interne ale Timisoarei.

“1 Universitatile dar si companiile mature sunt afectate de
fenomenul brain-drain al specialistilor cu experienta.
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IMPACT VIZAT DE AMBITIE

INDICATOR CHEIE AL y
AMBITIEI 0,5
N/A

Procent din populatie atrasa
din diaspora

INDICATORI DE
REZULTAT (OUTCOME)
Crestere numar retele si Procent din total startup, cu
parteneriate internationale ale (co-fondatori internationali)
orasului
INDICATORI DE

Brand de oras ”Diaspora Back Home” —
Facilitati si stimulente pentru
atragerea talentelor din

REALIZARE (OUTPUT)

o

diaspora
Platforma transfrontaliera Harta a resurselor la nivel de
pentru antreprenoriat si oras
turism
OBIECTIVE SI PROIECTE STRATEGICE
OBIECTIVE PROIECTE STRATEGICE
Crearea Brand-ului de oras MAGNETimisoara: Brand de oras pentru cresterea atractivitatii Timisoarei la
in jurul conceptului de oras nivel European
inteligent si atractiv, precum
si crearea premiselor pentru
pozitionarea Timisoarei m ”Diaspora back home”: Program de atragere a expertilor din diaspora
in top 25 al oragelor pentru a lucra in cadrul unor proiecte si initiative cheie de dezvoltare a

europene atractive, in clasa orasului
corespunzatoare de marime
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Al

Deschiderea catre alte Timigoara in context paneuropean: Schimb de cunoastere si interconectare
comunitati din orage europene, a administratiei, pe teme de circulatie a persoanelor, sanatate, oportunitati de
favorizarea invatarii reciproce, studiu sau munca
precum si conectarea directa a
timisorenilor cu cetiteni ai altor Interconectare transfrontaliera pentru antreprenoriat si turism, care
orase ’ valorifici oportunitatile transformarii digitale la granita cu Ungaria si

’ Serbia

Al

Crearea de produse si servicii Democratizarea inovarii - "Oricine poate genera inovare pentru un oras
digitale care vor facilita atractiv’: instrument de colectare initiative tip citizen / community science
descoperirea orasului de catre

turistii straini E Harta a resurselor la nivel de oras: Platformé care sa evidentieze si s&

coaguleze informatii despre organizatii, proiecte, fonduri etc.

Ghiduri turistice digitale - instrumente pentru a fructifica valorile istorice,
arhitecturale, muzee etc.

Card turistic pentru servicii turistice integrate

Conectarea aeroportului cu orasul

LEGENDA
Planificate ]

in derulare

ACTIUNI DESCHISE

_I )

Infrastructura / Platforma / Crearea / Consolidarea
Hardware Software capacitétilor

+++
+H+

+4-

Stimulente (non)financiare
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TIPURI DE ACTORI
LOCALI IMPLICATI IN
REALIZAREA AMBITIEI

Academia si institute CDI
Administratia public la nivel
local si / sau judetean

IMM

Primaria Timisoara

Societate civila

Asociatii profesionale

Institutii de management al
fondurilor europene

Startup

Cetateni

Media

Corporatii

Operatori de servicii publice
Organizatii culturale

Banci si investitori

Acceleratoare, incubatoare,
co-work
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ACTIVATORI
DIGITALI

Big data / date deschise
pentru dezvoltatorii de aplicatii

Platforme web si online

Aplicatii mobile

Data Analytics - video, date, senzori

10T - Internet of Things (Internetul
Lucrurilor)

Tehnologii de cartografiere - GPS,
Lidar, drone, multimedia etc.

Inteligenta artificiala (Al / ML)
pentru automatizarea proceselor in
administratie

Retele 4G, 5G, LoraWAN

Blockchain
pentru securizarea tranzactiilor

Contoare inteligente / smart
metering

Digital Twin / Hartd 3D

Servicii Cloud

E-learning / E-invéatare
Realitate virtuala si augmentata

(VR/AR)

Retele inteligente pentru energie
(Grids)
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DOMENII STRATEGICE
TRANSVERSALE

Platforma

Program

Investitie tangibila

Date

Serviciu

Educatie

Participare

Hub

Talent

Cercetare

Ecosistem

Strategie

Guvernare

Branding

Conferinta

Cultura
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DESCRIERE

DIMENSIUNEA
DE SMART CITY
ADRESATA

TINTA DE
DEZVOLTARE
DURABILA ADRESATA

ORASUL
DURABIL

Aceastd ambitie tinteste crearea unui mod echilibrat de gestionare a
resurselor esentiale ale orasului, prin interventii care sa optimizeze
consumurile, sa reduca pierderile, si sa creasca aportul energiilor regenerabile.
Vor fi puse in practica solutii si procese digitale pentru o mai buna calitate
a factorilor de mediu si, implicit, a traiului in oras. O importanta majora
in cadrul acestei ambitii o detin abordarile integrate de (re)construire a
coridoarelor de biodiversitate, precum si de management durabil al
deseurilor la nivel de oras.

MEDIU:

management sustenabil al resurselor: analiza si optimizarea consumului
de energie, calitatea aerului si apei, gestionarea deseurilor si amprenta de
carbon a orasului

ENERGIE CURATA SI LAPRETURI ACCESIBILE:

energia durabila inseamna energie regenerabila, asadar acest deziderat
vizeaza, pe langa cresterea aportului energiei regenerabile, protejarea
mediului si atenuarea efectelor schimbarilor climatice.




DIAGRAMA 47

Evolutia emisiilor CO2 (PPM)
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SITUATIA ACTUALA LA NIVEL DE ORAS

pecificul industrial al Timigoarei isi pune direct amprenta asupra
Scalité;ii factorilor de mediu din Timisoara, principalul afectat fiind aerul.
Monitorizarea acestuia este realizata prin senzori specifici, in momentul actual
oferind informatii in timp real online catre populatie, 55 de unitati de senzori
de mediu, administrati de doua companii private. Conform calculelor bazate
pe inregistrarile in timp real oferite de Portalul de date deschise' al Primariei
Timisoara, volumul inregistrat al emisiilor de CO2 in 2021 a fost de 626
PPM in crestere comparativ cu anul precedent, cand in context pandemic,
activitatea industriald s-a redus. Nivelul mediu de CO2 al calitatii aerului
este considerat la 400 PPM.

615

513

2019 2020 2021

Sursa: Urad Monitor

O alta zona extrem de sensibila, este reprezentata de particulele fine (PM2,5)
aflate in suspensie, care afecteaza calitatea vietii din Timisoara iar pe termen
lung cauzeaza probleme grave de sanatate. Valorile agregate din diverse
surse institutii publice (2017-2019) si cele oferite de reteaua Urad Monitor?
(2020-2021) indica valori fluctuante dar peste nivelurile recomandate de
Organizatia Mondiala a Sanatatii (de 5 pg/m3 incepéand cu 2021)%.

1 Date descarcate la 9 ianuarie 2022: https://data.primariatm.ro/dataset/calitatea-aerului/
resource/d680ddb5-45be-4842-95b6-afdef322991a?view_id=55c0365b-d461-45e2-bb74-
226d68514747

2 Mai multe informatii la: https://www.uradmonitor.com/

3 Mai multe informatii la: https:/www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/who-
global-air-quality-guidelines
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DIAGRAMA 48
Evolutia particulelor in
suspensie (PM 2,5)
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DIAGRAMA 49

Evolutia cantitatii deseurilor
menajere (kg/cap de locuitor)
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28,44 30,04

16,85

2018 2019 2020 2021

Sursa: Urad Monitor

Indicatorii de calitatea a aerului ar putea fi ameliorati prin extinderea spatiilor
verzi, doar ca suprafata acestora a ramas constanta la 525Ha din 2010,
ceea ce inseamna ca fiecarui locuitor ii revin 16 mp de spatiu verde. Daca
raportam suprafata de spatii verzi publice cu acces nelimitat (parcuri, gradini,
scuaruri, fasii plantate) existenta in Timisoara, atunci aceasta scade drastic la
112Ha adica 3.14 mp de spatiu verde pe cap de locuitor.

Un alt aspect important de mediu se refera la managementul deseurilor. in
Timisoara existau 457 de puncte de colectare deseuri reciclabile. in ceea ce
priveste cantitatea de deseuri menajere anuale generata pe cap de locuitor,
in 2019 s-a atins un prag record de 691 kilograme. Diferentele majore
observate comparativ cu anii precedenti se explica prin modul de raportare al
datelor, fiind nevoie de un sistem trasabil pentru a ajunge la o estimare cat mai
corecta.

2016 2017 2018 2019
Sursa: INS
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Doar 13,5% din total deseuri reciclabile au fost reciclate in 2019. Aceste
valori pot fi influentate, asemenea cantitatii totale de deseuri, de modalitatea
de raportare a datelor, insa nivelul procentului de reciclare efectiva ramane
scazut.

Energia si consumurile de resurse sunt probleme complexe ce necesita
rezolvare prin expertiza si mijloace tehnice. Simpla raportare a energiei
termice produse (MWh) la energia termica livrata (MWh) indica in ultimii
ani o scadere a eficientei si pierderi evidente, respectiv doar jumatate din
energia produsa fiind livrata la consumator.
DIAGRAMA 50
Evolutia raport energie

termica produsa vs livrata
(MWH)

1,6 1,6

Raport energie termica produsa /
energie termica livrata

2018 2019 2020
Sursa: INS

in ceea ce priveste consumul de gaze naturale exprimat in MWH, acesta a
scazut in 2020 cu 16% comparativ cu anul precedent.

DIAGRAMA 51

Evolutia consumului gaze
naturale (MWH)
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Sursa: INS
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Tot in domeniul consumului de resurse, este relevant consumul de apa pe
cap de locuitor exprimat in metri cubi. Acesta a avut o fluctuatie aparent
redusa (de 0,9mc) in 2020 comparativ cu 2015. in contextul schimbérilor
climatice, a desertificarii in zonele de campie si a impactului acestora asupra
resurselor pe care orasele le utilizeaza, apa necesitd o abordare strategica

aparte.

DIAGRAMA 52
Evolutie consum m3 apa pe
cap de locuitor

Consum apa (m3/locuitor)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sursa: INS

Timigoara, desi cunoscut drept un orag al parcurilor si al spatiilor verzi, nu a reusit sa
pastreze calitatea mediului, in paralel cu cresterea populatiei si dezvoltarea industriala.

Depagirile zilnice ale nivelurilor particulelor in suspensie, cantitatea in cregtere a
deseurilor, coroborata cu o rata redusa de reciclare, precum si provocarile eficientei
energetice, influenteaza negativ calitatea vietii.

ofe 620 2294

Senzori mediu (calitatea Emisii CO2 PPM (2021) Particule in suspensie
aerului) publici gi privati PM2,5 pg/m3 (2019)
(Urad si ETA)

750
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Parcuri, spatii verzi
(mp / cap de locuitor)

9 mp

Recomandarea Comisie
Europene

1 3,50%

% deseuri reciclate din total
deseuri reciclabile
(2019)

16 mp

86,5% 13,50%

deseuri reciclabile nereciclate
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BENEFICE ATINGERII OBIECTIVELOR PUN iN PERICOL ATINGEREA OBIECTIVELOR

PUNCTE TARI

=1 Preocuparea pentru mediu si calitatea aerului persista pe
agenda publica.

=1 Planul pentru unor retele publice care ofera date deschise in
timp real privind calitatea aerului.

1 Existenta unei infrastructuri accesibile de colectare a
deseurilor speciale.

=
o
L
—
z
T
O
'_
2
w

A Competente locale tehnologice si exemple de proiecte pilot
de succes privind masurarea inteligenta a consumurilor de
apa.

OPORTUNITATI

=1 Utilizarea competentelor tehnologice locale pentru
managementul problemelor de mediu prin extinderea
retelelor de senzori.

=1 Consolidarea platformei de date deschise ca agregator de
informatii de mediu.

A Timisoara si-a depus candidatura pentru proiectul pilot al
celor 100 de orase neutre climatic pana in 2030, ceea ce
arata angajamentul orasului in aceasta directie .

FACTORI EXTERNI

IMPACT VIZAT DE AMBITIE

PUNCTE SLABE

=1 Calitatea aerului este afectata de depasiri aproape zilnice a
nivelului particulelor in suspensie PM2,5.

1 Suprafata spatiilor verzi nu a crescut in ultimii 10 ani.

1 Lipsa unui mecanism smart de trasabilitate a cantitatii de
deseuri si a nivelului de reciclare.

AMENINTARI

A Declansarea unor proceduri de infringement, datorate calitatii
aerului.

A1 Persistenta unor probleme de management al deseurilor sau
de reciclare pot atrage sanctiuni.

=1 Problemele structurale privind sistemul CET pot bloca
financiar activitatea proiectelor in implementare.

=1 Scaderea atractivitatii Timisoarei pentru forta de muncé inalt
calificata.

INDICATOR CHEIE AL

AMBITIEI
Scadere concentratie medie
a particulelor fine aflate in
suspensie (PM 2,5)
INDICATORI DE
REZULTAT (OUTCOME) 4507
626
Scadere medie emisii de CO2 Crestere procent reciclare

efectiva din total deseuri
reciclabile

Reducerea pierderilor din
reteaua de alimentare cu ap3,
energie termica, si electrica
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INDICATORI DE
REALIZARE (OUTPUT)

.

Plan de actiune pentru
economie circulara

55 |

Crestere a numarului de
echipamente (senzori, drone
etc.) utilizate in masurarea in

timp real a factorilor de mediu
si umani in oras

Crearea de coridoare pentru
biodiversitate

Procedura cu cerinte de
sustenabilitate pentru
intreprinderi care se
localizeaza in oras

Numar de cladiri ale
institutiilor publice dotate cu
contoare inteligente

Platforma si tehnologii pentru
managementul si protejarea
spatiilor verzi

Digitalizarea completa a
datelor despre deseuri

Aplicatie pentru reducerea
deseurilor din lantul alimentar
la nivel de oras

OBIECTIVE SI PROIECTE STRATEGICE

OBIECTIVE

Al

Reducerea consumului cotidian
de resurse

sustenabil al cetatenilor

PROIECTE STRATEGICE

ﬂ Plan de actiune pentru economie circulara Timisoara

Stimulente locale pentru incurajarea si bonificarea comportamentului

9 Energie verde pentru Timigoara - infrastructura, tehnologii si sistem de
valorificare a energiei geotermale si provenite din deseuri

Monitorizarea si optimizarea digitala a consumurilor: energie, apa,
generare de apa uzata, pierderi in retea etc.

LEGENDA
Planificate
in derulare
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Al

Mediu mai curat - cresterea
calitatii spatiului verde si a
biodiversitatii

n Timisoara Evergreen: evidenta si protejarea spatiului verde si a
biodiversitatii prin instrumente smart si date deschise
Coridoare pentru biodiversitate: selectarea si introducerea tipurilor de
plante si spatii verzi care atrag insecte, pasari si fauna
Solutii bazate pe natura (Nature based solutions): Aplicarea solutiilor
inovatoare de infrastructura verde intr-unul sau mai multe parcuri din oras
Combaterea alergenilor: solutii digitale pentru identificarea terenurilor

neingrijite si generarea automata de avertismente si amenzi

Registru al spatiilor verzi

imbunatatirea conditiilor

de trai in oras, pe baza
datelor colectate in timp real,
referitoare la factorii umani si
de mediu

Scanare a calitatii mediului: Utilizarea tehnologiilor - drone, senzori,
platforma - pentru a analiza in timp real calitatea factorilor de mediu

Timisoara - un oras curat: digitalizarea si optimizarea proceselor de colectare,
reciclare si management a deseurilor

Reguli noi de sustenabilitate pentru instalarea capacitatilor de productie
ale intreprinderilor in oras - ex. amprenta de carbon, emisii de gaze cu
efect de serd, tipuri de deseuri generate etc.

Reducerea cantitatii de deseuri alimentare: aplicatie pentru valorificarea
alimentelor in termen de valabilitate si reducerea pierderilor din lantul de
consum alimentar

Plan pentru calitatea aerului

3

I}

LEGENDA
Planificate [g]

in derulare

ACTIUNI DESCHISE

Infrastructura / Platforma / Crearea / Consolidarea
Hardware Software capacitétilor

® |

Cercetare Stimulente (non)financiare
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TIPURI DE ACTORI
LOCALI IMPLICATIIN
REALIZAREA AMBITIEI

Academia si institute CDI

Administratia publica la nivel
local si / sau judetean

Primaria Timigoara

Societate civila
cu precadere grupuri de actiune locala, asociatii de
proprietari sau proprietari individuali

Asociatii profesionale
n domeniile TIC, arhitecturad sau peisagistica

Institutii de management al
fondurilor europene

Startup

Cetateni

Operatori de servicii publice

120
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ACTIVATORI
DIGITALI

Big data / date deschise

Platforme web si online

Aplicatii mobile

Data Analytics - video, date,
senzori

10T - Internet of Things (Internetul
Lucrurilor)

Tehnologii de cartografiere -
GPS, Lidar, drone, multimedia
etc.

Inteligenta artificiala (Al / ML)

Retele 4G, 5G, LoraWAN

Blockchain

Contoare inteligente / smart
metering

Digital Twin / Harta 3D

Servicii Cloud

E-learning / E-invatare

Realitate virtuala si augmentata
(VR/AR)

Retele inteligente pentru energie
(Grids)
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DOMENII STRATEGICE
TRANSVERSALE

Platforma

Program

Investitie tangibila

Date

Serviciu

Educatie

Participare

Hub

Talent

Cercetare

Ecosistem

Strategie

Guvernare

Branding

Conferinta

Cultura
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DESCRIERE

DIMENSIUNEA
DE SMART CITY
ADRESATA

TINTA DE
DEZVOLTARE
DURABILA ADRESATA

SMART CITY ESTE FUN
CITY TIMISOARA

Aceastd ambitie tinteste crearea unui ambient mai predictibil, decent si
atractiv la nivel de oras, care sa nu reprezinte o sursa de stres pentru
locuitorii sai, ci dimpotriva sa poarte emblema unui oras atractiv Este vorba, in
cadrul acestei ambitii, de interventii care conduc la extinderea ofertei actuale
a Timisoarei in termeni de petrecere a timpului liber, cultura si sport. Mai
mult, propunem schimbarea paradigmei dinspre ,un oras-dormitor”, destinat
preponderent pentru munca si odihna, inspre un oras in care strazile devin, cu
sprijinul tehnologiilor digitale, locul predilect pentru interactiune sociala
si evenimente culturale.

G0OD HEALTH TRAI:
AND WELL-BEING s . .o a . P . . =
conditiile de viata in oras, importanta acordata culturii, nivelul de siguranta,

—/\/\/\' calitatea vietii si starea sanatatii populatiei

SANATATE S| BUNASTARE:
favorizarea activitatilor sociale si a unui ambient al orasului adecvat pentru
vieti sdnatoase si pentru promovarea bunastarii tuturor, la orice varsta.
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Evolutie duratd medie de

Zile sedere

sedere a turistilor (zile)
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SITUATIA ACTUALA LA NIVEL DE ORAS

plicatiile de smart city pot imbunatati semnificativ componenta de calitate

a vietii care consta in activitati de agrement si petrecere a timpului liber.
Timisoara are o bogata viata culturala si reprezinta un punct de atractie la
nivel international pentru turismul de afaceri, spre exemplu. Pana in 2019,
durata medie de sedere a turistilor s-a imbunatatit de la 2,07 la 2,18 zile.
Un oras precum Roma, caracterizat prin turismul cultural, atingea in 2019
o medie de 2,4 zile, dar la un volum al turistilor de 15,2 Milioane'.

2,23

2,13 2,05

2016 2017 2018 2019
Sursa: INS

Populatia Romei este estimata la 2,8 Milioane de locuitori ceea ce inseamna
cé populatia turistica este de 5,6 ori mai mare. Acest fapt sustine un anumit
profil economic si pune o anumita presiune pe modul in care este calibrata
infrastructura de servicii sau transport.

Deocamdata, numérul de turisti inregistrati in unitatile de cazare din
Timigoara a avut o tendinta de crestere in perioada 2015-2019 de 16,7%
dar valorile totale indica o paritate aproximativa intre populatia totala si
cea turisticd (2016-2019). in context pandemic, Timisoara a pierdut 25% din
turistii pe care ii avea in 2019 si este greu de estimat céat de repede si usor se
va reveni la acelasi nivel.

1 Analiza disponibila la urmatorul link: https://www.wantedinrome.com/news/rome-in-top-spot-
as-italys-art-city-tourism-booms.html
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Evolutie numar sosiri turisti
din unitatile de cazare
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Din punct de vedere al infrastructurii culturale de baza, in Timisoara figureaza
8 sali de spectacole si 9 muzee. Dacé analizam tendinta numarului de
spectatori la evenimente pe cap de locuitor nu s-a realizat niciodata o
paritate de 1 la 1, care sa indice faptul ca, la fiecare timisorean aveam un
participant la eveniment. Dimpotriva, in 2019 situatia s-a degradat evident iar
in 2020, in context pandemic, s-a prabusit.

DIAGRAMA 55

Evolutie numar spectatori la
evenimente pe cap de locuitor
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Daca analizam numarul de locuri in salile de concerte, acesta s-a redus cu
15% in 2020 comparativ cu 2015.

125 AMBITIA 6: SMART CITY ESTE FUN CITY TIMISOARA

244.364

0,1



DIAGRAMA 56

Evolutie numar locuri in sélile
de spectacole si concerte
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Un potential in dinamica vietii culturale si identitatea Timisoarei este reprezentat
de industriile creative. Acestea reprezentau in 2020 doar 5,4% din total firme
active?®. Noua politica a Uniunii Europene axata pe inovare si creativitate (New
European Bauhaus), va crea premisele dezvoltarii acestor industrii creative,
iar contextul generat de Timisoara Capitala Culturala Europeana 2023 le va
potenta.

In mod evident, un oras in care fti doresti sa traiesti este, de asemenea, un oras
sigur. In 2020 numarul infractiunilor inregistrate la Ministerul Afacerilor
Interne a fost de 6.431 in zona urbana, din care aproape 50% furturi.
Numarul acestora a scazut cu 23% fata de 2019, probabil in contextul
restrictiilor. Raportat la populatia Timisoarei, numarul de infractiuni inregistrat
inseamné estimativ 0,02 infractiuni pe cap de locuitor. Chiar daca aparent pare
o rata mica, trebuie s& avem in vedere si nivelul de infractionalitate si siguranta
perceput de cetateni in cadrul sondajelor de opinie. Conform Barometrului
calitatii vietii, pe baza raspunsurilor din 2020, 74,3% din respondenti
afirmau ca se simt in siguranta in orasul Timigoara.

Timigoara are un nivel ridicat de atractivitate pentru turisti si turismul de afaceri,
explicat prin cregterea duratei medii de sedere in oras.

Pe langa infrastructura culturala existenta, este esential aportul antreprenoriatul
creativ, a tehnologiei si a evenimentele de nisa, la conturarea unui autentic ,,Fun City
Timisoara”.

126

2 Estimare bazata pe calcule realizate pe platforma online https://www.listafirme.ro/
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Sali de spectacole
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Numar de spectatori raportat la
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BENEFICE ATINGERII OBIECTIVELOR PUN iN PERICOL ATINGEREA OBIECTIVELOR

PUNCTE TARI

la 2,07 zile la2,18.

industriilor creative.

FACTORI INTERNI

infractiunilor.
OPORTUNITATI

angrenarea industriilor creative.
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IMPACT VIZAT DE AMBITIE

™1 Durata medie de sedere a turistilor pe zile s-a imbunatatit de

“1 Timisoara este recunoscuti ca un oras cu activitate culturala.

=1 valorificarea contextului Capitalei Culturale Europene prin

PUNCTE SLABE

A1 Prabusirea numarului de participanti la evenimente.

1 Lipsa unei aplicatii a orasului care s3 faciliteze participarea la

. | Existenta unui nucleu de 5,4% de firme din domeniul

1 Siguranta orasului per ansamblu din perspectiva ratei

AMENINTARI

A Persistenta pandemiei pune in pericol managementul

evenimente sau activitati culturale sau sportive.

activitatilor in contextul Capitalei Culturale Europene.

=1 Facilitarea participarii la evenimente prin aplicatii destinate.

1 Investitia continua in infrastructura de cultura (séli de cinema,

INDICATOR CHEIE AL

REALIZARE (OUTPUT)
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o

Aplicatie cu informatii
complete pentru petrecerea
timpului liber in oras

B

Numar de evenimente
culturale, sportive sau de
nisa, care se desfasoara in
strada (pe an)
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AMBITIEI mn
Cresterea numarului de
spectatori la evenimente pe
cap de locuitori
INDICATORI DE
REZULTAT (OUTCOME)
Cresterea procentului de Crestere a duratei medii de
intreprinderi din industrii sedere a turistilor
creative
INDICATORI DE

Platforma si dotéari pentru
derularea de activitéti
sportive in parcuri

Aplicatii VR / AR pentru
locatii turistice



Ateliere de creatie pentru Instalatii urbane high-tech
cetatenii din cartiere interactive

OBIECTIVE SI PROIECTE STRATEGICE

OBIECTIVE PROIECTE STRATEGICE

Kl

Sanatate mentala si fizica
imbunatatite a cetatenilor, in
contextul unui orag care ofera
mai multa predictibilitate si mai
putin stres

»TIMISOARA” Cityapp - Aplicatie integrata care sa incorporeze toate
informatiile utile: locuri de distractie, obiective turistice, HoReCa, rute de
transport public, parcari, etc

Sport in parcuri: Dotari si evenimente sportive in parcurile publice si
promovarea lor digitalda pe harta

Velocity - Trasee de cicloturism

Al

O viata culturala a oragului
dinamica si diversa, bazata pe
Capitala Culturala Timigoara
2023, industrii creative
efervescente si un patrimoniu
multicultural valorificat in mod
inovator

Cultura in strada si viata de noapte, promovate cu instrumente digitale:
Prezenta artistilor din toate sferele creative pe strazile Timisoarei

Aplicatii de Realitate Virtuala §i Augmentata, conectate cu locatiile fizice,
precum si tururi aeriene, cu povesti din oras

Platforma de sprijinire a operatorilor culturali, cu scopul de a livra
evenimente de inalta calitate

alll

Crearea premiselor pentru
orasul in care iti doresti sa te
dezvolti profesional, sa iti cresti
copiii i sd imbatranesti

Ateliere de creatie pentru cetateni in cartiere: spatii cu echipamente si
tehnologii simple, playshop, makerspace, expozitie, toate adaptate la profilul
si traditiile cartierelor

Instalatii urbane high tech interactive: zone de siguranta, QR coduri in

spatii publice cu informatii evenimente culturale, activitéti educative pentru
copii, parcuri si locuri de odihna smart (cu incarcare wireless si wifi gratuit)

Centru pentru invatare permanenta

Cinematografe reutilizate drept centre culturale

Spatii socio-culturale in cladiri abandonate

LEGENDA
Planificate [g]
in derulare
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ACTIUNI DESCHISE

Infrastructura /
Hardware

TIPURI DE ACTORI
LOCALI IMPLICATI IN
REALIZAREA AMBITIEI

Academia si institute CDI

Administratia publica la nivel
local si/ sau judetean

IMM
Priméria Timisoara
Societate civila

Asociatii profesionale
cum ar fi cu actori din domeniul HoReCa

Institutii de management al
fondurilor europene

Startup
Cetateni
Media
Corporatii

Operatori de servicii publice

Organizatii culturale
precum si artisti individuali

Banci si investitori

Acceleratoare, incubatoare, co-work
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ACTIVATORI
DIGITALI

Big data / date deschise

Platforme web si online

Aplicatii mobile

Data Analytics - video, date, senzori

loT - Internet of Things (Internetul
Lucrurilor)

Tehnologii de cartografiere -
GPS, Lidar, drone, multimedia
etc.

Inteligenta artificiala (Al / ML)

Retele 4G, 5G, LoraWAN

Blockchain

Contoare inteligente / smart
metering

Digital Twin / Harta 3D

Servicii Cloud

E-learning / E-invatare

Realitate virtuala si augmentata

(VR/AR)

Retele inteligente pentru energie
(Grids)

131

Z
=
=
z
w
=
w
o
-
=)
T
<
=
=)
2

Ambitia 1 Ambitia2  Ambitia 3

AMBITIA 6: SMART CITY ESTE FUN CITY TIMISOARA

Ambitia 4

Ambitia 5

Ambitia 6

Ambitia 7



DOMENII STRATEGICE
TRANSVERSALE

Platforma

Program

Investitie tangibila

Date

Serviciu

Educatie

Participare

Hub

Talent

Cercetare

Ecosistem

Strategie

Guvernare

Branding

Conferinta

Cultura
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DESCRIERE

DIMENSIUNEA
DE SMART CITY
ADRESATA

TINTA DE
DEZVOLTARE
DURABILA ADRESATA

INVESTITII PUBLICE
INTELIGENTE Sl DE
IMPACT

Aceasta ambitie tinteste crearea bazei optime de infrastructura digitala a
orasului inteligent si, in egala masura, a instrumentelor digitale care sa sprijine
institutiile publice in asigurarea sustenabilitatii investitiilor publice si in
exploatarea la maximum a acestora, in folosul comunitatii. ,Mobilitatea”
a fost dimensiunea de smart city cotata pe locul | in cadrul celei de-a doua
consultari pentru stakeholderi (31,6% dintre raspunsuri), asadar o pondere
majora in cadrul acestei ambitii o detine conectarea zonelor urbane si
periurbane ale zonei metropolitane Timisoara, precum si implementarea unui
sistem accesibil si prietenos de mobilitate, bazat pe cele tehnologiile si
solutiile digitale de avangarda din acest domeniu.

% MOBILITATE:
functionarea eficienta a transportului urban, sistem integrat si multimodal
< de transport, precum si acces la informatie in timp real, prin intermediul

tehnologiei

11 Sovavauons ORASE SI COMUNITATI DURABILE:
AND COMMUNITES

. orage deschise tuturor, sigure, reziliente si durabile.

A
n
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SITUATIA ACTUALA LA NIVEL DE ORAS

na dintre problemele percepute ca apasatoare de participantii la
Uconsultérile publice se refera la trafic si aglomeratia urbana. Plecand de
la datele culese prin platforma de Trafic Index' s-au generat urmatoarele
valori care descriu atat scorul traficului mediu cat si maxim (punctele de varf de
trafic) inregistrate in anul respectiv. Per ansamblu se poate observa ca media
congestiei de trafic s-a ameliorat pe perioada 2016-2021 scazand de la
22,2 la 7,9. Pentru a avea un ordin de marime, in 2022 in Viena valoarea
medie era de 2,56 si cea maxima de 20,64. Un oras cu valori apropiate de
media Timisoarei este Sofia (7,77) dar cu o maximé de doar 52,89.

Mediile si mai ales valorile maxime sunt afectate de orice eveniment neprevazut
(ex. accidente) sau santiere care au loc in oras si care au fost frecvente in
ultimii ani.

Traffic Index — este un indicator bazat pe date deschise care integreaza informatiile din Google Maps. Este folosit
limbajul culorilor pentru a reprezenta congestionarea traficului: verde (PO), portocaliu (P1), rosu(P2), rosu-inchis(P3).
Cu cét culoarea este mai inchisa, cu atat se poate observa mai multa congestie in acea locatie. La fiecare 20 de
minute, aplicatia web salveaza o imagine pentru fiecare locatie urmarita, care contine datele de trafic raportate de

Google Maps. Dupé cateva minute, imaginile sunt analizate, iar procentele celor 4 culori de trafic sunt calculate
conform formulei:

TCI=(0"P0)+(1"P1)+(2*P2)+(3"P3)

TABEL 4
0 0 0 0 Trafic extraordinar (foarte putin probabil sa se intdmple in
orasele mari)
7.21 2.51 4.86 26.81 Aglomeratie redusa de trafic
13.08 6.42 38.72 142.08 Aglomeratie mare de trafic
DIAGRAMA 57
\
N
2016 2017 2018 2019 2020 2021
< Sursa: http://trafficindex.org/timisoara/
LEGENDA
Trafic maxim
Trafic mediu

1 Sursa datelor poate fi consultata la urmatorul link: http:/trafficindex.org/timisoara/
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DIAGRAMA 58

2015

Un indicator relevant pentru planificarea urbana, se refera la numarul total de
calatori cu transportul public. Valoarea acesteia s-a ameliorat in 2016 dupa
care a crescut constant, astfel ca in 2020 exista un surplus de 11.210 (mii)
de calatori. Potentialul de a creste numarul de calatori exista in continuare, in
conditiile extinderii, pe baza datelor din trafic, a sistemului multimodal.

s

2016 2017 2018 2019 2020

Sursa: INS

in ceea ce priveste transportul pe bicicleta, STPT gestioneaza o retea de 434
de biciclete destinate unui numar de peste 88 de kilometri de piste de biciclete.

De asemenea, ih Timisoara au fost inventariate 20 de statii de incarcare pentru
vehiculele electrice, un numar insuficient pentru tendintele crescatoare in
domeniu. Daca ar fi s& comparam situatia cu Viena, un exemplu de mobilitate
urband si conectivitate, aceasta detinea 1900 de statii de incarcare la o
populatie de 1,9 Milioane de locuitori, ceea ce inseamné o statie la 1000 de
locuitori. In Timisoara raportul ar insemna, in prezent, o statie la 16 mii de
locuitori.

in termeni de infrastructurd de comunicatii, datele de la nivel national indicau ca
utilizarea serviciilor in banda larga fixa de cel putin 100 Mbps era 49% in 2019.
in Timisoara Tn 2020, existau in un numéar de 120.602 conexiuni de internet
incluzand persoanele fizice si juridice.
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BENEFICE ATINGERII OBIECTIVELOR PUN iN PERICOL ATINGEREA OBIECTIVELOR

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

“1 Optimizarea mediei congestiei de trafic. “1 Lipsa interconectarii orasului cu periferia prin mijloace de

U PR . transport multimodal.
1 Cresterea numarului total de calatori in transportul in comun.

“1 Presiunea crescanda a extinderii imobiliare periferice pe

A Cresterea apetentei pentru transportul cu bicicleta in sezonul infrastructura de transport si parcare.

cald.
“1 Lipsa utilizarii datelor de trafic in prevenirea incalcarii

“1 Peste 120 de mii de conexiuni fixe la internet din care 90% regulilor de circulatie.

apartinand persoanelor fizice.
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. . - N ) N “1 Numér inca mic de statii de incarcare pentru vehicule
“1 Existenta investitiilor stréine in domeniul comunicatiilor 5G.

electrice.
~ | OPORTUNITATI AMENINTARI
=
E “1 Utilizarea datelor de transport in comun in vederea extinderii “1 Supraaglomerarea orasului este proportionala cu apetenta
; acestuia pe segmentele unde exista nevoie. pentru a cumpara masini.
[
& “1 Modelarea politicilor de mobilitate plecand de la datele de “1 Lipsa posibilitatilor de extindere a infrastructurii rutiere fara a
9 trafic si transport public. afecta pietonii.
2 “1 Dezvoltarea unor aplicatii de oras inteligent prin testarea “1 Mentinerea traficului coreleazi cu degradarea calitatii aerului
= conectivitatii rapide. si a particulelor in suspensie PM2,5.

IMPACT VIZAT DE AMBITIE

INDICATOR CHEIE AL

AMBITIEI
Scadere valoare maxima de
congestive a traficului
INDICATORI DE
REZULTAT (OUTCOME) +100
Disponibilitatea unei aplicatii Crestere numar statii de
de tranzit multimodal cu cel incarcare pentru vehicule
putin 3 servicii integrate electrice
INDICATORI DE

REALIZARE (OUTPUT)

Digital Twin Timisoara Centru de mobilitate urbana
Platforma de car-sharing cu Numar de tehnologii si solutii
vehicule electrice noi de mobilitate urbana

pilotate in Timisoara
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OBIECTIVE SI PROIECTE STRATEGICE

OBIECTIVE

Stimularea si ghidarea
strategica a investitiilor in
infrastructura digital

Sustinerea institutiilor publice
in a atinge impactul optim in
urma investitiilor realizate, prin
intermediul unor instrumente
care sa sustina exploatarea si
sustenabilitatea acestora

Crearea unui sistem accesibil si
prietenos de transport public si
mobilitate, precum si stimularea
dezvoltarii de noi aplicatii
digitale pentru mobilitate de
catre mediul privat

AY

Conectarea organica a zonelor
urbane si periurbane ale zonei
metropolitane Timisoara

LEGENDA

Planificate
in derulare

PROIECTE STRATEGICE

Infrastructura de Smart City: ultraconnectivity, ultrabroadband, loT

Timigoara Digital Twin: Platforma digitala a orasului: arhitectura - colectare
de date cu senzori - date deschise si standardizate - harta 3D a orasului

Lobby pentru implementarea legislatiei Parteneriatului Public Privat
(PPP) pentru investitii digitale

Centru de mobilitate urbana: Dezvoltarea de solutii de mobilitate
multimodala si parcare, gestionate inteligent

Prototiparea si pilotarea de noi mijloace de mobilitate urbana, prin
parteneriate internationale ale orasului — eCar sharing, eBike sharing, AD
shuttles, delivery bots / drones, intersectii inteligente etc.

Platforma digitala de prezentare a stadiului proiectelor publice strategice

Car Sharing cu vehicule electrice

VeloTM extins: metropolitan, mai facil de utilizat, digitalizat si cu componenta
de gamificare

Transport pe baza de hidrogen la nivel de zona metropolitana

Plan de actiune pentru mobilitate urbana digitala, incluziva si conectata

Platforma de transport multimodal (transport public, velo, taxi-Uber), cu
facilitate de mobilitate incluziva (mame, seniori, persoane cu dizabilitéti) i
facilitate de car pooling comunitar

Timisoara Maa$S - mobilitatea ca serviciu: gruparea tuturor serviciilor de
mobilitate intr-un portal comun

E-tichet integrat pentru parcare si transport public
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ACTIUNI DESCHISE

Infrastructura /
Hardware

-
-
+++

Stimulente (non)financiare

139

Platforma /
Software

AMBITIA 7: INVESTITII PUBLICE INTELIGENTE $I DE IMPACT

Crearea / Consolidarea
capacitétilor



TIPURI DE ACTORI
LOCALI IMPLICATI IN
REALIZAREA AMBITIEI

Academia si institute CDI
Administratia publica la nivel
local si/ sau judetean

IMM

Priméria Timisoara

Societate civila

Asociatii profesionale

Institutii de management al
fondurilor europene

Startup

Cetateni

Media

Corporatii

Operatori de servicii publice
Organizatii culturale

Banci si investitori

Acceleratoare, incubatoare, co-work
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ACTIVATORI
DIGITALI

Big data / date deschise

Platforme web si online

Aplicatii mobile

Data Analytics - video, date,
senzori

10T - Internet of Things (Internetul
Lucrurilor)

Tehnologii de cartografiere -
GPS, Lidar, drone, multimedia
etc.

Inteligenta artificiala (Al / ML)

Retele 4G, 5G, LoraWAN

Blockchain

Contoare inteligente / smart
metering

Digital Twin / Harta 3D

Servicii Cloud

E-learning / E-invéatare

Realitate virtuala si augmentata
(VR/AR)

Retele inteligente pentru energie
(Grids)
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DOMENII STRATEGICE
TRANSVERSALE

Platforma

Program

Investitie tangibila

Date

Serviciu

Educatie

Participare

Hub

Talent

Cercetare

Ecosistem

Strategie

Guvernare

Branding

Conferinta

Cultura
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GUVERNANTA SI
IMPLEMENTARE A STRATEGIEI

Procesul de facilitare a traseului de implementare a
strategiei

Constructia institutionald
Abordarea strategica a finantarilor

Complementaritatea cu alte strategii la nivel local
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PROCESUL DE FACILITARE A TRASEULUI DE
IMPLEMENTARE A STRATEGIEI

Pentru etapa ,pilot”, aferentd primelor 12 luni de guvernanta si

implementare a Strategiei de Smart City si Transformare Digitala Timisoara

2022-2027, vom derula un proces de facilitare, care sa atinga urmatoarele

obiective:

1
1

S Jd dod

Coordonarea implementarii strategiei;

Constructia institutionala — crearea structurilor si a principiilor de
guvernanta;

Crearea conditiilor favorabile pentru implicarea activa pe scara larga a
profesionistilor si a organizatiilor;

Managementul portofoliului de Proiecte strategice, prin crearea
grupurilor de lucru, pregatirea fiselor de proiect, atragerea resurselor si
initierea implementarii proiectelor;

Facilitarea implementarii Actiunilor deschise de catre actori terti;
Construirea unei comunitati coezive in jurul strategiei;
Asigurarea transparentei si trasabilitatii implementarii strategiei;

Derularea ciclului complet de monitorizare, evaluare si actualizare a
strategiei, pentru primele 12 luni de guvernanta si implementare.

Principalele instrumente care vor fi utilizate pe parcursul procesului se refera la:

1.

2.

9.

Design de proces;
Facilitare de proces;

Training pentru coordonatorii celor 7 grupuri de actiune si ai grupurilor de
lucru pentru proiectele strategice;

Constructie institutionala — definirea obiectivelor, principiilor, resurselor si
a modului de lucru pentru fiecare structura de guvernanta in parte, precum
si crearea structurile;

Ghiduri si proceduri interne (ex. mod de lucru intern, parteneriate, mod
de asigurare a complementaritatii proiectelor strategice, crearea de noi
indicatori per proiect strategic etc.);

Organizarea de ateliere si evenimente tematice / specializate pentru
diferite categorii de actori locali;

Cercetare — colectare, procesare si analiza a datelor si informatiilor din
timpul implementarii, inclusiv addugarea de noi indicatori masurati la nivel
de oras;

Management al portofoliului de proiecte — de la concept de proiect la
finantare si implementare;

Management de proiect — per proiect strategic individual

10. Consultari online cu diferite grupuri tinta;
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DIAGRAMA 59

Gantt strategie

Design de proces
Facilitare de proces
Training

Constructie institutionala
Proceduri interne
Evenimente
Management portofoliu de proiecte
Management de proiect
Consultari online
Construirea comunitétii
Comunicare

Platforma de implicare

Platforma de monitorizare
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11. Construire a comunitatii de Smart City;

12. Platforma de comunicare si implicare a actorilor locali;
13. Platforma de monitorizare;

14. Comunicare;

Pentru primele 12 luni, estimam urmatorul calendare de punere in practica a
instrumentelor de mai sus:

Luna1 Luna2 Luna3 Luna4 Luna5 Luna6 Luna7 Luna8 Luna9 Luna10 Luna i1 Lunai2

9
)
> > 3 >

LA A 4

v Vv

CONSTRUCTIA INSTITUTIONALI:\

Guvernanya Strategiei de Smart City si Transformare Digitala Timisoara
2022-2027 va implica patru entitati:

Primaria Municipiului Timigsoara
Rol: Lider al procesului, coordonator al guvernantei si implementarii strategiei,
promotor al Proiectelor strategice si facilitator al Actiunilor deschise

SmarTM - Nucleul de coordonare

Rol: Deliberativ, cu accent pe principiile guvernantei si implementarii, precum
si pe oferirea de suport si recomandari in monitorizare, evaluare si actualizare
a strategiei
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Constructia institutionala

Design de proces

Facilitare de proces

Training

Constructie institutionala

Proceduri interne

Evenimente

Cercetare

Management portofoliu de proiecte

Management de proiect
Consultari online

Construirea comunitatii

Comunicare

Platforma de implicare

Platforma de monitorizare
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FRUIT - Fundatia de Redesign Urban si imbunété;irea Traiuluiin Timigoara
(nume de cod provizoriu)

Rol: Executiv, operational, de prototipare si dezvoltare proiecte. FRUIT va
avea o echipa proprie, condusd de un director executiv, precum si un un
consiliu director / board condus de PMT si cu reprezentanti ai fiecarei audiente
relevante: IMM, multinationale, universitati, ONG, cetateni etc. Toate pozitiile
decizionale si executive / operationale vor avea durata determinata, in termeni
de ani si mandate.

PartnerTeaM — Pactul de Smart City si Transformare Digitala Timisoara (in
prezent cu denumirea ,Grup extins de stakeholderi” pe platforma DECIDEM)
Rol: Consultativ, cu 7 Grupuri de actiune, aferente Ambitiilor strategice, care
initiaz& concepte de proiect, inclusiv termenii de referinta pentru continutul
tehnologic. La aceasta structura non-juridica, se va putea adera la nivel
individual sau la nivel de organizatie.

Cine organizeaza Cine participa Cine supervizeaza
Facilitator ] SmarTM I PMT
Facilitator SmarTM PMT

Partner TeaM
Facilitator PMT PMT
SmarTM
Partner TeaM
PMT I PMT PMT
SmarTm I SmarT
Facilitator _ Partner TeaM
PMT PMT PMT
Facilitator SmarTM
Partner TeaM
PMT SmarT™M PMT
SmarT™M Partner TeaM
Facilitator
PMT SmarT™M PMT
SmarTM Partner TeaM
Facilitator
PMT SmarT I PMT
FRUIT Partner TeaM I FRUIT
Facilitator
FRUIT SmarTMm ] PMT
Partner TeaM I FRUIT
FRUIT I SmarT I PMT
Facilitator [ ] Partner TeaM [ ] FRUIT
FRUIT I PMT PMT
Partner TeaM [ ] SmarTM FRUIT
Facilitator _ Partner TeaM
PMT Partner TeaM [ PMT
FRUIT
FRUIT SmarTM ] PMT
Partner TeaM [ ] FRUIT
FRUIT PMT PMT
SmarTM FRUIT
Partner TeaM
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ABORDAREA STRATEGICA A FINANTARILOR

Cu scopul de a asigura finantarea corespunzatoare a interventiilor propuse
prin Strategia de Smart City si Transformare Digitala Timisoara 2022-
2027, vom avea in vedere patru tipuri de resurse:

(a) Fonduri europene nerambursabile, cu management regional si national

in cadrul Politicii de Coeziune a Uniunii Europene, respectiv a Programului
NextGenEU, existd doua surse principale de finantare relevante pentru
strategia de smart city si care au implicatii pe termen scurt si mediu pentru
implementarea unor proiecte specifice: Programul Operational Regional
2021-2027 al Regiunii Vest si Planul National de Redresare si Rezilienta.
Oportunitatile de finantare directe pentru administratia publica locala, precum si
logica de fundamentare a acestora, sunt prezentate in cele ce urmeaza.

POR 2021-2027

Aria de interes a orasului inteligent este abordata in cadrul OP1 O Europa mai
competitivd si mai inteligenta, prin promovarea unei transformari economice
inovatoare si inteligente si a conectivitatii TIC regionale, Obiectiv Specific 2 -
Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al
organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice.
(https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2021/12/POR-Vest-2021-2027
Draft3_08.12.2021.pdf )

Temele abordate se refera la problema slabei guvernari digitale si implicit la
stimularea serviciilor publice digitale:

71 calitatea, accesibilitatea si transparenta insuficienta a administratiei publice;
-1 fragmentarea datelor, aplicatiilor si hardware-ului public;
=1 interoperabilitatea insuficienta a datelor;

A1 lipsa de utilizare a solutiilor existente in mod centralizat, partajat si
standardizat;

1 automatizarea insuficienta a procesarii datelor digitale;
utilizarea limitata a serviciilor de guvernare electronica de catre cetateni;

integrarea insuficienta a tehnologiilor digitale, numarul limitat de gospodarii si
companii care utilizeaza tehnologii bazate pe date in raport cu administratia
publica.

Raportat la digitalizare, exista doua grupuri tinta vizate de investitiile prin
POR 2021-2027:

"1 IMM care sa valorifice digitalizarea pentru propria dezvoltare si in
relatia cu administratia;

“1 Administratia publica sub umbrela interventiilor de smart city.
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DIAGRAMA 61
Sinteza Prioritatea 1 POR
2021-2027

Prioritatea 1: O regiune competitiva prin inovare, digitalizare si intreprinderi dinamice
OP 1 a(ii) 17.750.000 EUR Actiuni:
Valorificarea avantajelor (FEDR) Sustinerea digitalizarii in IMM-urile
digitalizarii, in beneficiul din sectoarele RIS3, in corelare cu

cetatenilor, al companiilor, al 800 indicatorii care compun indicele
organizatiilor de cercetare si al intreprinderi DESI
autoritatilor publice beneficiare

1 Interventiile de tip smart city sprijinite prin POR 2021-2027 necesitd
urmatoarele conditii:

"1 Implementeaza elemente inovative, respectiv noi functionalitéti digitale
care conduc la realizarea si transformarea eficientd, accesibild si la un cost
redus al serviciilor, produselor si proceselor publice in beneficiul cetatenilor
si intreprinderilor;

"1 Sunt destinate cetétenilor si intreprinderilor;

"1 Sunt integrabile, respectiv asigurd interoperabilitatea cu alte solutii ale
administratiilor locale, regionale sau ale tertilor;

“1 Sunt scalabile, transparente si responsabile, respectiv pot fi replicate si in
alte administratii;

1 Dotarile si infrastructura vor fi finantate intr-un procent redus si limitat si
vor fi strict necesare functionalizarii investitiei.

DIAGRAMA 62
Sinteza Prioritatea 2 POR
2021-2027

Prioritatea 2: O regiune cu orase Smart si o administratie digitalizata

OP 1 a(ii) 29.000.000 EUR Actiuni:

Valorificarea avantajelor (FEDR) platforma cu servicii si aplicatii
digitalizarii, in beneficiul digitale oferite de

cetatenilor, al companiilor, al 22 institutii publice, plecand de la

organizatiilor de cercetare si al Institutii publice nevoile si in beneficiul

autoritatilor publice beneficiare cetéatenilor si al intreprinderilor,
realizate Tn proiecte integrate la
nivel regional/judetean;
Aplicatii de tip Smart City

PNRR

PNRR abordeaza digitalizarea prin Pilonul Il. TRANSFORMARE DIGITALA
avand conectatd Componenta C7. Abordarea este focalizata la nivel national
pe institutiile publice nationale si mai putin regional si local, existand astfel o
marja mai restréanséa de interventie.
(https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2021/10/
facada6fdd5c00de72eecd8ab49da550.pdf )
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DIAGRAMA 63
Sinteza reforme finantate prin
PNRR

1.884,96M"¢

reforme

R1.

Dezvoltarea unui
cadru unitar pentru
definirea arhitecturii
unui sistem de tip

cloud guvernamental

investitii

R2.

Tranzitia catre
atingerea obiectivelor
de conectivitate UE
2025 si stimularea
investitiilor private
pentru dezvoltarea
retelelor de foarte mare

R3.

Asigurarea securitatii
cibernetice a entitatilor
publice si private care
detin infrastructuri cu

valente critice

bugetul total alocat

R4.

Cresterea
competentelor digitale
pentru exercitarea
functiei publice si

educatie digitala pe
parcursul vietii pentru
cetateni

capacitate

Investitiile vor duce la rezultate importante, cum ar fi:

71 Cloud guvernamental - legarea tuturor ministerelor si a agentiilor
guvernamentale intr-o singura retea si o singuré baza de date interoperabila
cu cel putin 30 de institutii publice care s-au conectat si il utilizeaza pe deplin

"1 Realizarea de 4 centre de date (principal / secundar) Tier IV&III by design,
hardware si software cloud (laaS/Paas/Saas)

1 30de aplicatii de servicii digitale guvernamentale cloud-native in PaaS si
migrarea celor existente care sunt cloud-ready / virtualizate in laaS, in urma
analizei dezvoltate pentru optiunile de arhitectura cloud guvernamentale

71 Cel putin 60 de institutii de sanatate publica digitalizate, iar alte 200 de
institutii de sané&tate publica vor beneficia de sisteme IT si infrastructura
digitala a unitatilor de sanatate publica

71 Un nou centru de date operationalizat pentru utilizarea Ministerului
Justitiei, a Ministerului Public si a institutiilor subordonate, interoperabil cu
cloud-ul guvernamental

1 Operationalizarea serviciilor digitale de e-guvernare in domeniul muncii
si protectiei sociale prin digitalizarea serviciilor oferite de Serviciul Public
de Ocupare a Fortei de Munca, a prestatiilor de asistenta sociala gestionate
de Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala (ANPIS) a activitatii
de control in domeniul relatiilor de muncé si al securitatii si sanatatii in
munca.

in acest context, acestea sunt exemple de segmente de interventie PNRR care
pot fi utilizate n sprijinul strategiei de smart city si pot avea o componenta care
genereaza si utilizeaza date:
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Sinteza domenii de finantare
prin PNRR

Program de formare de
competente digitale avansate
pentru functionarii publici

C3 imbunétatirea guvernantei in
domeniul gestionarii deseurilor in
vederea accelerarii tranzitiei catre
economia circulara
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Scheme de finantare C10 Crearea cadrului pentru
pentru biblioteci ’ mobilitate urbana durabila
pentru a deveni

hub-uri de dezvoltare

a competentelor

digitale

C4 Transport
sustenabil,
decarbonizare si
siguranta rutiera

(b) Fonduri europene nerambursabile, cu management direct de la
Comisia Europeana

-1

1

InvestEU — instrument financiar al CE, care include conectivitatea digitala
- https://europa.eu/investeu/investeu-fund_en

Urban Innovative Actions — initiativa de finantare a CE, care se refera la
identificarea si testarea de solutii inovatoare pentru dezvoltarea urbana
sustenabila - https:/uia-initiative.eu/en

Interreg Europe — program de finantare a cooperarii interregionale in cadrul

UE, ale cérui prioritati includ reducerea emisiilor de carbon si eficienta
energetica - https://www.interregeurope.eu/about-us/2021-2027/

I3 — Interregional Innovation Investments — program nou de finantare
pentru acesta perioada de programare (2021-2027), care sustine
colaborarea punctualda in vederea dezvoltarii de produse inovatoare, in
cadrul sectoarelor de specializare inteligenta - https://eismea.ec.europa.eu/

programmes/interregional-innovation-investments-i3-instrument_en

Digital Europe Programme —program de finantare care include, printre cele
5 domenii cheie, adoptia tehnologiilor digitale pe scara larga, in economie
si societate, precum si dobéndirea de abilitati digitale avansate - https:/

ec.europa.eu/info/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/
digital-europe-programme_en

URBACT - program de finantare a cooperarii dintre orase, cu scopul
rezolvarii de provocari comune, prin invatare, schimb de cunoastere si
comunicare a bunelor practici - https://urbact.eu/

Horizon Europe — programul principal de sustinere a cercetarii — inovarii
in cadrul UE, si care include printre cele 5 Misiuni cheie, cea dedicata

oraselor neutre din punct de vedere climatic -_https://ec.europa.eu/
info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-

programmes-and-open-calls/horizon-europe/eu-missions-horizon-europe/

climate-neutral-and-smart-cities_en
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"1 Connecting Europe Facility — componentele ,telecom” si ,energie”
finanteaza initiative transnationale intre administratii publice si intreprinderi
- https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility

(c) imprumuturi din fonduri europene

"1 Banca Europeana de Investitii — sprijina in mod direct orasele inteligente,
cu scheme de imprumut si servicii de consiliere - https:/www.eib.org/
attachments/smart_cities_factsheet en.pdf

1 Fondul European de Investitii — sprijina institutii care actioneaz& drept
intermediari financiari, pentru diverse tipuri de investitii publice si private,
inclusive de tip smart city - https://www.eif.org/

(d) Investitii private

Dupa cum am mentionat in ,Anexa 5 — Uniunea Europeana sustine orasele
inteligente si transformarea digitala”, platforma ,,Smart Cities Marketplace”
ofera facilitatea de matching a propunerilor de interventii ale oragelor
inteligente, cu cei actualmente 17 investitori internationali membri ai
platformei, in vederea atragerii de investitii private pentru orasele inteligente
ale Europei.

in concluzie, orasele inteligente pot combina diverse modele de afaceri,
precum si o mare diversitate de tipuri de parteneriate, din punct de vedere
juridic si comercial, pentru transformarea digitala, cum ar fi parteneriate
public-private, fuziuni si achizitii, subcontractare, asistenta tehnica, licentiere,
franciza, acord de fabricatie sau colaborare de cercetare.

in ceea ce priveste strategia noastra, consideram optimé& abordarea finantarilor
in mod combinat, in functie de tipul interventiilor — infrastructurd, software,
crearea de capacitati, cercetare, evenimente sau stimulente (non)financiare.
Astfel, impactul proiectelor strategice va fi potentat prin utilizarea de surse
complementare de finantare, temporizate corespunzator — ex. grant,
imprumuturi, investitii private.

https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/

COMPLEMENTARITATEA CU ALTE STRATEGII LA NIVEL
LOCAL

remisa pe care s-a construit Strategia de Smart City si Transformare Digitala
Peste aceea de a avea o identitate proprie Intre toate celelalte demersuri
strategice existente si de a actiona ca un catalizator prin componenta de
tehnologie pentru toate celelalte strategii.

Dat fiind ca exista mai multe demersuri strategice in Timigoara si la nivelul
judetului Timis, este corect ca strategia de smart city sa se pozitioneze constructiv
in acest ecosistem, sa abordeze problemele concrete din propriul domeniu si
sa actioneze complementar fatd de celelalte strategii si obiective strategice.
Fara a fi exhaustiv, urmatorul tabel descrie categoriile de strategii cu care
avem cele mai multe puncte de contact direct, chiar daca functioneaza pe
principii distincte, au mecanisme de finantare diferite sau angreneaza parteneri
diferiti in functie de complexitatea tematica.

GUVERNANTA S| IMPLEMENTARE A STRATEGIEI


https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility
https://www.eib.org/attachments/smart_cities_factsheet_en.pdf
https://www.eib.org/attachments/smart_cities_factsheet_en.pdf
https://www.eif.org/
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/

DIAGRAMA 65
Complementaritatea cu
documentele strategice

relevante

Strategii teritoriale

Planul de Dezvoltare Regionala

al Regiunii Vest 2021-2027

Strategia Integrata de
Dezvoltare Economica si

Sociala a Judetului Timis
2021-2027

Strategia Integrata de
Dezvoltare Urbana Pol
Timisoara 2021-2027
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Aspectul esential il reprezinta identificarea punctelor de dialog si a initiativelor
comune care pot crea mai mult impact. Astfel, va creste valoarea adaugata a
demersului strategic si implicit efectul asupra segmentelor de beneficiari:
cetateni, turisti, companii, institutii de cultura etc.

Strategii tematice Strategii / planuri punctuale

Planul de Mobilitate Urbana
Durabila pentru Polul de Crestere
Timisoara

Strategia Regionala de
Specializare Inteligenta
2021-2027

Strategia de Smart City si
Transformare Digitala

Strategia de Dezvoltare a
Serviciilor Sociale la Nivelul
Municipiului Timigoara 2017 -2022

Strategia dezvoltarii spatiilor verzi
a Municipiului Timisoara
2010-2020

Strategia culturala a
Municipiului Timisoara
2014-2024

Link-uri documente

Planul de Dezvoltare Regionala a Regiunii Vest 2021-2027

https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2021/01/Planul-pentru-dezvoltare-
regionala-Regiunea-Vest-2021-2027_.pdf

Strategia Integrata de Dezvoltare Economica si Sociala a Judetului Timis 2021-
2027

https://www.cjtimis.ro/activitate/strategii/

https://www.cjtimis.ro/wp-content/uploads/2020/07/Obiective-Timis-Portofoliu-
de-proiecte_ FINAL_compressed.pdf

Strategia Integratd de Dezvoltare Urbana (SIDU) Pol Timisoara 2021-2027
https://adi-pct.ro/wp-content/uploads/2017/09/SIDU.pdf
Strategia Regionala de Specializare Inteligenta

https://adrvest.ro/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-Regionala-de-
Specializare-Inteligenta-a-Regiunii-Vest-2021-2027-RIS3-.pdf

Strategia Culturala a Municipiului Timisoara 2014-2024
https://timisoara2023.eu/document/view/7/Printed_Cultural_Strategy.pdf
Planul de Mobilitate Urbana Durabila pentru Polul de Crestere Timisoara

https://www.primariatm.ro/wp-content/uploads/2020/08/SUMP
august_2020-1.pdf

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la Nivelul Municipiului Timisoara
2014-2022
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http://socialtm.ro/application/files/4715/9782/4364/Strategie_dezvoltare
servicii_sociale_in_municipiul_Timisoara.pdf

Strategia dezvoltarii Spatiilor Verzi a Municipiului Timisoara 2010-2020

https://www.primariatm.ro/wp-content/uploads/2020/11/strategie_sp__
verzi_2010_2020.pdf

Strategiile teritoriale vizeaza o dezvoltare delimitata geografic si structurata pe
mai multe componente, in cadrul carora primeaza interventiile de infrastructura:
transport, sociala, educationala, de mediu etc.

in context judetean, Timisoara impértéseste provocari comune, iar anumite
solutii punctuale convergente pot fi dezvoltate in comun. Cateva dintre punctele
de contact imediat si foarte specific identificate, unde strategia noastra poate
contribui si genera date alaturi de Strategia integrata de dezvoltare economica
si sociala a judetului Timis 2021-2027, sunt:

"1 Platforma de date deschise;
71 Digitalizarea transportului public judetean si local;
1 Coridoarele de mobilitate si traseele de cicloturism;

71 Call center de urgenta si dispozitive (bratari etc.) pentru asistarea
persoanelor varstnice dependente (persoane in varsta singure, persoane
cu dizabilitati);

Wifi4U (implementare hotspot-uri Wifi gratuit);
Implementarea sistemul inteligent smart grid la nivelul cladirilor publice;

Implementarea programului Timisoara — Capitald Europeana Culturala;

S Jd dod

Inventarierea spatiilor abandonate sau a spatiilor in stare avansatd de
degradare din judet cu potential pentru transformarea lor in echipamente
socio-culturale;

71 Sistem de interoperabilitate a bazelor de date la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale;

"1 Dezvoltarea unei platforme integrate pentru democratie participativa.

in contextul polilor de dezvoltare urbana din Romania, noua strategie SIDU
este relevanta pentru strategia orasului inteligent, cu mentiunea ca si in acest
caz specificul este dat de catre delimitarea teritoriala si relatia Timisoarei cu
administratiile invecinate pe probleme comune de interes. Dintre proiectele
propuse deja in forma curenta de draft a SIDU, redam mai jos cateva exemple
unde potentialul este evident sinergic si care se bazeazd pe contributia
tehnologiei in rezolvarea comuna a provocarilor:

"1 Hub Regional Inteligenta Artificiald si Centru multidisciplinar colaborativ;
1 Digitalizare pentru Inovare si Transfer Tehnologic;
=1 Smart Circular Waste City;

=1 Sistem de transport public integrat metropolitan;
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Convergenta cu documentele
strategice ale PMT

"1 E-vehicles - retea de statii de incarcare pentru masini electrice;
71 Sistem integrat de monitorizare a mijloacelor de transport si e-Ticketing;

"1 management de trafic si supraveghere video (etapa Il); Sistem integrat de
monitorizare a mijloacelor de transport si e-Ticketing;

"1 Campus Smart Technology School Colegiul National Grigore Moisil;

Nivelul strategiilor tematice vizeaza tipul de documente elaborate cu scopul
de a valorifica oportunitétilor oferite de mediul extern (ex. finantare, politici UE
de sprijin etc.). In acest sens, exista potentialul imediat al Timigoarei Capitala
Culturala, in cadrul careia exista o serie de obiective de interes din Strategia
Culturala a Municipiului Timisoara, care ar putea fi valorificate prin tehnologie,
in zona accesibilitatii, promovarii internationale, si a punerii in valoare a
potentialului cultural:

71 1.2. imbunéitatirea promovarii ofertei culturale si a comunicarii intre
operatorii culturali;

=1 3.1. O mai buna racordare a Timigoarei la dinamica culturala nationala si
internationala;

=1 3.2. Valorificarea patrimoniului si a obiectivelor culturale in cadrul ofertei
turistice a orasului si a localitatilor limitrofe;

La cel mai mic nivel de generalitate se afla strategiile sau planurile care
abordeaza punctual teme de interes pentru Timisoara, precum: mobilitate,
servicii sociale, spatii verzi etc. Rolul orasului inteligent este de a facilita
implementarea unor sisteme de culegere si valorificare a datelor, pentru a
orienta mai bine investitiile punctuale prevazute in conditiile in care situatia
este foarte volatila: aglomerari temporare, segmente sociale aflate in risc,
factori de mediu Tn schimbare, rezilienta sociala si de mediu.

Optimizare solutii

o managementul
Plan Mobilitate Mapagement 2R transport s
> trafic e sistemului tarifar
Urbana con éstie oluare public si managementul bazat pe date
9 'P parcarilor
- Sl(sjtein: de inregistrare furnizarea Ei_e sprijin managementul la
Plar.l servicii a dal eczjor o pent[u' copiii distanta persoanelor
sociale privind nevoile de cu parinti plegagl la vulnerabile
servicii sociale munca in strainatate
management date monitorizare analiza ecosistem
de mediu urban retea forestiera urban si parcuri
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ANEXA 1
Procesul de co-design al
strategiel

u scopul de a oferi 0 imagine completa a intregului proces de co-design a
CStrategiei de Smart City si Transformare Digitala, prezentam in continuare
cele 5 tipuri de activitati ale procesului, cu explicarea detaliata a fiecarei
etape din traseu:

FACILITAREA ATELIERELOR DE LUCRU CU GRUPUL DE
COORDONARE

Primul atelier cu Grupul de coordonare — Viziune, oportunitati, obiective
si actiuni

in data de 13 august 2021, a fost organizati prima sesiune interactiva cu
Grupul de coordonare, pe parcursul careia am construit, in mod structurat
si etapizat, o interventie strategica la care toti am contribuit si care este
validata de grup in fiecare dintre etapele dialogului.

Intrebarile cheie ale atelierului au fost:

"1 Q1: Ce ne dorim de la aceasta sesiune ?
in acest pas am conturat asteptarile.

"1 Q2: De ce ne aflam aici ?

71 Q3: De ce Timisoara oras inteligent ?

"1 Q4: Ce se intdmpld daca nu elabordm si implementam o astfel de strategie
pentru oras ?

in acesti pasi am realizat o analiza preliminara a problemelor si am
mobilizat informatii despre situatia de fapt, toate acestea fiind relevante
pentru rafinarea procesului si a structurii strategiei.

"1 Q5: Daca luati in considerarea perspectiva smart city in calitate de
profesionist din cadrul organizatiei pe care o reprezentati, ce oportunitati
pentru cetateni si mediul economic considerati ca pot fi realizate prin
aceasta strategie ?

in acest pas am realizat inventarul oportunitatilor.

"1 Q6: Unde vom ajunge si ce vom obtine daca toate aceste oportunitati se
realizeaza ?

Din acest pas au rezultat obiectivele strategiei. Contributiile au fost grupate
mai apoi pe clustere.

"1 Q7: Ce putem face pentru a atinge rezultatele pe care le-am mentionat ca
raspunsuri la Q6 ? Care este ,raspunsul potential al orasului”?
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Din acest pas am obtinut conturarea actiunilor necesare pentru atingerea
obiectivelor.

La final am revizitat asteptarile initiale si am decis ce vom prelua pentru a fi
solutionat in al doilea atelier.

Ca urmare a acestui atelier, Facilitatorul a elaborat un raport extins al
concluziilor, si a structurat primele premise ale interventiei strategice pe 7
piloni sau ,,ambitii” ale viziunii viitoarei strategii.

Al doilea atelier cu Grupul de coordonare — Proiecte strategice

in data de 16 septembrie 2021, a fost organizatd cea de-a doua sesiune
interactivd, pe parcursul careia am construit, Th mod structurat si etapizat,
clustere de contributii din partea fiecarei organizatii reprezentate, pe care
mai apoi le-am grupat sub forma de potentiale proiecte.

Intrebdrile cheie ale atelierului au fost:
1 Q1: Ce ne dorim de la aceasta sesiune ?
in acest pas am conturat asteptarile.

"1 Q2: Privind machete noastra cu obiective si actiuni, si comparand aceasta
strategie inca in forma preliminara, cu viziunea organizatiei voastre, ce
oportunitati de colaborare vedeti ?

"1 Q3: Unde anume, fatd de obiective si actiuni, si ,cu ce” anume doriti sa
contribuiti ?

Am solicitat contributii exprimate in resurse umane, cunoastere, retea,
dotari proprii, si nu resurse financiare, deoarece doar acestea din urma, nu
garanteaza succesul unui proiect sau al unei initiative.

Am format 11 grupuri de lucru, fiecare reprezentand céte o organizatie, astfel
expertii dialogand in mod complementar:

=1 Q3: Explicati contributia fiecarei organizatii !

"1 Q4: Este acest cluster de contributii un posibil proiect ? Ce titlu fi dati ? Ce
buget este necesar pentru acest proiect ?

In acest context, este importanta regula ,,celor 3 parteneri”: in mod optim, un
proiect are minimum 3 parteneri, pentru a fi echilibrat. Bugetul se estimeaza
pe baza informatiilor existente in prezent, la care se adauga experienta celor
implicati, in managementul de proiecte similare.

"1 Q5: Pentru cine generam proiectele ?

Am ales 4 proiecte pentru care am realizat exercitiul de elaborare a propunerii
de valoare. Am lucrat in 4 echipe care cumuleaza organizatii in functie de
contributiile mentionate la proiect, pe structura:

=1 Cine sunt grupurile tinta ale proiectului ?
=1 Ce nevoi au ele ?

=1 Ce le ofera proiectul ca réaspuns la nevoi ?

ANEXA 1 : PROCESUL DE CO-DESIGN AL STRATEGIEI
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Ca urmare a acestui atelier, Facilitatorul a elaborat un raport extins al
concluziilor, si a structurat cele 14 proiecte strategice, in corelare cu ambitiile
si obiectivele strategiei.

Al treilea atelier cu Grupul de coordonare — Cadru strategic si operational

in data de 18 noiembrie 2021, a fost organizata cea de-a treia sesiune
interactiva, pe parcursul careia am discutat ipotezele de structura si continut
ale cadrului strategic si ale cadrului operational al strategiei, si anume:

=1 Viziune

Misiune

Cele 7 ambitii
Obiective strategice
Proiecte strategice

Actiuni deschise

e e

Activatori digitali
"1 Guvernanta

Precizam faptul ca, in acest moment al procesului, am beneficiat de efectul
de acumulare, conglomerare, structurare si prioritizare a informatiilor de
fundamentare a strategiei, colectate pe parcursul celor 2 ateliere cu grupul
de coordonare, precum si a celor 2 consultari online cu stakeholderi (v.
Il — Derularea consultarilor online cu stakeholderi).

in cadrul celor doua etape ale sesiunii interactive, am abordat, la inceput, prin
~tehnica celor sase pélarii”, cadrul strategic si operational al strategiei. Aceasta
tehnica, utilizata in etapele de planificare ce presupun tranzitia de la ideatie
la definirea de interventii si prioritizarea lor, conduce la o dezbatere critica
a continutului, in sase echipe de participanti, fiecare cu o perspectiva diferita
asupra continutului, si anume:

1 Alb — ofera informatii despre context;

"1 Galben — prezinta avantajele continutului actual;

1 Albastru — ghideaza discutia, propune un mod de structurare;
"1 Rosu — comunica emotiile atasate demersului comun;

"1 Negru — prezinta dezavantajele continutului actual;

"1 Verde - ofera idei aditionale de continut.

in a doua parte a atelierului, am creat noi grupuri de lucru, iar acestea au primit
rolul de a propune adoptarea, din categoria de actiuni deschise, a unora
dintre ele, in categoria de proiecte strategice, pe baza a 5 criterii cheie:

1 Realizabil — existenta resurselor care pot fi implicate in mod facil: umane,
dotari, cunoastere, date, financiare etc.

=1 Urgent pentru a fi pus in practica, in vederea rezolvarii unor nevoi punctuale
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71 Asiguré sustenabilitatea si este de impact pe termen mediu si lung

"1 Are efect benefic pentru alte proiecte strategice: cauzd sau efect,
respectiv potentare reciproca

=1 Contribuie la un mix optim: infrastructuri versus proiecte sistemice

Ca urmare a acestui atelier, Facilitatorul a elaborat versiunea actualizata de
cadru strategic si operational, in vederea supunerii acesteia celei de-a treia
consultari online pentru stakeholderi.

DERULAREACONSULTARILORONLINE CU STAKEHOLDERI

Prima consultare cu actorii locali — Probleme si nevoi, validare a viziunii
si obiectivelor

Facilitatorul a structurat ipotezele strategice preliminare sub forma unui
chestionar de consultare online cu asa-numitul nivel mezzo de angajare pentru
strategie, si anume stakeholderii, derulat in perioada 6-20 septembrie 2021.
De asemenea, consultarea a inclus si componenta de analiza a problemelor
la nivel de oras, in contextul prezentului demers strategic, precum si analiza
nevoilor la nivel de intreprinderi si organizatii, dat fiind faptul ca un oras
inteligent are rolul de a crea valoare atat pentru cetateni, cat si pentru
institutii.

Termenul de stakeholderi, preluat ca atare din limba engleza, defineste ,,partile
interesate”, cele care sunt afectate sau afecteaza in egala masura o
initiativa de schimbare la nivel de comunitate, asa cum este cazul specific
al strategiei noastre.

Obiectivul acestei prime etape de consultare online cu stakeholderii a fost de a
colecta opiniile profesionistilor din diverse medii — antreprenorial (start-up-
uri, IMM-uri si corporatii), academic, financiar, cercetare, administratie publica,
organizatii de suport pentru afaceri (incubatoare, acceleratoare, parcuri
tehnologice sau clustere), societate civila sau liber profesionisti — referitoare la
premisele interventiei strategice.

Consultarea a atras participarea a 305 profesionisti dintr-o mare varietate de
profesii si organizatii.

Caurmare aacestei consultéri, amrealizatun clasamental disfunctionalitatilor
lanivel de oras, pe care strategia le va putea solutiona, precum si o analiza
exhaustiva a noilor tipuri de disfunctionalititi semnalate de respondenti
pe parcursul consultarii. Astfel, pe langa ,top 10 probleme”, am structurat
raspunsurile in 5 categorii de disfunctionalitati, prezentate in detaliu n
»Capitolul V — De ce Timisoara oras inteligent?”.

Mai mult decét atat, am derulat o analiza de nevoi la nivel organizational
(intreprinderi si institutii), fiecare cu sub-categorii specifice:

"1 Nevoilegate de accesul la resurse umane (atragerea de resurse umane din
mediul international, acces la resurse umane mai bine instruite, sustinere
pentru programe de training intern etc.);
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"1 Nevoi referitoare la utilizarea de infrastructuri pentru dezvoltare (facilitati
de relocare, acces la laboratoare si centre de testare, stimulente pentru
instalare, acces la incubatoare si acceleratoare etc.);

"1 Nevoi legate de acces la finantare (disponibilitatea finantarii de tip capital
de risc, optimizarea accesului la fonduri europene, stimulente financiare
oferite de administratia publica etc.);

DIAGRAMA 67
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71 Nevoi referitoare la acces pe Piata Unica europeana sau pe piete de
pe alte continente (suport pentru accesul in retele internationale, facilitati
pentru export, servicii de suport pentru internationalizare etc.);

-l

Nevoi legate de utilizarea serviciilor publice (integrarea serviciilor publice,
digitalizarea integrala a interactiunilor cu institutiile publice, oportunitatea de
a accesa Si utiliza date pentru dezvoltarea de noi produse si servicii etc.);

-

Nevoi in termeni de ecosistem de suport (sprijin structurat pentru
colaborarea dintre organizatiile din ecosistem, servicii de suport pentru
inovare si scalare, sprijin pentru dezvoltarea de produse propria etc.).
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Tot in aceasta etapa, am validat necesitatea elaborarii unei strategii de
smart city, si am investigat perceptia respondentilor asupra gradului de
digitalizare, respectiv de sustenabilitate, al intreprinderii sau organizatiei
din care fac parte. in egald mésurd, am validat cele 7 ambitii propuse ca parte
integranta a viziunii strategiei, precum si ipotezele de obiective aferente
fiecarei ambitii. in concordanta cu angajamentul asumat, am preluat si utilizat
in mod adaptat, structurat si prioritizat, informatiile colectate, in integralitatea
lor, si le-am inclus in documentul strategic.

Adoua consultare cu actorii locali — Actiuni deschise, validarea proiectelor
strategice

Obiectivul celei de-a doua consultari online cu stakeholderii a fost de a intra
in mai multe detalii strategice de smart city, cum ar fi prioritizarea pentru
Timisoara a celor 6 domenii traditionale de aplicare a principiilor de oras
inteligent (mediu, guvernanta, oameni, trai, economie si mobilitate), sau
validarea celor 14 exemple de proiecte strategice rezultate ca urmare a
celui de-al doilea atelier cu Grupul de coordonare.
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Mai mult, am solicitat idei deschise pentru viitoare actiuni sau initiative
concrete de smart city, de la cei 95 de profesionisti care au participat la
aceasta consultare, cu precizarea ca am colectat, astfel, 80 de idei relevante.
Aceasta etapa a fost disponibila online in perioada 6-27 octombrie a.c.

4

4

oo

“heliy]]

Atreia consultare cu actorii locali — Validare cadru strategic si operational,
exprimare a interesului de implicare in parteneriate

Obiectivele celei de-a treia consultari, derulate in perioada 31 decembrie 2021
— 24 ianuarie 2022, au fost de a invita profesionistii sa isi exprime interesul de
participare in parteneriate de proiecte pentru orasul inteligent, rezultate
prin strategie, precum si sa indice propuneri de actiuni deschise care, din
punctul lor de vedere, e necesar sa fie luate in considerare cu prioritate,
poate chiar sub forma de proiecte strategice in plus fata de cele propuse in
cadrul strategic si operational.

Strategia de Smart City si Transformare Digitala Timisoara 2022-2027
contine un capitol intitulat ,Impuls operational”, ceea ce inseamna cadrul de
implementare al strategiei, contindnd “proiecte strategice” (must have’s) si
»actiuni deschise” (nice to have’s):
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-1 ,Proiectele strategice” sunt cele selectate si asumate pentru a fi
implementate in perioada 2022-2027, cu scopul de a atinge obiectivele si
ambitiile majore ale strategiei,

" »Actiunile deschise” reprezintd initiative sau proiecte Vviitoare,
neasumate pentru implementare de catre initiatorii strategiei, dar care
pot fi puse in practica de catre alti actorii locali interesati de acestea, si
pe care Priméria Timisoara ii va sprijini in demersurile lor.

Asadar, cu scopul de Tncepe sa construim premisele pentru implementarea
strategiei, incepand cu luna februarie 2022, am invitat respondentii sa isi
exprime interesul de a colabora in cadrul unuia sau mai multor proiecte
strategice propuse, pentru care vom genera grupuri de lucru. in egald
masura, am rugat respondentii s& parcurga categoria ,actiunilor deschise” si
séd ne semnaleze, dacé este cazul, oportunitatea de a include o actiune
anume in categoria ,proiecte strategice”, conform criteriilor mentionate
in sectiunea respectiva.

In cadrul acestei consultéri, au fost primite expresii de interes din partea
profesionistilor din oras, pentru participarea in peste 50% dintre proiectele
strategice, mai precis in grupurile de lucru aferente acestor proiecte. in
ce priveste actiunile deschise, respondentii au propus includerea a 17 dintre
acestea, in categoria proiectelor strategice.

CERCETARE

Pe tot parcursul procesului, Facilitatorul a derulat o activitate specifica
domeniului de lucru al dezvoltérii economice, constanta si de mare
anvergura, cu scopul de a atinge in integralitate obiectivele procesului de
co-design a strategiei si, in acelasi timp, de a adapta si extinde cadrul de
proces, in momentele in care realitatea din teren a cerut acest lucru.

Asadar, acestea sunt exemple de tipuri de sub-activitati puse in opera pe
parcursul celor 6 luni:

1. Elaborarea cadrului de proces, a principiilor de lucru, a secventialitatii si
logicii interne complete;

2. Alegerea si pregatirea instrumentelor metodologice corespunzatoare;
3. Documentare din surse oficiale;

4. Analiza de date si informatii, prelucrare si redare de continut in contextul
specific al acestui document strategic;

5. Analiza statistica;

6. Elaborarea structurii si a continutului pentru consultarile online, precum si
prelucrarea rezultatelor acestora;

7. Facilitarea integrala a tuturor atelierelor de lucru si a evenimentelor de pe
parcursul procesului;

8. Elaborarea rapoartelor interne pentru atelierele de lucru cu Grupul de
coordonare
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9. Organizarea de evenimente si pregatirea tuturor materialelor
aferente: prezentari, documente pentru comunicare, invitatii etc.;

10. Comunicarea permanenta cu coordonatorul din partea Primariei
Timisoara, precum si cu membrii Grupului de coordonare si alti actori locali;

11. Adaptarea instrumentelor metodologice aferente politicilor publice,
strategiilor de smart city si managementului inovarii, la nevoile si obiectivele
specifice ale fiecarei etape din proces;

12. Atragerea expertilor internationali de peer review si pregatirea
materialelor Th limba engleza, astfel incat acestia sa contribuie in mod direct
la continutul documentului strategic;

13.Elaborarea structurii documentului strategic, in concordanta cu
obiectivele intregului demers;

14.Integrarea datelor si informatiilor prelucrate, in mod structurat, prioritizat
si optim, in structura si continutul documentului strategic;

15. Elaborare integrala a documentului strategic.
ORGANIZAREA DE EVENIMENTE

Eveniment de ideatie referitor la cele 7 ambitii ale viziunii strategiei

Facilitatorul a creat un format interactiv aparte pentru evenimentul din
4 noiembrie, pe parcursul caruia am dialogat si lucrat impreuna, online, pe
parcursul a doué secvente de ,ideatie”, care ne-au oferit ocazia de a modela,
influenta si extinde, Tn timp real, continutul generat pana acum prin intermediul
procesului. Sesiunile au fost dense, interactive, construite pe metode de
inovare deschisa, si intens participative.

Pe parcursul sesiunilor de ideatie am lucrat in cadrul a 7 focus grupuri,
conform celor 7 ambitii ale viziunii strategiei, conturate si validate pana
in acest moment. Ne-am concentrat asupra ideilor de actiuni si proiecte
de smart city si transformare digitala, si a prioritizarii acestora, precum
si asupra retelei de parteneri pe care va fi nevoie sa o animam, pentru
implementarea cu impact optim a strategiei. Ca urmare a evenimentului de
ideatie, si a intregului proces de co-design a strategiei, sectiunea operationala
a documentului va contine un traseu de implementare structurat pe ,proiecte
strategice” de interes prioritar, precum si pe ,actiuni deschise”, pentru care
aportul de co-creare al partenerilor va fi esential.

in deschiderea evenimentului de Ideatie am marcat lansarea publica a
platformei de guvernare locala si consultare a cetatenilor — DECIDEM,
moment de referintd in promovarea culturii participative a oragului Timisoara,
si unul dintre proiectele pilot ale viitoarei Strategii Smart City si Transformare
Digitalé.

Secventa de ideatie 1

Cele 3 etape:
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1.Ce e nevoie sa facem / ce actiuni avem de intreprins pentru a atinge
Ambitia 1 (respectiv celelalte, pentru fiecare focus grup)?

a. Participantii scriu ideile pe stickere, intr-un cadran dedicat

2.Doué axe — verticala ,prioritate”, orizontala ,fezabilitate / cat de usor sau
greu se pot pune in practica”

a. Participantii muta ideile si le pozitioneaza, in cele 4 cadrane pre-
stabilite si denumite in prealabil

3.Cum contribuie tehnologiile si solutiile digitale la actiunile noastre in
vederea atingerii unui ecosistem vibrant de inovare ?

a. Participantii scriu ideile pe stickere, intr-un cadran dedicat
Secventa de ideatie 2
Cele 3 etape:

1.Cu cine realizam Ambitia 1 (respectiv celelalte, pentru fiecare focus
grup)? Numiti organizatii sau tipuri de organizatii, inclusiv numiti categorii
care includ actori individuali (ex. artisti)

a.Participantii scriu ideile pe stickere, intr-un cadran dedicat

2.Doua axe — verticala ,importantd”, orizontala ,capacitate de a inova / de
a co-crea”

a.Participantii muta ideile si le pozitioneaza, in cele 4 cadrane pre-
stabilite si denumite in prealabil

3.Ce valoare vom crea pentru oras si locuitorii sai, in 5 ani, dupa ce vom fi
creat/ vom avea deja Ambitia 1 realizata (respectiv celelalte, pentru fiecare
focus grup) ?

a.Participantii scriu ideile pe stickere, intr-un cadran dedicat

La finalul evenimentului, Facilitatorul a oferit o sesiune de feedback, pe
parcursul céreia au fost prezentate cele 7 ,roti de ideatie”, practic o
reprezentare vizuala a sumarului contributiilor pe fiecare dintre cele
7 focus grupuri, din ambele secvente de ideatie. Aceste ,roti de ideatie”,
instrumente de lucru in etapa de generare de idei, din cadrul ciclului de
viata al managementului inovarii, structureaza contributiile pe 3 categorii
mari, si marcheaza, de asemenea, intensitatea incadrarii ideilor (de la 25% la
100%), astfel:

1 Tipul de inovare careia ii apartin ideile propuse in cadrul fiecarei ambitii:
produs, serviciu sau proces;

"1 Gradul de inovare aferent ideilor propuse in cadrul fiecdrei ambitii:
incremental (imbunatéatire a ceva existent) sau radical (ceva cu totul nou);

1 Tipul de actori locali pe care participantii la focus grupul aferent fiecarei
ambitii l-au considerat necesar in vederea punerii in aplicare a ideilor
inovatoare: IMM, administratie publica, societate civila, startup,
academia / cercetare, corporatii, investitori / banci, altele.

Cele 7 ,roti de ideatie” sunt prezentate in continuare, pentru fiecare dintre cele
7 ambitii ale viziunii strategiei.
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Eveniment international de lansare a strategiei si Peer Review

Obiectivele cheie ale evenimentul care a avut loc in data de 27 ianuarie 2022,
au fost de a prezenta si dezbate documentul strategic cu intreaga audienta,
precum si de a beneficia de contributia expertilor de peer review, si anume
o evaluare inter pares, realizata de colegi din mediul international, cu experienta
in politici si interventii de tip smart city si transformare digital.

in prima parte a evenimentului, a fost derulatd o sesiune de prezentiri din
partea:

"1 Dominic Fritz, Primar al Municipiului Timisoara
71 Valentin Muresan, Consilier al Primarului pentru Smart city si transformare
digitala

"1 Oesha Takoerdin, Singapore — Co-fondator, Director si membru al
consiliului de administratie al WEnergy Global si expert al Fondului de
rezilienta urband pentru schimbari climatice — Banca de Dezvoltare Asia

"1 Tamas Gyulai, Ungaria — Expert Smart city pentru clusterele industriale din
Szombathely si Presedinte al Agentiei de inovare regionala sud-est Ungaria

"1 Colm McColgan, Irlanda — Director al companiei de inovare digitald
Donegal si Manager general al ERNACT — Reteaua regiunilor europene
pentru aplicarea tehnologiilor de comunicatii
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inadoua parte a evenimentului, am moderat o dezbatere deschisa cu intreaga
audientd, am preluat contributiile punctuale ale expertilor internationali,
per ansamblu asupra strategiei noastre, dar si in mod specific, pentru
fiecare ambitie a viziunii strategiei in parte. Mai mult decét atat, am initiat
discutiile referitoare la etapa de implementare a strategiei, cu incepere din
februarie 2022.

Ca urmare a acestui eveniment, Facilitatorul a elaborat un raport cu
principalele concluzii care vor fi preluate in etapa de implementare a
strategiei.

SONDARE A OPINIEI PUBLICE, REFERITOARE
LA UTILIZAREA TEHNOLOGIEI INFORMATIEI SI A
COMUNICATIILOR

Cu scopul de a implica cetatenii orasului in mod semnificativ in procesul de co-
design a strategiei, de a realiza o evaluare preliminara a nivelului individual
de digitalizare, precum si de a ne asigura ca interventiile pe care le propunem
sunt relevante pentru acestia, am realizat, in perioada noiembrie 2021 —
ianuarie 2022, interviuri aplicate cetatenilor, cu referire la utilizarea tehnologiei
informatiei si a comunicatiilor.

Metodologia de structurare si derulare a interviurilor este cea aferenta
studiului european DESI (,,Digital Economy and Society Index”) — Indexul
de digitalizare in economie si societate publicat de Comisia Europeana in
fiecare an. DESI monitorizeaza performanta digitald europeana per ansamblu,
precum si progresul fiecarui Stat Membru in termeni de competitivitate
digitala, sprijinind astfel fiecare tara in a identifica ariile care necesita investitii
si actiuni prioritare.

Am preluat si adaptat, pentru aplicarea sondajului nostru specific, sectiunea
DESI intitulata ,,Utilizarea tehnologiilor informatiei si a comunicatiilor in
gospodarii si la nivel individual”, cu sub-sectiunile:

71 Acces la tehnologiile informatiei si a comunicatiilor
71 Utilizarea internetului

=1 Utilizarea serviciilor de e-guvernare

71 Utilizarea serviciilor de e-comert

Sondajul a fost derulat de Universitatea de Vest din Timisoara, pentru prima
datd, ca parte integranta din Barometrul Calitatii Vietii. Rezultatele sondajului,
in cadrul caruia au fost intervievate 1413 de persoane, sunt prezentate in
»Capitolul V — De ce Timisoara oras inteligent?” - Premise favorabile Tn termeni
de utilizare a tehnologiei informatiei si a comunicatiilor la nivel individual.
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ANEXA 2
Ce este un oras inteligent?

onceptul de oras inteligent reprezinta una dintre cele mai cuprinzatoare,
Cpopulare si dinamice notiuni ale ultimului deceniu, create in contextul
dezvoltarii strategice a oraselor lumii. Mai mult, el este in esenta sa un concept
multidisciplinar, care combina elemente de metoda si masurare a impactului
preluate din sustenabilitate, inovare, antreprenoriat, prototipare tehnologica,
urbanism sau implicare civica.

Pentru a delimita cat mai bine ceea ce este un oras inteligent, e nevoie sa
ne raportam la munca cercetatorului american Boyd Cohen, expert in
sustenabilitate, antreprenoriat, strategii urbane si climatice. Definitorii pentru
circumscrierea conceptului sunt motivatia si evolutia sa profesionala,
care au condus la pilotarea, in 2012, a notiunii de smart city in comunitatea
profesionala internationala.

SUSTENABILITATEA — RATIUNEA DE A FI A ORASELOR
INTELIGENTE

Boyd Cohen a locuit intr-o multitudine de orase de pe glob — Madrid,
Copenhaga, Vancouver, Buenos Aires, Santiago de Chile sau Denver —
iar acum traieste in Barcelona, oras pe care il considera un adevarat pionier
in termeni de smart city, precum si un ecosistem urban autentic, favorabil
inovarii. La acest profil de ,cetatean global” al lui Boyd Cohen, profund
cunoscator al mediilor urbane internationale, prin experientd proprie, se
adauga contextul istoric in care si-a publicat cartea ,Capitalismul climatic”
(2011). La acel moment, tarile lumii incercau sa obtind decizii majore, in
contextul de colaborare al Organizatiei Natiunilor Unite, referitoare la
transformarea economiei mondiale prin reducerea emisiilor de carbon.
Cu toate acestea, mult asteptatele decizii nu au fost adoptate, iar impactul
schimbarilor climatice a devenit tot mai pronuntat. Asadar, Boyd Cohen a
propus conceptul de oras inteligent, tocmai pentru a transfera la nivel de
orase ambitia si responsabilitatea de a actiona direct si cu impact real in
directia sustenabilitatii.

De asemenea, Boyd Cohen si-a dedicat o mare parte a carierei
antreprenoriatului si inovarii, el insusi fiind co-fondator al companiei ,lomob”,
al carei produs digital este o platforma integrata de servicii de mobilitate,
pentru organizatii Si cetateni, activa in prezent in peste 270 de orase de pe
mapamond. Din aceasta perspectiva, Boyd Cohen a integrat procese de
inovare in conceptul de smart city, pe care administratiile publice le pot
utiliza, asemenea intreprinderilor, atunci cand pun in practica viziunea de a
stimula dezvoltarea orasului.
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in concluzie, Boyd Cohen a creat conceptul de smart city pornind de la viziunea
de a sprijini oragele in a deveni sustenabile, adica de a exista si de a
se dezvolta, fara a epuiza resursele naturale pentru viitor, prin reducerea
consumurilor de energie, producerea energiei din surse regenerabile, precum
si reducerea emisiilor de carbon.

CONCEPTUL PRIMESTE O NOUA ANVERGURA

rin asa-numita ,Roata a orasului inteligent” (Smart City Wheel), conceptul
Pa fost extins asupra diverselor dimensiuni ale vietii unui oras, iar
fiecare dintre acestea a fost explicata, descrisa si apoi masurata cu indicatori
specifici. Cele sase dimensiuni ale orasului inteligent reprezinta un ghid pentru
administratiile publice in procesul de design al strategiilor de smart city,
precum si un instrument de luare a deciziilor si planificare a investitiilor.
Aceasta nu inseamna ca orasele care sunt sau tintesc inspre titulatura de
,oras inteligent” trebuie sa acopere toate aceste dimensiuni de interventie, ci
sé detina o ,hartd” pragmatica pentru evolutia orasului.

in acest context, dimensiunea de MEDIU reflectd un management sustenabil
al resurselor si intervine pentru a analiza si a optimiza consumul de energie,
calitatea aerului si a apei, gestionarea deseurilor sau amprenta de carbon
a orasului. Spre exemplu, indicatori de masurare a performantei de mediu pot
fi: procentul din cladiri dotate cu contoare inteligente, procentul din energia
totald la nivel de oras provenitd din surse regenerabile sau procentul reciclat
din deseurile solide. Un oras cu o dimensiune de MOBILITATE de succes
detine un numar semnificativ de statii de incarcare pentru vehiculele electrice,
se preocupa sa creasca numarul de kilometri de piste de biciclete la 100.000
de locuitori, iar un procent mare din totalul incasarilor din transportul public
provine din utilizarea cardurilor inteligente. Aceastd dimensiune a orasului
arata functionarea eficienta a transportului urban, un sistem integrat si
multimodal de transport, precum si acces la informatie in timp real, prin
intermediul tehnologiei.

In mod evident, rezolvarea celor mai urgente si presante provocari de mediu
si mobilitate reprezinta fundatia unui oras placut, curat si sustenabil, care si-a
optimizat consumurile de resurse si congestiile de trafic, si produce o amprenta
cat mai mica de carbon. Cetatenii resimt impactul pozitiv al unui astfel de
oras, respirabil si aerisit, in care te poti deplasa cu usurinta si in mod
coerent, fara sa irosesti timp sau sa experimentezi stres in viata cotidiana.

Dimensiunea de GUVERNARE a unui oras inteligent se refera la o buna
acoperire cu retea broadband / wifi, servicii online oferite de administratia
publica in relatia cu cetatenii si intreprinderile, precum si guvernarea
bazata pe date deschise. Spre exemplu, indicatori de masurare a performantei
pot fi: procentul din oras acoperit cu retea 4G / 5G, pondere din seturile de date
deschise care ofera informatii in timp real, sau procent dintre persoanele fizice
care au utilizat internetul pentru a interactiona cu autoritatile publice in ultimele
12 luni. Un oras performant in cadrul dimensiunii de ECONOMIE se bucura de
un numar anual semnificativ de intreprinderi nou create, un procent in crestere
din produsul intern brut investit de catre intreprinderi in cercetare si inovare,
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respectiv un numar semnificativ de evenimente internationale gazduite de oras.
Aceasté dimensiune arata succesul in termeni de antreprenoriat si inovare,
productivitatea fortei de munca si conectarea economica internationala.

Putem aprecia ca aspectele de guvernare si economie reprezinta valoarea
adaugata si continutul unic pe care un oras este capabil sa il genereze,
cu scopul de a evolua si de a deveni din ce in ce mai competitiv in propria
tara si in raport cu alte orase europene, in cazul nostru. In mod ideal, regasim
aici toate beneficiile unui ecosistem vibrant de inovare al orasului, care atrage
si mentine talentele, ofera stimulente pentru startup-uri si produsele lor
inovatoare, si de asemenea creeaza instrumente de internationalizare pe
piata globala a intreprinderilor mici si mijlocii pe care le gazduieste.

Ceea ce este denumit generic OAMENI in cadrul celor 6 dimensiuni ale unui
oras inteligent, reflecta capacitatea in termeni de capital uman, generata
prin educatie si creativitate, cat si incluziune civica si digitala. Aici intervin
criterii de performanta cum ar fi procent din populatie nascuta intr-o tara
stréind, numar de diplome de licenta la 100.000 de locuitori sau numar de
locuinte conectate la internet. Imaginea rotii orasului inteligent se completeaza
cu dimensiunea de TRAI, care aratd conditiile de viata in oras, importanta
acordata culturii, nivelul de siguranta, calitatea vietii si starea sanatatii
populatiei. Succesul este dovedit prin indicatori cum ar fi media duratei de
viata, rata criminalitatii la 100.000 de locuitori sau procent din bugetul municipal
alocat culturii.

Componentele de capitalul uman si trai inchid cercul smart city, ajungand
astfel la impactul asupra beneficiarilor finali ai intregului exercitiu strategic. in
esenta, cét de creativi sunt locuitorii oragului ? Céat de mult contribuie ei la
coeziunea comunitatii i la viziunea de viitor ? Te simti confortabil sa tréiesti
si s imbétranesti in acelasi oras, cat de mult te simti in siguranta si sprijinit
de semenii tai in ceea ce doresti sa realizezi ?

Tocmai pentru a evidentia cat de viu, cald si primitor e un oras inteligent, Boyd
Cohen a dus mai departe conceptul in 2017, de data aceasta cu un instrument
vizual denumit ,Hexagonul Oraselor Fericite” (Happy Cities Hexagon), care
incapsuleaza trairile pozitive ale cetatenilor in 6 valente fundamentale ale
orasului:

71 Sigur si sénatos — sanatate mentala si fizica, zero crime;

1 Pietonal si accesibil — prioritate pentru pietoni si biciclisti, acces la servicii
in proximitatea locuintelor;

71 Curat si verde — zone exterioare de recreere, aer curat, spatii verzi;
1 Prosperitate distribuita — educatie pentru toti, diversitate acceptatd;

1 Conectat din punct de vedere social — un oras in care este usor sa intalnesti
oameni i sa primesti sprijin de la semenii tai;

1 Mandrie culturala si civicd — Muzica, artd, celebrare a culturii locale si
internationale, democratie si participare civica.
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CUM S-A iINTAMPLAT iN PRACTICA?
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In prezent, la aproape 10 ani de la crearea conceptului de oras inteligent,
Boyd Cohen a observat trei stadii de evolutie a oragelor care au adoptat

si implementat modelul, si anume:

1. Orasele smart 1.0, concentrate pe tehnologie si caracterizate prin
prezenta unor ofertanti de tehnologie care au incurajat orasele sa adopte
solutiile lor, fara ca orasele sa realizeze pe de-a-ntregul ce impact vor avea
tehnologiile asupra cetatenilor;

2. Oragele smart 2.0, conduse de oras si facilitate de tehnologie, in cadrul
carora decidentii la nivel municipal aleg solutii tehnologice cu scopul de a
crea o calitate a vietii mai buna pentru cetateni. Aceasta este categoria in
care se incadreaza cele mai multe orase inteligente ale lumii;

3. Orasele smart 3.0, co-create de catre cetateni, reprezentdnd noua
generatie de orase inteligente, preocupate de echitate si incluziune
sociala, respectiv implicarea extinsa a cetatenilor in conturarea investitiilor.

in concluzie, Boyd Cohen apreciaza c& abordarea optim4, din practica oraselor,
pare s& fie o combinatie intre varianta 2.0 si 3.0., deoarece e nevoie ca
administratiile publice sa fie in continuare deschizatoare de noi drumuri,
iar, pe de alta parte, e nevoie ca cetatenii sa fie priviti nu doar ca beneficiari
de solutii, ci ca inovatori activi ai orasului, capabili sd semnaleze nevoi de
dezvoltare chiar inaintea autoritatilor municipale.

ecosistem de inovare si cetateni care co-creaza.

Sa punctam din nou, la final, cele 3 ingrediente ale unui orag inteligent: sustenabilitate, I

Tehnologia reprezinta un mijloc pentru atingerea acestor deziderate, un
factor activator si diferentiator, care ne sprijina in atenuarea punctelor slabe
si extinderea punctelor tari ale orasului, conducéand astfel la o dezvoltare
accelerata si inteligenta.

Acum, la inceput de demers strategic smart city si transformare digitala pentru
Timisoara, provocarea este in mainile noastre, cetatenii acestui oras, de a alege calea

potrivite pentru a impulsiona progresul !

de viitor UNICA pentru comunitatea noastrd, in sinergie cu solutiile digitale cele mai I
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ANEXA 3

Ce ne invata orasele
inteligente campioane ale
lumii?

Este foarte interesant de urmarit cum think tank relevante in mediul international
isi fac concurenta in crearea de top-uri globale de smart city. Existé o colectie
impresionanta de astfel de clasificari, realizate mai ales in ultimii 5-7 ani, de
catre organizatii cum ar fi Forbes, Kearney, ASME, IESE Business School sau
Eden Strategy Institute. Oricare ar fi diferentele metodologice si in termeni de
indicatori de masurare, exista consens in situarea, in top 10, a unor orase
de pe diverse continente: Singapore, Helsinki, Zurich, Copenhaga, Londra,
New York, Dubai, Barcelona sau Hong Kong.

CETI:\'[ENII APRECIAZA CAT DE SMART ESTE ORASUL
LOR

in prezent, cel mai extensiv si aprofundat raport anual, la nivel mondial, asupra
oraselor inteligente este elaborat de cétre IMD — Institute for Management
Development (,Institutul pentru Dezvoltarea Managementului”) din Elvetia.
Acesta realizeazd clasamentul oraselor bazat pe date economice si
tehnologice, precum si pe analiza perceptiei cetatenilor despre cét de
smart este orasul.

Regasim o mare varietate si tipologie de orase in acest Index, cum ar fi,
in ordine descrescatoare, Cairo (106), Mumbai (93), Bucuresti (87), Lisabona
(75), Paris (61), Varsovia (55), Chicago (41), Hong Kong (32), Viena (25),
Sidney (18), Oslo (5) si Singapore (1). Pentru anul 2020, IMD a intervievat
120 de locuitori din fiecare dintre cele 109 orase care fac obiectul raportului,
si a solicitat informatii despre perceptia cetatenilor referitoare la doi piloni de
analiza:

1. Structuri — se refera la infrastructura de care orasul dispune

2. Tehnologie — se referd la produsele si serviciile tehnologice disponibile
pentru locuitori

Fiecare dintre piloni este evaluat mai departe pe 5 domenii cheie: sanatate
si siguranta, mobilitate, activitati, oportunitati si guvernare. Asadar, pentru
fiecare oras, se poate urmari performanta atat pe verticala, in termeni de
infrastructuri, respectiv tehnologii, cét si transversal, analizand fiecare dintre
cele 5 domenii.

Spre exemplu, in domeniul denumit ,Oportunitédti (muncé si scoald)” sunt
verificate cu cetatenii urmatoarele afirmatii:
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Pilonul structuri

71 Serviciile de gésire de locuri de muncé sunt usor disponibile

"1 Majoritatea copiilor au acces la o scoald buna

71 Institutiile locale ofera oportunitéti de invétare pe tot parcursul vietii
=1 intreprinderile creeaza noi locuri de munca

=1 Grupurile minoritare se simt binevenite

Pilonul tehnologii

=1 Accesul online la oferte de locuri de muncé determina gasirea mai rapida
a unui job

71 Abilitatile de tehnologia informatiei sunt predate corespunzator in scoli

71 Serviciile online oferite de oras determina ca o afacere noua sa fie infiintata
mai usor

71 Viteza actuald de internet si fiabilitatea rdspund la nevoile de conectivitate

Si de data aceasta, similar cu conceptul de oras inteligent prezentat in
sectiunea precedenta, observam o atentie sporita pentru crearea unui context
al orasului cat mai primitor, sigur, curat, echitabil, generos si ofertant atéat
la nivel de evolutie individuala a locuitorilor, cat si la nivel de crestere a
volumului si calitatii activitatilor antreprenoriale din oras.

Completam imaginea de top mondial cu un studiu foarte recent, publicat chiar
in aceasta luna (n.a. octombrie 2021), apartindnd unei companii multinationale
specializate in tehnologii si solutii de parcare, Easy Park, al carei index de
orase este relevant pentru noi deoarece se distinge prin impartirea listei
de orase in trei categorii, dupa dimensiunea acestora. Astfel, ne vom uita la
categoria ,arii metropolitane cu populatie intre 50.000 si 600.000 de locuitori”,
in care se inscrie si Timisoara, chiar daca nu a facut obiectul acestui raport.
Top 3 in aceasta clasd de marime apartine Suediei (Lund), Norvegiei
(Stavanger) si Finlandei (Espoo), iar in mod particular regasim primul si al
treilea oras, de asemenea, in alte referinte de povesti de succes ale oraselor
digitale din Europa.

De data aceasta criteriile majore de evaluare ale oraselor inteligente sunt:

71 Viata digitald — adoptia digitalizarii de catre cetateni si guvern, inovarea in
sanatate si educatia tech

=1 Inovarea in mobilitate — management al traficului, inovarea pentru parcari,
transport curat

=1 Infrastructura de afaceri tech — inovarea in afaceri, conectarea la internet,
plati electronice

"1 Amprenta de mediu — cladiri si energie verzi, managementul deseurilor si
raspuns climatic

Lund este orasul suedez care a lansat platforma de inovare ,,Viitorul creat
de Lund”, cu scopul de a stimula cultura antreprenoriala. Platforma a initiat
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un mod de lucru bazat pe inovarea deschisa, si lucreaza in mod colaborativ
cu partenerii din oras pe trei teme de dezvoltare urband — mobilitate, sisteme
inteligente pentru energie si iluminat — cu scopul de a genera noi produse Si
servicii pentru orasele smart si sustenabile.

Espoo, pe de alta parte, unul dintre campionii digitali ai Europei, a creat
brand-ul ,,Gradina de inovare Espoo”, ce imbina ecosistemul de inovare cu
o cultura a co-crearii. Metafora din denumire duce cu gindul la activitatile
fructuoase de colaborare care sunt necesare pentru construi cel mai bun mediu
posibil pentru antreprenoriat. in prezent, Espoo este epicentrul celui mai mare
hub de inovare din nordul Europei, care se lauda cu peste 5.000 de cercetatori,
25 de centre de inovare si profesionisti individuali apartinand a peste 100 de
nationalitati, care au fost atrasi de companiile locale.

DIN EXPERIENTA ORASELOR SMART - TREI TRASEE
APARTE

Pentru a intelege cat mai bine care sunt prioritatile oraselor inteligente,
precum si care sunt beneficile pe care acestea le genereaza pentru
locuitorii lor, prezentam in continuare trei studii de caz succinte, dupa cum
urmeaza:

1 Singapore, deoarece este mereu in top 3 mondial, in cei mai recenti ani
de referintd, iar unul dintre expertii nostri externi in procesul de elaborare a
strategiei este din Singapore;

71 Viena, dat fiind ca este o capitald cu care Timisoara imparte o perioada
istorica favorabild pentru evolutia orasului nostru, cu care ne aflam in
proximitate geografica si fata de care simtim afinitate;

1 Barcelona, deoarece este orasul european emblematic pentru adoptia cu
succes a modelul smart, precum si gazda unui ecosistem de inovare
infloritor.

SINGAPORE — NATIUNEA SMART

M etropola a creat un itinerar strategic simplu, direct si foarte bine structurat
pentru delimitarea si livrarea interventiilor de tip smart city, care se
intemeiaza pe un progres tehnologic initiat deja din anii ’60. Viziunea Singapore
aseaza tehnologia in centrul vietii orasului, ca vector de transformare sociala,
economica si guvernamentala. in esent&, e vorba despre o revolutie a modului
de viata, in care tehnologia este integrata atét de organic, incat schimba
radical traiul oamenilor, sprijinindu-i sa isi puna in practica cele mai mari
aspiratii si sa traiasca o viatd mai buna impreuna. Pentru fiecare dintre cei
trei piloni ai strategiei — Economie, Societate si Guvernare — exista cate un plan
de actiune detaliat.

Mai mult decét atét, Singapore a implementat o serie de proiecte nationale
strategice, de la platforma de senzori, mobilitate urbana smart, identitate
nationala digitald, platforma pentru intreprinderi in relatia cu guvernul, pana la
plati electronice sau platforma de colaborare intre agentile guvernamentale si
sectorul privat.
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Una dintre cele mai de impact initiative la nivel de comunitate este cea denumita
»Ambasador al Natiunii Smart”, lansata in ianuarie 2019, si care a implicat
peste 1600 de persoane ,,ambasadori” pana in prezent, din randul populatiei
non-specialiste in domeniul tehnologiei informatiei. Rolul acestora este de a
fi exemple vii si promotori ai digitalizarii, odatd ce au parcurs o perioada de
instruire in utilizarea tehnologiilor prezente in Singapore. Initiativa s-a bucurat
de un impact deosebit in rAndul persoanelor véarstnice, si continua sa isi aduca
aportul la cresterea ratei de utilizare a instrumentelor digitale de céatre locuitorii
metropolei.

VIENA ORAS INTELIGENT 2019-2050

Strategia capitalei este una centrata pe sustenabilitate, spre deosebire de
exemplul anterior din Asia. inc& din deschiderea documentului strategic,
Viena anunta sinergia dintre planul sau de actiune si cele 17 obiective de
dezvoltare sustenabila ale Organizatiei Natiunilor Unite, iar referinta precisé la
fiecare dintre acestea apare pe masuré ce prioritatile orasului sunt prezentate
in detaliu. De la bun inceput, este important de mentionat faptul ca Viena este
cel mai longeviv oras din lume in topurile internationale de calitate a vietii, dintre
care cel mai prestigios este Topul Mercer. In mod evident, strategia pentru
oras inteligent 2050 construieste pe aceasta performanta exceptionala,
si anuntd ambitia de a pozitiona Viena drept capitala de avangarda in
atenuarea efectelor schimbarilor climatice si crearea premiselor pentru
un viitor sustenabil, din toate punctele de vedere ale dezvoltarii urbane.

Cele trei motoare ale strategiei sunt calitatea vietii, inovarea si conservarea
resurselor, iar tintele asumate pentru 2050 sunt extrem de ambitioase, dar si
pragmatic argumentate:

1 Viena, orasul cu cea mai fnaltd calitate a vietii din lume fn 2050;

=1 Viena va reduce, la nivel de populatie, emisiile de gaze cu efect de sera
cu 85%, consumul de energie cu 50%, iar amprenta de consum de materii
prime si materiale cu 50% péna in 2050;

=1 Viena devine capitala europeana a digitalizarii in 2050.

Strategia Smart City Viena este mai apoi structurata pe 12 arii de interventie,
cu obiective si indicatori de masurare a progresului sustenabilitatii in termeni de
cladiri, mobilitate, educatie, cercetare, digitalizare, sanatate, incluziune sociala,
mediu, energie, economie si piata fortei de munca, managementul deseurilor
Si participare civica.

BARCELONA ORAS DIGITAL

nul dintre orasele europene cu cea mai vasta si de succes experienta de
Uora$ inteligent a adoptat abordarea strategica de a utiliza digitalizarea
si tehnologia drept facilitatori ai unei comunitati urbane creative si
efervescente care, la randul ei, devine un lider al evolutiei orasului. Tocmai
de aceea doua dintre cele trei axe ale strategiei — transformare digitala,
inovare digitala si abilitare digitala — se referé la stimularea utilizatorilor finali,
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fie ei cetateni sau organizatii, in a prelua initiativa de creare si implementarea
de interventii de tip smart city.

Cu siguranta, doua dintre contributiile unice ale Barcelonei la demonstrarea
impactului unui oras inteligent sunt urmatoarele:

=1 Utilizarea tehnologiei digitale pentru a adresa provocari de ordin social
si a promova modele de economie circulara, prin proiecte concrete cum
ar fi ,Noi promovam ceea ce tu faci” (solutie etica si responsabila pentru
a sustine inovarea digitald cu impact social) sau Maker Faire Barcelona
(eveniment si concept de creatie international, adoptat si de Barcelona, in
cadrul caruia participantii — ingineri, hackeri, artisti, designer, cercetatori si
creatori din orice domeniu — sunt invitati s& si aduc& propriile contributii,
prin produse tangibile, ca raspuns la provocari sociale, de mediu sau
economice);

-1 Promovarea unei democratii participative si facilitarea politicilor
care pun in valoare inteligenta colectiva a cetatenilor, prin proiecte
emblematice cum ar fi DECIDIM (platforma digitala si democratica pentru
participarea cetatenilor, concept preluat de strategia noastra si aflat la
inceputul implementarii sale in Timisoara) sau ,Coalitia pentru drepturi
digitale a cetatenilor” (initiativa care sustine in mod direct drepturile digitale
ale cetatenilor, la acelasi rang cu drepturile omului, cu accent pe securitate,
protectia datelor si intimitate).

Intr-adevar, Barcelona se distinge in familia oraselor smart prin modul extrem
de eficient in care a reusit sa mobilizeze fortele creatoare din ecosistem
si sa emuleze o impresionanta coeziune in jurul ambitiei, deja foarte bine
ancorate in realitate, de oras inteligent.

Punctam agadar, la final, faptul ca fiecare oras a adoptat in mod personalizat, cu
radacinile sale proprii in istorie, cultura si societate, caracteristica noua de oras

inteligent.
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Este momentul ca Timisoara sa raspunda, prin aceasta strategie, la tendintele
globale smart city. Dupd cum veti vedea in capitolele urméatoare, am creionat,
prin consultare si participare, in cadrul unui proces organic si secvential,
viziunea si ambitiile orasului nostru legate de adoptia digitalizarii. Asemenea
Barcelonei sau Vienei, intr-o nota proprie, se contureaza cu claritate pentru
Timisoara prioritati cum ar fi cresterea atractivitatii orasului pentru talente,
crearea unui brand puternic, activarea potentialului de co-creatie a cetatenilor
si actorilor institutionali, precum si conturarea unei specializari a capacitatii
proprii de inovare.
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ANEXA 4

Cum ne ajuta transformarea
digitala sa fim mai uniti si
inovatori?

Transformarea digitala, acest fenomen social si economic care se deruleaza
deja cu impact in vietile noastre ale tuturor, este privit ca 0 mare oportunitate
in sine, dar, pe de alté parte, implicatiile lui sunt intelese doar partial. Totusi,
intuim c& este vorba despre ceva care ne poate influenta si modela pozitiv felul
in care lucram, colaboram sau inovam, ceva care contine promisiunea unui
viitor apropiat al umanitatii in care digitalizarea ne va lasa timp pentru a fi
creativi, ne va ajuta sa fim mai uniti, dincolo de granite si apartenente, si
ne va da o sansé in plus pentru a restaura sanatatea de mediu si climatica a
planetei pe care o locuim.

Fie ca e vorba despre un sat sau un mega oras, de o comunitate prospera
sau una aflata in curs de dezvoltare, transformarea digitala cucereste toate
tipurile de teritorii si, cel mai important, are capacitatea de a consolida
punctele forte ale unui oras, respectiv de a contrabalansa slabiciunile
structurale, sistemice sau geografice. Asadar, aici intervine rolul oraselor
in accelerarea transformérii digitale si valorificarea ei in avantajul cetétenilor, a
intreprinderilor, al organizatiilor si a administratiei publice.

ORASELE iN AVA:NGARDAVDIGITALIZARII — MIZA UNEI
VIETI MAI BUNE IMPREUNA

In esenta, este vorba despre a transforma orasele in platforme de lansare
a digitalizarii, de a plasa orasele ca si decidenti si initiatori, astfel incat
ele sa creeze si sa imbunéatateasca ecosistemul local, in care cetatenii se
bucura de un trai bun, companiile prospera, iar serviciile oferite de catre
administratia locala si organizatii converg inspre evolutia orasului.

Mai apoi, este vorba despre a stimula stakeholderii — actorii locali — in
a se uni si a se mobiliza pentru a accelera transformarea digitala in
ecosistemul local, inclusiv actori care nu apartin ih mod traditional tendintelor
digitale. Forumul pentru Politici Strategice referitoare la Antreprenoriatul
Digital, creat la initiativa Comisiei Europene, evidentiaza, in documentul de
recomandari pentru orase ca si catalizatori ai schimbarilor digitale, faptul ca
exista cateva valori fundamentale care stau la baza succesului, aspecte ce
tin de mentalitate:

1 Generozitate, cu precadere in comunicarea ideilor
=1 Inovare, acompaniata de un mecanism de inovare deschisa
1 Sentiment al unei cauze comune si capacitatea de a co-crea la unison

"1 Determinarea in a invata
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De asemenea, cei patru factori critici pentru orase in a atinge succesul in
termeni de transformare digitala, sunt:

1. Leadership si colaborare pentru guvernarea smart a ecosistemului local
digital — profesionisti proactivi si vizionari, care sunt in mésura ,sa picteze”
0 imagine de viitor pentru intreaga comunitate, care provoaca statu-quo

2. Abilitati digitale si antreprenori, care sa accelereze procesul de transformare
digitala — capacitatea companiilor, dar si a administratiei sau a altor
organizatii de a atrage talente care sa contribuie la accelerarea adoptiei
digitalizarii

3. Acces la date si tehnologii pentru solutii aplicate la provocari locale — in
fiecare organizatie, la orice nivel, solutiile digitale pot Thlocui un mod de
management perimat sau suboptimal

4. Infrastructuri si investitii cheie pentru platforme de lansare a digitalizarii la
nivel de oras — infrastructuri fizice si digitale pentru optimizarea utilizarii
resurselor si cresterea calitatii vietii.

Pentru a oferi o imagine a transformarii digitale, foarte bine inradacinata
in realitatea de zi cu zi a cetétenilor, am ales un studiu de caz apartinand
Provinciei Donegal din Irlanda, al carei plan de actiune pentru transformare
digitala situeaz& comunitatea in centrul tuturor initiativelor de digitalizare.
Exemplul ne este oferit de catre unul dintre cei trei experti Peer Review pentru
strategia noastra, DI. Colm McColgan, Director Executiv al organizatiei Digital
Donegal.

IRLANDA — DONEGAL: DIGITALIZARE PENTRU O
COMUNITATE SI MAI PUTERNICA

De la bun inceput, strategia evoca in cadrul viziunii sale, referirea la comunitate
ca si nucleu central al schimbarii, o comunitate ,veche” (anul 1600), dupa
cum o numesc autorii, si care a demonstrat, de-a lungul timpului, capacitatea
de a proteja si dezvolta locatia in care se afla, familile si caminele acestora,
precum si de a gestiona aspectele sociale, de mediu si culturale ale comunitatii
in ansamblu.

Mai mult decét atat, iar din acest punct de vedere regasim o similaritate cu Timisoara,
comunitatea din Donegal a pastrat vie dimensiunea de comunicare si unitate cu
diaspora, cu precadere aflata dincolo de Oceanul Atlantic, in Statele Unite ale
Americii, dar nu exclusiv. Tocmai aceste valori de construire a comunitatii, adaptare,
conectivitate, colaborare dincolo de granite, spirit practic si creativitate, sunt cele care
acum dau un avant semnificativ adoptiei digitalizarii in Donegal.

Tot asemenea orasului nostru, capitala provinciei, Letterkenny, este o locatie care a
atras investitii straine, care coexista cu un tesut antreprenorial endogen, specializat pe
tehnologica informatiei si a comunicatiilor.
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Viziunea se contureaza in mod organic, astfel: ,Donegal — Comunitati
alfabetizate digital, care co-creaza intreprinderi sustenabile si servicii societale”,
si include obiective cum ar fi extinderea acoperirii cu retea broadband de mare
viteza — Donegal este urban si rural in egala masura —, dezvoltarea abilitatilor
digitale Tn scoli si comunitate, sprijinirea afacerilor non-digitale pentru a se
internationaliza, prin digitalizare, sau utilizarea instrumentelor de inovare
deschisa in vederea dezvoltarii noii generatii de servicii publice.

Cadrul operational al sirategiei contine proiecte si actiuni concrete, spre
exemplu:

"1 Modele de afaceri digitale — stimularea utilizarii tehnologiilor digitale in
cadrul afacerilor traditionale

71 Big Data pentru turism — dezvoltare software, digitalizare de continut,
implementare de senzori, in vederea crearii unui portal de date deschise
pentru turism si cultura

71 Inovare pentru lantul de valoare alimentar

CAPITALUL RELATIONAL ARATA g:AT DE INTELIGENTA
ESTE COMUNITATEA iN CARE TRAIM

Exista cel putin doua aspecte cruciale pe care orasele au rolul de a le impulsiona,
cu scopul de a creste viteza procesului de transformare digitala, si anume
importanta capitalului relational dintr-un ecosistem sau comunitate,
respectiv extinderea ariei de aplicare a mentalitatii si principiilor
antreprenoriale.

Capitalul relational este esential pentru inovare si ihnoire in general, iar acesta
include trei componente: capitalul uman, la nivel de individ, profesionist si
creator; capitalul structural, la nivel de organizatii, precum si modul in care
acestea sunt interconectate si realizeaza schimb de cunoastere; si capitalul
de inteligenta, la nivel de societate, respectiv gradul de interconectare in
cadrul societatii.

Pe de alta parte, orasele inteligente favorizeaza definitia antreprenorului ca
fiind profesionistul din comunitate care preia initiativa, pentru a atinge
unul sau mai multe obiective de dezvoltare si progres. Asadar, orasele
dispun de antreprenori in afaceri, antreprenori sociali, antreprenori politici,
antreprenori academici sau antreprenori culturali!

Suntem constienti si atenti, acum, la inceput de Strategie Smart City si Transformare
Digitala Timigoara, la aspectele de adoptie digitala si incluziune, de-a lungul procesului
ireversibil de transformare digitala.
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Acest proces nu trebuie sa lase nicio categorie de cetateni in afara
digitalizarii, dar totusi sa actioneze concertat, din mai multe directii, in vederea
accelerarii adoptiei digitalizarii. Dupa cum vom vedea in urmatorul capitol, ,De
ce Timisoara oras inteligent?”, oragul inteligent este in masura sa creeze
valoare pentru fiecare categorie de utilizatori sau beneficiari finali, atat
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la nivel individual - cetéatenii, cat si la nivel institutional — intreprinderile
si organizatiile.

Din nou, si in scopul atingerii acestui obiectiv de incluziune, nivelul individual
si cel antreprenorial sunt stréns si intrinsec legate, deoarece orasul este
cel in masura sa stimuleze strategiile de educatie digitala, parteneriatele de
instruire a fortei de munca, crearea unui brand local pentru a atrage talente si
investitii digitale globale, pastrarea talentelor locale sau investiti in programe de
antreprenoriat, de la pre-scoala, pana la instruire pe tot parcursul vietii.

Ne propunem, asadar, sa generam o abordare graduala, dar decisiva pentru Timigoara,
pentru schimbarea naturii interactiunilor dinspre format scris inspre format digital,
precum si abilitarea cetatenilor de a deveni, in termen scurt si mediu, utilizatori digitali. I
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ANEXA 5

Uniunea Europeana sustine
orasele inteligente si
transformarea digitala

in aceasta sectiune ne vom referi la politicile publice de referinta ale Uniunii
Europene care au impact asupra oraselor inteligente si a transformarii
digitale. Acestea sunt guvernate de principiile asa-numitei Twin Transition —
tranzitia dubla — care implica, pe picior de egalitate, dezvoltarea durabila
si adoptia digitalizarii.

TRANZITIA DUBLA — COMPONENTA DIGITALA

in mod evident, prima categorie de politici publice o reprezinta cea delimitata
de strategia ,,O Europa pregatita pentru era digitala”, cu cele doua ramuri,
»Deceniul digital al Europei” si ,,Conturarea viitorului digital al Europei”.
Viziunea de ansamblu este ca transformarea digitala sa fie in avantajul
ceté;enilor si intreprinderilor si sa contribuie, in acelasi timp, la crearea
unei Europe neutre din punct de vedere climatic, pana in 2050. Prioritatile
UE pentru ,deceniul digital” sunt: dobandirea de abilitati digitale (spre exemplu,
la nivel de cetateni, pentru cel putin 80%), infrastructuri digitale sigure si
sustenabile, transformarea digitala a afacerilor (spre exemplu, la nivel de
IMM, pentru cel putin 90% sa existe un nivel de baza de intensitate digitala)
si digitalizarea serviciilor publice (spre exemplu, servicii publice cheie, 100%
digitale).

»conturarea viitorului digital al Europei” se va axa pe trei piloni, pentru a
garanta ca Europa profitd de oportunitatile sectorului si le ofera cetatenilor,
intreprinderilor si guvernelor control asupra transformarii digitale:
tehnologie care lucreaza pentru oameni (ex. protectie impotriva amenintarilor
cibernetice, inteligenta artificiald in acord cu drepturile omului); economie
digitala echitabila si competitivé (ex. consolidarea responsabilitatii platformelor
online, sporirea accesului la date de inalta calitate); societate deschisa,
democratica si durabila (ex. reducerea emisiilor de carbon ale sectorului digital,
combaterea dezinformarii online).

in concordanta cu acest cadru strategic clar delimitat cu scopul de a asigura
pregatirea Europei pentru era digitald, Comisia Europeana a creat instrumentul
de monitorizare ,,DESI — Digital Economy and Society Index” (Indicele
economiei si societatii digitale), care monitorizeaza anual performanta digitala
europeana per ansamblu, precum si progresul fiecarui Stat Membru in termeni
de competitivitate digitala, sprijinind astfel fiecare tard in a identifica ariile
care necesita investitii si actiuni prioritare. Dupa cum vom arata in ,Capitolul V
— De ce Timisoara oras inteligent?” am realizat interviuri cu cetatenii, ca etapa
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in procesul de co-design a strategiei, pentru a investiga gradul de utilizare
ale tehnologiei informatiei si a comunicatiilor in gospodarii si la nivel
individual, utilizand metodologia DESI.

Tot astfel, ,ICC — The Intelligent Cities Challenge”, program successor
al ,,Digital Cities Challenge”, reprezinta o initiativa a Comisiei Europene
care sprijina 136 de orase in vederea utilizarii tehnologiilor de ultima
ord cu scopul implementarii unei redresari economice inteligente, verzi si
responsabile din punct de vedere social. Timigoara, care se numara printre
orasele castigatoare ale acestui program, beneficiaza de asistenta tehnica
internationald, finantata de catre Comisia Europeand, in vederea elaborérii unei
strategii pentru parcéri, precum si a unei platforme digitale de mobilitate.

TRANZITIA DUBLA — COMPONENTA DURABILA

Cea de-a doua categorie de politici publice este cea delimitata de ,,EU Green
Deal” — Pactul Verde European — a carui ambitie este de a transforma UE
intr-o economie moderna, competitiva si eficienta din punctul de vedere
al utilizarii resurselor, in care sa ajungem, pana in 2050, la zero emisii nete
de gaze cu efect de sera, cresterea economica sa fie disociatd de utilizarea
resurselor si nicio persoana si niciun loc sa nu fie ,lasati in urma”. Aici includem,
de asemenea, Noul Bauhaus European, initiativé creativa si interdisciplinara,
care isi propune sa creeze un spatiu de intéalnire pentru conceperea unor noi
moduri de viata in care se intrepatrund arta, cultura, incluziunea sociala,
stiinta si tehnologia. Noul Bauhaus aduce Pactul verde in cladirile noastre si
invita la un efort colectiv pentru a imagina si construi un viitor durabil, integrator
si ,frumos pentru minte si suflet”.

in complementaritate, si favorizdnd abordérile transdisciplinare, Comisia
Europeana a introdus, pentru perioada 2021-2027, ,Misiunile Orizont
Europa”, cu viziunea de a crea o conexiune mai puternica intre cercetarea
— inovarea europeana si nevoile cetatenilor. Una dintre cele cinci Misiuni se
intituleazé ,,Orase inteligente si neutre din punct de vedere al impactului
asupra climei” si tinteste crearea a 100 de orase neutre climatic péna in
2030, precum si indeplinirea dezideratului ca aceste orase sa actioneze drept
hub-uri de experimentare si inovare care sa stimuleze implicarea cetatenilor
in co-proiectarea i co-crearea solutiilor inteligente pentru oras.

INITIATIVE MULTINATIONALE PENTRU ORASE
INTELIGENTE $I TRANSFORMARE DIGITALA

O particularitate extrem de salutara a politicilor si programelor europene este
cea a initiativelor ,,multinationale”, adica interventii pe scara larga, care
implica un numar mare de State Membre, si care sprijind o piata unica
digitala europeana interconectata, interoperabila si sigura. Domeniile
cheie identificate de Comisia Europeana pentru aceste initiative multinationale
sunt 5G, calculul de inalta performanta, comunicatiile cuantice securizate,
blockchain, centrele de inovare digitala, competentele digitale si
administratia publica. in ce priveste cel din urma domeniu, Uniunea
Europeana adreseazé orasele inteligente, cu intentia de a finanta proiecte de
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e-participare a cetatenilor pe scara larga si de a asigura interactiunea
facila a platformelor europene.

La finalul acestei succinte incursiuni printre cele mai relevante politici europene
cu impact asupra oraselor inteligente, e nevoie s& ne referim la un instrument
de ultima generatie, care aduce abordarea public-privata in sustinerea
investitiilor de tip smart city, denumit ,Smart Cities Marketplace”, creat
prin unificarea a doua platforme anterioare: ,Marketplace of the Parteneriatul
european de inovare pentru orase inteligente si comunitatile acestora (EIP-
SCC Marketplace)” si ,Sistemul informatic al oraselor inteligente (SCIS)”.

Aceastd platforma de interactiune reuneste municipalitati, industrii, IMM,
investitori, banci, cercetatori si alte tipuri de actori din orasele inteligente,
Cu viziunea comuna de a imbunéatati calitatea vietii cetatenilor, cresterea
competitivitatii oraselor si industriilor europene, si atingerea obiectivelor de
energie si clima ale Uniunii Europene. ,Piata” oraselor inteligente opereaza
pe mai multe teme transversale, cum ar fi mobilitate urbana sustenabila,
centrarea pe cetdtean, schimbul de cunoastere, standard, modele de
afaceri, planificare integrate sau indicatori de performanta.

Contributia esentiala a ,Smart Cities Marketplace” o reprezintd componenta
de matching a propunerilor de interventii ale oraselor inteligente, cu cei
actualmente 17 investitori internationali membri ai platformei. Péana in
prezent, acestia au investit aproape 600 de milioane de euro in proiecte
de smart city selectate in concordanta cu procedura utilizatd de aceasta
platforma. Oportunitatea oferitd municipalitatilor, dar si actorilor locali privati,
de a atrage finantare privata internationald pentru investitile de smart city
reprezintd o modalitate excelentda de a completa alte tipuri de resurse
financiare disponibile sub forma de grant sau imprumuturi. Ne vom referi
in ,Capitolul VIl — Guvernanta si implementare a strategiei” la modalitatea
practicd de a combina diferite surse si tipuri de finantare, pentru un traseu
cursiv si cu impact optim al interventiilor de smart city si transformare
digitala.

Oragele inteligente au avantajul de a beneficia de efectul combinat al mai multor
politici sectoriale ale UE, dintre care cele mai evidente sunt cele de dezvoltare urbana,
energie, transport si mobilitate.

Oragele inteligente vor resimti impactul pozitiv al reformelor legislative, administrative

si financiare pregatite si implementate de Directoratele Generale specializate ale
Comisiei Europene.
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ANEXA 6
Actiuni deschise

Oraselul smart al copiilor - un parc tematic educational despre conceptul de smart city

Smart Things - retea de senzori IOT distribuiti in oras

Learning City - educatie digitald, educatie pe tot parcursul vietii
Folosirea tehnologiilor de ML si Al pentru a trece de la stadiul de monitorizare a datelor colectate, la cel de comunicare a analizelor

Instrument pentru a uni vocile pe aceeasi temé (problemé sau nevoie)

Educatie digitald pentru a da o voce si categoriilor vulnerabile (ex. persoane de varsta a treia) sau de a colecta informatii de la cetateni
nedigitali

Mecanisme de feedback rapid: chatbots, feedback automation
Platforma participativa de votare a proiectelor cu tehnologie securizata de tip blockchain
Semnalare/alertare multi-app: WhatsApp, Signal, Telegram, Slack etc.

Incurajarea adoptiei digitale prin discount-uri (bilete, impozite)

Analiza modelelor de buna practica din alte tari sau orase, astfel incét sa fie sporitd increderea in demersuri care implica cetatenii
Strategie de comunicare pentru a ajunge cu mesajele noastre la cat mai multe grupuri tinta

Conlucrarea cu ONG-uri care se ocupa de grupurile defavorizate, pentru a gasi metode eficiente de integrare a acestora in orasul inteligent

Construirea unei relatii cu mass-media locald, pentru comunicarea proiectelor care necesita participarea cetatenilor, precum si implicarea
mass-media ca partener de comunicare

incurajarea unor evenimente de tip hackathon, atunci cand infrastructura este suficient de maturé (open-api), cu scopul de a genera noi
oportunitati si servicii pentru oras si cetateni

Schimbarea mentalitatii prin exemple de succes

Accesibilizarea spatiilor publice pentru categorii de persoane vulnerabile - ex. rampe acces in spatii culturale, subtitrare la teatru pentru
persoane cu deficiente de auz, suprafete tactile de podea pentru persoanele cu deficiente de vaz, mulaje tactile in muzee etc.

DocuBox- livrare de tip EasyBox pentru cetateni

WIFI disponibil in Hotspots din oras
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City Alerts

E-PriMARIA Bot

Digitalizarea DFMT

Infokiosk digital cu informatii utile despre oras

Integrarea platii impozitelor in aplicatia PMT

Portal web si aplicatie mobila (pentru persoane fizice si juridice), optimizate pentru interactiunile cu PMT- profil, acte, raportare etc

Actualizare Ul pentru aplicatia PMT

Interconectarea digitala a infrastructurilor educationale, cu administratia si angajatorii, rezultand in egalitate de sanse intre scoli si oportunitati
de practica

Integrare a initiativelor diverselor niveluri ale administratiei publice legate de digitalizare
Platforma online publica de formare profesionala si evaluare a competentelor functionarilor

Design unitar pentru aplicatiile ce apartin PMT (fonturi, culoare): in acest moment exista servicii/ centre/directii care au pagini proprii, cu
design foarte diferit fatéa de website-ul PMT

Facilitarea accesului la servicii publice online - obligativitatea comunicarii digitale cu cetateanul si responsabilizarea functionarului public prin
sisteme de ticketing si elaborare KPI

AMBITIA 3: ECOSISTEM VIBRANT DE INOVARE

Platforma / Software

Platforma web prin care timisorenii cu expunere internationala pot contacta potentialii investitori

Crearea unui cadru pentru identificarea oportunitatilor de business si inovare din partea companiilor mari

Colectarea si postarea pe o platforma dedicata a datelor deschise, iar apoi organizarea de hackathons pe tema aleasa de participanti
Continuarea initiativei Start-up Commons pentru integrarea ecosistemului

Design si implementare de instrumente de feedback, cantitativ si calitativ, de la toate tipurile de stakeholder

Timisoara for Business: platforma pentru sustinerea atragerii de investitori

Crearea / Consolidarea capacitatilor

Gamification pentru companii care investesc in comunitate, acordarea unui ,.etichete” in semn de recunoastere

Crearea contextului metodologic si de instrumente pentru colectarea sistematica a nevoilor de inovare din companii

Modelul Proptech (hackathon care propune probleme concrete din industrie) -> bright spaces (start-up care rezolva una din provocari)
Adoptarea si dezvoltarea conceptului de universitate antreprenoriala

Aliniere cercetare universitara la tendinte globale si crearea de spin off

Conectare la comunitati cu competente ridicate in ecosistem antreprenorial si de inovare - Silicon Valley , Irlanda, Israel

Replicam modele de succes in care municipalitatea sustine initiative antreprenoriale din oras (pe modelul Make IT in Oradea)
Crearea de clustere de cercetare-dezvoltare-inovare tematice care sa lucreze cu datele publice

Atragerea activa a start-up-urilor internationale

Definirea unui cadru de colaborare si co-creare pentru dezvoltarea ecosistemului Timisoara Smart City
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Stimulente (non)financiare

Co-finantare centru de inovare aplicata cu universitati/companii/PMT pe nevoi de inovare globale
Mecanism cofinantare investitii in start-up-uri
Sprijin pentru dobéndirea si protejarea drepturilor de proprietate intelectuala

Lobby pentru reglementarea investitiilor de tip Business Angel

AMBITIA 4: TIMISOARA — ORAS ATRACTIV PENTRU TALENTE DIN MEDIUL
INTERNATIONAL

Infrastructura / Hardware

Dezvoltarea aeroportului / diversificare zboruri, precum si transport in comun viabil inspre / dinspre aeroport
Spatii de cazare si conferinte internationale de minimum 4*

Reabilitarea atractiilor turistice existente si crearea de atractii noi

Platforma / Software

Platforme pentru o mai buna comunicare cu operatorii de turism din Timisoara

Crearea / Consolidarea capacitatilor

Twinning cu orase europene care detin exemple de buna practica de smart city

Initierea de evenimente/conferinte tematice potrivite cu focusul, abordarea strategica si dimensiunea orasului
Deschiderea autoritatilor locale catre sprijinirea proiectelor care promoveaza cooperarea europeana

Smart Students For Timisoara - atragerea de talente

Crearea unui brand de oras in termeni de specializare stiintifica/tehnologica, in sensul deschiderii catre tehnologiile block-chain si Al

Stimulente (non)financiare

Scheme de finantare a unor proiecte care atrag turisti in oras

»Brain gain”: Finantare publica a importului de ,,creiere” si competente in oras pe domeniile nisa de specializare inteligenta

AMBITIA 5: ORASUL DURABIL

Infrastructura / Hardware

Dezvoltarea unei solutii de colaborare intre industrie si operatorul de apa pentru furnizarea de energie verde
Dezvoltarea unei retele de comunicatii eficiente

Implementare a unui sistem de monitorizare a factorilor de mediu / umani, cu rezultate aplicabile in dezvoltarea orasului
Timisoara - curatenie pe strazi si in aer: interventii punctuale pentru un oras curat

Cladiri publice inteligente energetic

Automatizare si monitorizare utilitati, energie, apa, iluminat public, etc. totul detinut de aceeasi institutie-municipalitate

Facilitarea implementarii serviciului de livrare acasa a produselor locale din pietele timisorene
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Platforma / Software

Digitalizarea datelor de deseuri

Implementare sistem de colectare deseuri ,,Platesti cat arunci”

Crearea / Consolidarea capacitatilor

Conectarea nevoilor de smart city ale Timisoarei la platformele IT, séanatate, energie etc. deja existente la nivel european

Oras verde - curat si sanatos - conform Pactului European Green Cities

Cercetare

Management al spatiilor verzi: planificare responsabild, reducerea costurilor de gestiune, cercetare privind modul de adaptare / rezistenta si
efecte benefice ale vegetatiei locale

Stimulente (non)financiare

Program local de imbunatéatire a performantei energetice a cladirilor publice si private

AMBITIA 6: SMART CITY ESTE FUN CITY TIMISOARA

Infrastructura / Hardware

Centru Respiro - suport pentru depresivi si persoane cu risc de afectiuni psihiatrice
Urban Link - Timisoara 15'": spatii de lucru si interactiune pentru un stil de viatd mai sanatos
Interventii de calitate in amenajarea spatiului public

Echipamente high-tech in toate cartierele cu informatii despre evenimentele din oras si despre artistii locali

Asistentul orasului inteligent: infrastructura din materiale sustenabile si reciclate, cu urmatoarele functionalitati: extractor CO2, panouri
fotovoltaice, banci adaptate pentru orice inéltime si stalp cu difuzor si ecran LCD

Platforma / Software

Educatia civica a cetatenilor din Timisoara
TIM Talent - o platforma unde pot fi gasiti muzicieni, comedianti, actori si evenimentele lor

Ghidul muzeelor / locurilor de interes direct pe smartphone

Oxygen for Creatives - o platforma care oferé solutii la diferite probleme si provocari din industriile creative si aduce oameni si resurse de
finantare impreuna pentru o comunitate mai buna de oameni creativi, in contextul detinerii de catre oras a titlului de Capitala Europeana a
Culturii in anul 2023 si in perioada de dupa, in anii de mostenire.

Aplicatie evenimente culturale PMT

Evenimente

Evenimente care sa conecteze galerii de arta, muzee, institutii de invatamant si de cultura, cafenele, restaurante sau magazine, inclusiv
dezvoltarea de infrastructura pentru aceste evenimente

Implicarea cetatenilor in inovare sociala la nivelul orasului
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Autobuze smart, autonome (self-drive) and green

Intersectii si parcari smart, semaforizare inteligenta

Timisoara - Electric City

Mobilitate pietonala

Integrarea tramvaielor in sistemul de Traffic Management si implementarea ,,undei verzi” pentru acestea
Mentenanta inteligenta a investitiilor

»,Map the gap” - loT pentru o artera majora de mobilitate (analiza pilot)

Crearea unui centru digital al orasului: echipd, infrastructura, baze de date (ex. Gov IT Hub.Local)
Inchiriaza-ti masina pentru scutiri de taxe locale

Implementare sistem de iluminat inteligent — reducerea riscului de accidente cu pietoni prin iluminat cu senzori de miscare in intersectii

Geomarketing - geolocalizarea in procesul de planificare si implementare a activitatilor de marketing pentru mobilitate urbana
Aplicatie pe telefon pentru transport public integrat

Transport public ,la un click distantd” (simplu, previzibil, accesibil, digitalizat)

Corelarea rutelor de transport public si mobilitate cu parcari inteligente si optimizate

Integrare lucrari edilitare in Waze/GMaps

Integrare in aplicatia primariei a timpilor STPT

Studiu de trafic
Reglementarea zonelor de trafic redus pentru autovehicule si dezvoltarea zonelor de acces cu bicicleta, precum si Park&Ride

Analiza pentru interconectarea datelor legate de santiere, constructii deschise, control si deseuri

Ghid pentru investitii: studiu de impact, identificare finantare, plan de afaceri, randamentul economic al investitiei si beneficii pentru
comunitate

Metodologie pentru investitii: etape, durata, solutii alternative de adoptat astfel incat pe parcursul implementarii investitiei populatia sa fie cat
mai putin impactata
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ANEXA 7
Surse de documente

REFERINTE TEORETICE
1. Boyd Cohen on the Future of Smart Cities, interviu cu Boyd Cohen, Bee Smart City, 28 mai 2019 (https://hub.beesmart.
city/en/strategy/smart-city-leaders/boyd-cohen-interview-future-of-smart-cities)

2. Cities Need to Find Their Own Identities, interviu cu Boyd Cohen, Swisscom Magazine, 11 februarie 2019 (https:/
www.swisscom.ch/en/magazine/new-technologies/smart-city-interview-boyd-cohen/)

3. The 3 Generations of Smart Cities, autor Boyd Cohen, FASTCOMPANY, 8 octombrie 2015 (https://www.fastcompany.
com/3047795/the-3-generations-of-smart-cities)

4. Blueprint for Cities and Regions and Launch Pads for Digital Transformation, autor Forumul strategic pentru politici
destinate antreprenoriatului digital, Comisia Europeand — Directoratul General pentru piata internd, industrie,
antreprenoriat si IMM (2016)

5. Directorate-General for Regional and Urban Policy, (2021), Turning data into public value, European lessons on
unleashing the transformative power of city data

6. EEA Report No01/2017 — Climate change, impacts and vulnerability in Europe 2016
7. EEA Report No12/2020 - Urban adaptation in Europe: how cities and towns respond to climate change

8. European Committee of Regions (2020), Adapting to climate change: Challenges and opportunities for the EU local
and regional authorities

9. JRC, (2014), Climate Impacts in Europe

10. OECD, (2020), Measuring smart cities’ performance

11. Urban agenda for the EU (2019), Energy transition partnership action plan
12. WHO, (2021), Global air quality guidelines

13. WMO United in Science (2021)

14. Xiangyuan Xiong, (2018), Cost-benefit analysis of smart cities technologies and applications
STRATEGII DE SMART CITY

15. Smart Nation Singapore (https://www.smartnation.gov.sg/)
16. Barcelona Digital City (https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en)
17. Smart City Wien 2019-2050, autor Primaria Viena, decembrie 2019

18. Digital Donegal — Action Plan, autor Consiliul Provinciei Donegal, Irlanda (2021)
SISTEME INTERNATIONALE DE BENCHMARKING

19. Institute for Management Development (IMD) Smart City Index 2020

20. Easypark — The Cities of the Future Index, octombrie 2020 — (https://easyparkgroup.com/studies/cities-of-the-future/
en/)
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25. Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana 2021-2027

26. Strategia de Dezvoltare Economica si Sociala a Judetului Timis 2021-2027
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SURSE STATISTICE
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figurilor

Etapele procesului deco-design al Strategiei de Smart City si transformare digitala
Timeline de implementare a etapelor strategiei

Necesitatea unei strategii Smart city

lerarhia disfunctionalitatilor la nivel de oras

Categorii disfunctionalitati bazate pe raspunsuri deschise

Cluster disfunctionalitati nr.1: Proces de digitalizare al administratiei

Nevoi ale organizatiei la care strategia ar trebui sa raspunda

Cluster disfunctionalitati nr.2: Viziune strategica si plan de actiune

Structura initiativelor Smart city: ambitie, proiecte, guvernanta

Exemplificare structura initiativelor Smart city: ambitie, proiecte, guvernanta

Evolutia numarului de calatori cu mijloacele de transport in comun

Cluster disfunctionalitati nr. 3 Infrastructura urbana interconectata si mobilitate
Procesul abordarii provocarilor climatice la nivel urban

Cluster disfunctionalitati nr. 4 Factorii de mediu, spatiile verzi si activitatile in aer liber
Beneficiile digitalizarii activitatii comunitatilor sportive/de miscare

Cluster disfunctionalitati nr. 5 Comunicarea cu cetatenii Si participarea acestora la decizie
Aprecierea gradului de digitalizare al organizatiei

Aprecierea gradului de sustenabilitate al organizatiei

Nevoi ale organizatiei la care strategia ar trebui sa raspunda

lerarhie nevoi ale organizatiei (servicii publice) la care strategia ar trebui sa raspunda
lerarhie nevoi ale organizatiei (finantare) la care strategia ar trebui sa raspunda
lerarhie nevoi ale organizatiei (ecosistem) la care strategia ar trebui sa raspunda
lerarhie nevoi ale organizatiei (internationalizare) la care strategia ar trebui sa raspunda
lerarhie nevoi ale organizatiei (infrastructurd) la care strategia ar trebui sa raspunda
lerarhie nevoi ale organizatiei (resurse umane) la care strategia ar trebui sa raspunda
Emergenta Propunerilor de Valoare din disfunctionalitati si nevoi

Existenta unei conexiuni la internet acasa

Tip de conexiune la internet: banda larga mobila

Tip de conexiune la internet: banda larga fixa
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Frecventa utilizarii internetului in ultimele 3 luni

Dispozitivele utilizate pentru accesarea internetului

Scopul interactiunii online cu autoritatile

Cele sapte ambitii ale Strategiei de Smart City si Transformare Digitala Timisoara 2022-2027
Media ambitiilor viziunii strategice

Analiza a proiectelor strategice pe domenii transversale strategice
Evolutia populatiei din Timisoara

Evolutia ponderii populatiei de peste 65 de ani din Timisoara
Evolutia ponderii IMM-urilor din Timisoara

Evolutia ponderii companiilor TIC din Timisoara

Evolutia ponderii companiilor start-up din Timisoara
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Evolutie durata medie de sedere a turistilor (zile)
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Evolutie numar spectatori la evenimente pe cap de locuitor
Evolutie numar locuri in salile de spectacole si concerte
Evolutie trafic urban Timisoara

Evolutie numar total calatori transport public

Gantt strategie

Constructia institutionala

Sinteza Prioritatea 1 POR 2021-2027

Sinteza Prioritatea 2 POR 2021-2027

Sinteza reforme finantate prin PNRR

Sinteza domenii de finantare prin PNRR
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Complementaritatea cu documentele strategice relevante

Convergenta cu documentele strategice ale PMT

Sectoare economice reprezentate de respondenti prima consultare publica

Organizatii reprezentate de respondenti prima consultare publica

Organizatii reprezentate de respondenti a doua consultare publica

Sinteza proiecte sesiunea de ideatie pentru Ambitia 1 Timp de calitate pentru timisoreni
Sinteza proiecte sesiunea de ideatie pentru Ambitia 2 Orasul pentru toti

Sinteza proiecte sesiunea de ideatie pentru Ambitia 3 Investitii publice cu cel mai mare impact

Sinteza proiecte sesiunea de ideatie pentru Ambitia 4 Timisoara in topul celor mai

atractive orase europene
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Sinteza proiecte sesiunea de ideatie pentru Ambitia 5 Fiecare cetatean are o voce
Sinteza proiecte sesiunea de ideatie pentru Ambitia 6 Smart City este Fun City!

Sinteza proiecte sesiunea de ideatie pentru Ambitia 7 Ecosistem vibrant de inovare
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