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Anexanr. ....... laHCLMT nr. .o
REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social
”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice”
din cadrul Complexului de servicii pentru persoane varstnice ”Sf.Arh.Mihail si Gavril”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ”Centrul de Zi de
Asistentd si Recuperare pentru Persoane Varstnice”. Infiintarea ” Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare
pentru Persoane Varstnice” din cadrul Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Varstnice- Complexului
de Servicii pentru Persoane Varstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavril”, a fost aprobata prin Hotararea Consiliului
Local al Municipiului Timisoara nr. 218/27.06.2017, respectiv aprobarea completarii si modificarii ROF prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 388/17.10.2017, si apoi, respectiv Hotararea
Consiliului Local 291/22.05.2018 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii cu
modificarile si completarile ulterioare, HCLMT nr.579/26.11.2019, HCLMT nr.480/16.12.2021.

Regulamentul de Organizare si Functionare este aprobat in vederea asigurarii functionarii centrului cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, conditiile de incetare a contractului, drepturi si
obligatii. s

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” cu sediul in Timisoara,
str. Sever Bocu nr.44 A, cod serviciu social 8810 CZ-V-I Centre de zi de asistenta si recuperare, din cadrul
serviciului ”Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Varstnice” - Complexului de Servicii pentru
persoane varstnice ’Sf. Arh. Mihail si Gavril” este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.003748 si
relicentiat conform Licentei de functionare seria.LF nr.0009576, eliberate de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, la data de 25.02.2021.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” este de
prevenire si/sau limitare a unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau
excluziune sociald, prin acordarea de servicii comunitare in concordantd cu nevoile identificate (integrare
sociald, recuperare/ reabilitare, suport pentru ingrijire personald) si participarea acestora la viata sociala si
cultivarea relatiilor interumane.
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Beneficiarii serviciului social ”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” sunt
persoane varstnice, care au implinitd varsta legald de pensionare conform legii, cu domiciliul/resedinta in
municipiul Timisoara si care se afla in risc de marginalizare si excluziune sociala ca urmare a limitarii
fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de Imbatranire.

Ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, sunt urmatoarele:
Programele de asistenta pentru integrare/reintegrare sociala cuprind:
1. Activitati pentru prevenirea marginalizarii sociale si sprijinirea pentru integrare /reintegrarea sociala:
- activitati practice si activitati educative (autogospodarire, gradinarit, etc);
- terapii psiho-sociale
- grupuri de discutii tematice (teme: medicale, sociale, distractive),
- jocuri de grup (jocuri de scrabble, sah, table, rummy, jocuri distractive, jocuri de societate) etc;
- terapii ocupationale
- activitati lucrative (lucru manual, confectionat obiecte decor, tricotat);
- activitati culturale/ activitati artistice (teatru, dans, auditii muzicale, pictura);
- activitati educationale intergeneratii (programe derulate impreuna cu copii, studenti, etc.);
- activitati in comunitate (vizionare de spectacole, vizite la diverse institutii, serate dansante, participare la
actiuni mediatice, etc);
- activitati recreativ - distractive (sarbatorirea zilelor de nastere si a altor sarbatori/evenimente speciale,
plimbari in aer liber, parcuri, etc.);
- activitati dezvoltare deprinderi TIC (utilizare internet).
-activitdti de voluntariat
Programele de recuperare/reabilitare functionala cuprind:
1.Servicii de consiliere psihologica (recuperare/reabilitare psihica)
- activitati de consiliere psihologica
- antrenament cognitiv ( grup sau individual).
2. Servicii de consiliere, informare sociala si indrumare socio-administrativa
- activitati de consiliere si informare sociala.
3. Servicii de readaptare a capacitatilor fizice — kinetoterapie (recuperare/reabilitare fizica)
- activitati de kinetoterapie de grup sau individuala, in functie de recomandarile medicale.
Programele de ingrijire, supraveghere si mentinerea sinitatii functionale cuprind:
1.Servicii de indrumare medicald si consultatii, asigurate de medicul din cadrul institutiei, de doud ori
/sdptamana.
2. Servicii de supraveghere si monitorizare medicala, asigurate zilnic de catre asistentul medical.
3. Servicii de ingrijire personala- suport acordat la sediul centrului prin personal de ingrijrie
-Supraveghere si suport zilnic
-Sprijin pentru realizarea activitatilor de baza
-Sprijin pentru realizarea activitatilor instrumentale
Alte servicii de suport:
1. Servicii de ingrijire personala la domiciliu, prin echipe mobile proprii pentru persoanele varstnice
dependente care nu se pot deplasa (temporar) la centru sau care au nevoie de sprijin in realizarea activitatilor
de baza ale vietii si a celor instrumentale zilnice, in functie de disponibilitatea personalului de ingrijire.
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2. Asigurarea de dispozitive electronice (telefon cu bratara) pentru beneficiarii care solicita acest tip de
serviciu.

3. Asigurarea hranei calde (fard a fi preparata la centru) sau dupa caz, a hranei reci, prin acordarea acesteia
la ora pranzului la sediul centrului. Servirea mesei calde in centru se acorda exclusiv persoanelor care, in ziua
respectiva, iau parte efectiv la activitatile centrului pentru o durata de cel putin 3 (trei) ore.

4. Servicii de asistenta juridica, activitati de consiliere acordate la solicitarea beneficiarului,

5. Transport la si de la centru al persoanelor varstnice care intdmpina dificultiti la deplasare si care au
recomandarea medicului, in functie de locurile disponibile la microbuz.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social ”Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare pentru Persoane Varstnice” functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de:

e Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu toate completarile si modificarile ulterioare;

e Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si

completarile ulterioare;

e HG nr. 886/2000 privind Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice. HG nr. 259 /22
martie 2023 pentru modificarea HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice

e Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale

e HG Nr. 1492/2022 din 14 decembrie 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de
lunga durata si imbatranirea activa pentru perioada 2023 — 2030

e HOTARARE nr. 1.253/2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale

e HOTARARE nr. 1.433/ 2022 privind modificarea si completarea anexei la Hotirarea Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale

e Ordinul nr.2489/13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de
caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice

e Legea 9/2023 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de
simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte
normative.

e ORDIN nr. 1.923 din 24 iulie 2024 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor
comunitatii in vederea organizarii serviciilor sociale pentru persoanele varstnice;

e Legea nr. 197 din 1 noiembrie 2012 (*actualizata*) privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale

(2) Standard minim de calitate aplicabil:
e Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
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acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale. Anexa 6 - Standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale acordate Tn comunitate, organizate ca centre de zi destinate
persoanelor adulte - Modificata si inlocuita de Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022 privind
modificarea si completarea Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale .

(3) Serviciul social ”Centrul de Zi de Asistentda si Recuperare pentru Persoane Varstnice” din cadrul
Complexului de Servicii pentru persoane varstnice ”Sf.Arh.Mihail si Gavril” — Serviciul ”Servicii si Beneficii
Sociale pentru Persoane Varstnice” functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara, infiinat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.218/27.06.2017, respectiv
aprobarea completarii si modificarii ROF prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
388/17.10.2017, si apoi, respectiv Hotararea Consiliului Local 291/22.05.2018 privind modificarea si
aprobarea Organigramei, Statului de Functii cu modificdrile  si completarile ulterioare, HCLMT
nr.579/26.11.2019, HCLMT nr.480/16.12.2021, HCLMT nr. 122/28.03.2023 privind modificarea si
aprobarea Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de organizare ale DASMT si Regulamentului
de organizare si functionare ale Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului Timisoara si inclusiv HCLMT
nr.6/16.01.2024 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de
organizare ale Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ”Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru Persoane Varstnice” se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi de asistenta si
recuperare pentru persoane varstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

f) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si implicarea activd a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

I) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
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J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

r) asistarca persoanelor aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociala, prin implicarea in
identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor individuale;

S) evitarea oricarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex si orientare sexuald, statut marital,
convingeri politice sau religioase, deficienta fizica sau psihica, situatie materiald si/sau orice altd preferinta,
caracteristica, conditie sau statut.

t) promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

V) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si participarea acestora
la procesul de luare a deciziilor;

X) respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane;

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in  ”Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru Persoane
Varstnice” sunt persoane varstnice, care au implinitd varsta legala de pensionare conform legii, cu
domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara, aflate in situatii de dificultate si/sau in risc de excluziune
sociala.

(2) Conditiile de acces/admitere in “Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice”
sunt urmatoarele:
a) Acte necesare
Actele necesare pentru inscrierea in centrele de zi sunt urmatoarele:
- cerere admitere/furnizare servicii sociale tip centru de zi de asistenta si recuperare
- declaratie de consimtamant privind prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal
- copie dupa buletin de identitate sau carte de identitate
- copie cupon de pensie din ultima luna si/sau alte documente doveditoare de venit
- adeverinta de la medicul de familie care sa cuprinda urmatoarele:
- diagnosticele persoanei varstnice si schema de tratament;
- specificarea ca se afla/nu se afla in evidenta cu boli infecto-contagioase;
- specificarea ca se afla/nu se afld in evidenta cu boli psihice;
- specificarea recomandarii unor nevoi de recuperare: neuromotorie, neuropsihomotorie, neurologica
sau neuromusculara;
- recomandare pentru kinetoterapie, dupa caz;
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- recomandare pentru frecventarea unui centru de zi pentru varstnici;
- adeverinta consult psihiatric - daca echipa multidisciplinara solicita in urma evaludrii/reevaluarii.

Specialistii in cadrul Serviciului ”Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Varstnice - "Centrul de Zi de
Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” au obligatia sa asigure / sa realizeze in mod gratuit,
fotocopierea diverselor acte, cereri sau formulare la solicitare.

Modelele de cerere si declaratia pe propria raspundere sunt disponibile, pe site-ul socialtm.ro. Documentele
pot fi trimise 1n format electronic pe adresa de mail dastimisoara@gmail.com sau
cz.pentrubatrani@gmail.com.

b) Criteriile de eligibilitate

Criteriile de eligibilitate sunt urmatoarele:

- persoana are varsta legala de pensionare, conform legislatiei In vigoare

- persoana sa aiba domiciliul/ resedinta in municipiul Timisoara

- persoana sa nu sufere de boli contagioase sau psihice (de tip psihoze, Alzheimer stadiu mediu-avansat, etc)
care pot afecta integritatea celorlalte persoane care fac parte din centru;

- persoana varstnicd sd nu fie incadrata in gradul de dependenta IA, IB, IC in urma evaludrii complexe prin
aplicarea Fisei de evaluare socio-medicald din Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

- in ”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” pot fi incluse doar persoane
semidependente gr. 1A, 1B, 11C sau gr.l1A, 111B

- persoana nu este incadrat/a in grad de handicap grav cu asistent personal sau indemnizatie lunara (conform
art.42 din legea 448/2006), de catre Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Dizabilitati Timis

c) Decizia de admitere/respingere

In urma solicitirii de citre persoana varstnici de accesare a serviciilor comunitare acordate in ”Centrul de Zi
de Asistentd si Recuperare pentru Persoane Varstnice”, asistentul social realizeaza evaluarea initiala si
intocmeste in functie de nevoile identificate Planul de interventie, solicitaind Directorului General emiterea
Dispozitiei pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca mdsura de asistenta sociald; aplica managementul
de caz pentru persoane varstnice conform Ordinului nr.2489/13.12.2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

Decizia de admitere/respingere se ia de catre Comisia de admitere/respingere si Incetare constituitd prin
Dispozitia Directorului General Tn acest sens, dupa emiterea Dispozitiei pentru stabilirea dreptului la servicii
sociale ca masura de asistentd sociala de catre Directorul General.

Comisia de admitere/respingere si incetare a acordarii serviciilor sociale, dupa analizarea dosarului si a
situatiei beneficiarului, avand la baza referatul de admitere/respingere elaborat de echipa multidisciplinard si
avizat de seful serviciului, ia decizia de admitere/ respingere (dupa caz).

Decizia de admitere/respingere in ”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” este
intocmita, n conformitate cu hotararea Comisiei de admitere/respingere/incetare, de asistent social si semnata
de seful serviciului si seful centrului.

Documentul se Inregistreaza in Registrul decizii al CSPV( format electronic) de catre seful centrului.

e) Criterii de departajare
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In situatia in care existd solicitari pentru frecventarea Centrului de zi de asistenti si recuperare peste
capacitatea centrului, persoanele varstnice vor depune cererea prin care solicitd frecventarea centrului,
impreund cu documentele necesare si, daca indeplinesc criteriile de eligibilitate, dupa evaluarea initiala si
intocmirea Planului de interventie, vor fi trecute pe lista de asteptare in baza Dispozitiei de stabilirea dreptului
la servicii sociale ca masurd de asistenta sociala.

In momentul eliberarii unui loc, prioritatea includerii in ”Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru
Persoane Varstnice” din lista de asteptare va fi dupa cum urmeaza:

e data emiterii de catre Directorul General a Dispozitiei privind stabilirea dreptului la servicii sociale ca
masurd de asistentd sociald, respectind principiul “primul venit, primul servit”, tinand cont de
capacitatea maximd pe grade de dependentd (respectiv maxim 16 beneficiari gr. II si minim 49
beneficiari gr.111).

Exceptie pentru prioritate au persoanele varstnice cu:

- venit pana la valoare indemnizatiei sociale sau cu VMT -Venit minim de incluziune.

- cu transfe aprobat (prin cerere scrisd) de la un alt serviciu social din cadrul serviciului ”Servicii si
Beneficii Sociale pentru Persoane Varstnice (Compartimentul de ingrijire la domiciliu,. Centrul de
Socializare si Petrecere a Timpului Liber-Clubul Pensionarilor, Caminul pentru persoane varstnice
[.MKlein in cazul reintegrarii in familie) catre Centrul de zi de asistenta si recuperare.

f) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Contractul de acordare a serviciilor sociale in ”Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru Persoane
Varstnice” este Incheiat Intre beneficiar si Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara reprezentata
prin directorul general, pe o perioadd de maxim un an, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional.
Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale si este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale sau prin Hotarare a
Consiliului Local.

g) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

1. Serviciile sociale oferite Tn cadrul ”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” se
acorda gratuit, fara plata vreunei contributii din partea beneficiarilor sau sustinatorilor legali in situatia in
care acestia:

- nu realizeaza venituri

- sunt beneficiari de VMI conform Legii nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune

- veniturile lor se situeaza sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari.

Contributia beneficiarilor/sustinatorilor legali este de O lei, costurile serviciilor fiind suportate in integralitate
de la bugetul local.

2. Serviciile sociale oferite in cadrul ”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” se
acordd cu plata unei contributii in situatia in care persoana varstnica sau sustindatorii legali realizeaza
venituri peste nivelul indemnizatiei sociale, stabilitd in urma procesului de evaluare complexa, din partea
beneficiarilor sau a sustinatorilor legali si aprobata prin Hotdrare de Consiliu Local.
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Cuantumul contributiei beneficiarilor are la baza Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara
privind stabilirea costului mediu lunar si al contributiei persoanelor varstnice care beneficiazd de servicii
sociale acordate in cadrul Complexului de servicii pentru persoane varstnice ’Sf. Arh. Mihail si Gavril” din
cadrul Directiei de Asistentda Sociald a Municipiului Timisoara, Tn vigoare. La stabilirea contributiei lunare a
beneficiarilor se ia in calcul:

- costul mediu lunar stabilit pentru anul respectiv si

- cuantumul veniturilor beneficiarilor

Categoriile de venituri care se iau in calcul la stabilirea contributiei lunare reprezinta toate veniturile persoanei
varstnice, 1n afara celor stabilite expres de lege ca fiind exceptate la luarea in calcul a contributiilor.
Contributia lunara a beneficiarilor Centrului de zi nu depaseste costul serviciului social si va fi platita lunar de
beneficiar indiferent de numarul de zile de frecventa in centru.

In situatia nefrecventirii centrului de zi, persoanele vérstnice au obligatia de a plati contributia lunari integral,
conform angajamentului de platd, in afara situatiilor urmatoare:

- Institutionalizare temporard in centre rezidentiale sau unitati spitalicesti, efectuarea unor tratamente de
recuperare in centre specializate, cu prezentarea dovezii la suspendarea serviciilor din motive bine justificate
prin acte doveditoare - perioada minima de suspendare va fi de 30 zile calendaristice, pana la maxim 2 luni;

- pentru evitarea raspandirii de boli infecto-contagiase (ex.clostridium) sau infestarea cu insecte parazite
(plosnite, paduchietc.) cu dovada disparitiei riscului de contaminare a celorlalte persoane /centrului
(adeverinte medicale, buletine de dezinsectie, etc.) - perioada minima de suspendare va fi de 30 zile
calendaristice, pana la maxim 4 luni.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Conditiile de incetare a serviciilor se regasesc in Contractul de furnizare servicii sociale Incheiat cu
beneficiarii la sectiunea “Incetarea contractului” precum si in Procedura proprie privind incetarea acordarii
serviciilor.

Rezilierea contractului se poate face in urmatoarele situatii:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat Th mod direct
sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de organizare si
functionare si a regulamentului intern al furnizorului de servicii sociale, precum si a obligatiilor ce-i revin prin
acesta;

€) incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare, a acreditarii furnizorului de servicii sociale sau a licentei de
functionare;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat si licentiat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

h) in urma producerii unor situatii de abuz sau a unor evenimente deosebite, cu impact direct asupra
personalului care acorda servicii de centru de zi sau asupra altor beneficiari

I) nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute in contract.
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Constituie motiv incetare a contractului de servicii sociale urmdatoarele :

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata;

e) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind acordarea

serviciilor sociale persoanelor varstnice;

f) decesul beneficiarului;

g) comportamentul nepotrivit fata de personalul din centrul de zi (agresivitate verbala si fizica), injurii si
cuvinte jignitoare adresate de beneficiar personalului centrului de zi, acuze nejustificate si repetate la adresa
personalului.

h) beneficiarul de servicii sociale lipseste de la activitatile centrului o perioada mai mare de 90 de zile
calendaristice, consecutiv, fara sa anunte care sunt motivele absentei.

1) schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

J) contactarea unei boli contagioase sau psihice (de tipul psihozelor) care pot afecta pe ceilalti beneficiari

K) incadrarea in grad de dependenta IA, IB, IC, la reevaluare;

[) ncadrarea beneficiarului in grad de handicap grav cu asistent personal sau indemnizatie lunard de catre
Comisia de Expertizd Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Timis.

m) neplata contributiei, conform angajamentului de plata, cu o restantd mai mare de 60 de zile de plata;

n) lipsa dovezii disparitiei riscului de contaminare a celorlalte persoane /centrului (adeverinte medicale,
buletine de dezinsectie, etc.) - dupa perioada maxima de suspendare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ”Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru
Persoane Varstnice” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica,

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sa 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor

1) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale

j) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

k) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;

1) de a primi servicii sociale prevazute in contractul de furnizare servicii, respectiv in planul de
interventie/planului indivdualizat de asistenta si Ingrijire;

m) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

n) de a fi informat, n timp util i in termeni accesibili, asupra oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
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0) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra listei la nivel local cuprinzand furnizorii
acreditati sa acorde servicii sociale;

p) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social centru de zi, proceduri operationale si de sistem

r) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

q) dreptul de a solicita informatii/explicatii suplimentare 1n raport cu rezultatele evaluarii/reevaludrii realizate
de catre echipa multidisciplinara;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru
Persoane Varstnice” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si economica si
sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora si sa comunice orice modificare
intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale si sa
respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie/planului individualizat de asistenta si
ingrijire si sa anunte cand lipsesc de la activitatile centrului;

C) sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.2 si 3.3din contract dar si conform
angajamentului de plata asumat

d) sa nu pretinda nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor asa cum sunt ele
prezentate la pct. 6.4 din contract;

e) este interzis consumul de alcool sau frecventarea centrului in stare de ebrietate;

f) de aavea un comportament decent, civilizat, respectuos, fara agresivitate verbala sau fizica fata de colegi
si personal, de a respecta atat colegii cat i personalul, fard conversatii sau remarci nepoliticoase care pot leza
alta persoand;

g) sa nu aduca injurii sau cuvinte jignitoare colegilor sau personalului, nemultumirile putand fi exprimate in
scris sau verbal, utilizand un comportament corespunzator si un ton respectuos.

h) sa nu instraineze, deterioreze echipamentul electronic (bratara si telefon). Echipamentul este proprictatea
DASMT, iar pierderea lui constituie achitarea contravalorii acestuia (conform procesului verbal de predare-
primire echipament);

i) sa utilizeze echipamentul doar in scopul serviciului, situatii de urgenta socio-medicale sau in caz de
siguranta personala;

m) sa restituie echipamentul de teleasistenta, in stare de functionare la incetarea contractului;

n) sa respecte prevederile prezentului regulament, cat si regulamentului de ordine interna (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.) si procedurile aplicabile;

0) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie/ planului individualizat de
asistenta si ingrijire;

p) sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii serviciilor
sociale si a venitului lunar (crestere plafon pensie, obtinere grad de handicap);

g) sa achite, in termen, contributia lunard conform angajamentului de plata asumat sa participe activ in
procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului de interventie/planului
individualizat de asistentd si ingrijire;
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(6) Capacitatea maxima a Centrului de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice este de 65
beneficiari. (minim 55 beneficiari pe zi/ maxim 65 beneficiari pe luna)

Persoanele varstice pot beneficia de unul sau mai multe servicii acordate in cadrul ”Centrul de Zi de Asistenta
si Recuperare pentru Persoane Varstnice”, in functie de nevoile identificate si de dorinta persoanei varstnice,
in conformitate cu planul de interventie/individualizat de asistenta si recuperare.

Dintre cei 65 de beneficiari, maxim 25%, respectiv 16 persoane pot avea gradul II de dependentd (conform
HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice), iar minim 49
persoane pot avea gradul III de dependenta)

Centrul functioneaza cu un program minim de 40 ore/saptamana.
In cazul in care, conform planului de interventie/planului individualizat de asistentd si ingrijire al unui
beneficiar se prevede un numar redus de zile de frecventare, se va proceda dupa cum urmeaza:
- Daca beneficiarul frecventeaza intre 6 si 10 zile lucratoare/luna, Centrul va identifica un alt beneficiar
care va primi servicii pentru perioada ramasa.
- Daca beneficiarul frecventeaza intre 1 si 5 zile lucratoare/luna, Centrul va identifica alti doi beneficiari
carora li se vor oferi servicii In perioada disponibila.
In toate situatiile descrise mai sus, nu se va depasi capacitatea maxima de 55 beneficiari/zi si 65
beneficiari/luna

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru Persoane
Varstnice” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori de servicii
sociale licentiate din comunitate;

3. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de sponsorizare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de materiale informative pe suport scris ( brosuri/fluturasi) care sunt distribuite in comunitate;
elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau publicitare) care
sunt postate pe site-ul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara Sau pe pagina de Facebook a
DASMT,;

2. asigurarea modului de diseminarea informatiilor referitoare la modul de organizare si functionare a
centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile catre beneficiari si a reprezentantilor acestora, anterior
Tncheierii contractului de furnizare servicii;

3. organizarea sesiunilor de informare a beneficiarilor privind activitatile proprii, consemnate in Registrul
privind informarea beneficiarilor;

4. stabilirea unui program de vizitd pentru a facilita accesul in incinta proprie a potentialilor beneficiari,
membrii sai de familie, anterior admiterii acestora, pentru a cunoaste activitdtile, serviciile acordate;
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5. desemnarea unei persoane responsabile din centru pentru realizarea activitdtilor de informare a
beneficiarilor, precum si de comunicare cu purtatorul de cuvant a institutiei care este responsabil de
comunicarea cu publicul interesat;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. organizarea si participare la actiuni de promovare a imaginii beneficiarilor si sensibilizare comunitatii
despre problematica persoanelor varstnice;

2. realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

3. aplicarea prevederilor Codului de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc asigurarea tratamentului
egal pentru toti beneficiarii, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si protectia beneficiarilor, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

4. organizarea sesiunilor de informare a personalului privind cunoasterea si aplicarea prevederilor Codului
de eticd, consemnate 1n registrul de evidenta privind perfectionarea continud a personalului;

5. comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind sesizdrile si reclamatiile, facilitind si Incurajand
beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea centrului;

6. organizarea sesiunilor de informare a personalului privind  respectarea drepturilor/obligatiilor
beneficiarilor precum si drepturile/obligatiile centrului,

7. organizarea sesiunilor de informare a beneficiarilor privind respectarea drepturile si obligatiile comune,
precum si a sesiunilor privind tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri;

8. comunicarea catre beneficiari a Procedurii privind cazurile de abuz si neglijentd, incurajandu-i astfel sa
sesizeze orice formd de abuz, neglijentd sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin
n contact;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, asa cum sunt ele
prevazute in standardele minime de calitate aplicabile centrului;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate, conform standardelor minime de calitate aplicabile
centrului;

3. realizarea Raportului Informativ privind Chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

4. monitorizarea realizarii indicatorilor de performantd corelati obiectivelor centrului;

5. monitorizarea permanenta a acordarii serviciilor sociale la standardele minime de calitate aplicabile.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. asigurarea accesului la resursele financiare, materiale, juridice si umane ale institutiei, necesare
desfasurarii activitatilor din cadrul centrului prin:

intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;

intocmirea de propuneri pentru investitii;

intocmirea de referate de necesitate;

intocmirea Planului de Amenajare si Adaptare a Mediului Ambiant;

intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionald a personalului;

intocmirea de propuneri/referate privind modificarea organigramei centrului si propuneri /referate pentru
scoaterea la concurs a pOStUI’I|OI’ vacante;

g. orice alta activitate necesara bunei desfasurdri a activitatilor din cadrul centrului de zi;
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ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
1. Serviciul social ”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” din cadrul
Complexului de servicii pentru persoane varstnice ’Sf.Arh.Mihail si Gavril” functioneaza cu un numar total
de 6 specialisti, si este coordonat de catre un sef centru , fiind subordonat sefului de serviciu — Servicii si
Beneficii Sociale pentru Persoane Varstnice, conform statului de functii, aprobat prin Hotarare a Consiliului
Local al Municipiului Timisoara.

Pe langa acestia, personal din cadrul Directiei de Asistenta Sociald, are atributii stabilite prin fisa postului,
pentru acordarea de servicii in cadrul centrului de zi de asistenta si recuperare, dupa cum urmeaza:

- Medic specialist (2 zile /saptimana; 40% norma de lucru);
- Ingrijitor la domiciliu ( 1 norma de lucru).

a) personal de conducere: sef centru (0,4 normd) - Complexul de servicii pentru persoane varstnice
”Sf.Arh.Mihail si Gavril”
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar:
- 6 ( referent, educator principal (PL), Kinetoterapeut principal, asistent medical (PL), asistent social
specialist, psiholog specialist) conform organigramei si statului de functii aprobat al Centrului de zi de
asistenta si recuperare;
- 1 — (ingrijitori la domiciliu — 1 norma de lucru) din cadrul Complexului de servicii pentru persoane varstnice,
cu atributii stabilite in fisa postului
- 1 — (medic) din cadrul DASMT, cu atributii stabilite in fisa postului, 2 zile /saptdmana (0,4 norma).
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: prin grija Serviciului
administrativ al DASMT, ingrijitor cladiri si sofer.
Activitdtile de intretinere-reparatii, resurse-umane, juridic, contabilitate si achizitii sunt asigurate de
personalul din cadrul institutiei.
d) voluntari: - in functie de conventiile de voluntariat semnate la nivel DASMT.
1.1. Personalul de specialitate (care activeaza in cadrul centrului de zi de asistenta si recuperare) este de 6 +
1,4) si reprezinta minimum 94,87% din totalul personalului.
1.2. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat.
1.3 Functia de conducere este: un post sef de centru (norma partiald pentru centru de zi de asistenta si
recuperare) la Complexul de servicii pentru persoane varstnice ’Sf.Arh.Mihail si Gavril” (care cuprinde doua
compartimente: ”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice” si “Compartimentul de
Tngrijire la domiciliu”).

2.Raportul angajat - beneficiar pentru persoanele varstnice incadrate ih gradul II de dependenta este de 1/4
respectiv 4,3 angajati/16 beneficiari, iar pentru cei incadrati in gradul III este del/16 respectiv 3,1 angajati /
49 beneficiari.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat prin:

Sef centru — Complexul de servicii pentru persoane varstnice “Sf.Arh.Mihail si Gavril” care asigura
coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate in cele doud compartimente ale complexului:
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“Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru Persoane Varstnice” si Compartimentul de Ingrijire la
Domiciliu ;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta conducatorului institutiei;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre, alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune conducerii institutiei aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul centrului pe care 7l conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor activitdti sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului din subordine si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

) reprezinta centrul in relatiile cu conducerea institutiei si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu
persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, conform atributiilor stabilite prin fisa postului;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivel judetean,
cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
0) intocmeste propuneri pentru bugetul propriu al centrului ;

s) Stabileste anual obiectivele specifice si activitatile Complexului de servicii pentru persoane varstnice
”Sf.Arh.Mihail si Gavril”, actualizarea/reactualizarea acestora, pe care le transmite spre avizare si

aprobare sefului de serviciu, si raspunde de punerea in aplicare a activitatilor de catre personalul din
subordine;

t) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul Complexului de servicii

pentru persoane varstnice ”Sf.Arh.Mihail si Gavril” si de Indeplinirea indicatorilor de performanta si

dispune, in limita competentei, masurile de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor

activitati, sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

X) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

(3)Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diplomd de invatdmant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai invatdmantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.
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(5)Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta precum si auxilar:

(1) Personalul de specialitate este conform organigramei si statului de functii al Centrului de zi de asistenta si
recuperare pentru persoane varstnice:

a) referent 1A (411001)

b) educator PL (341202)

c) kinetoterapeut principal (226405)

d) asistent medical PL (325901)

e) asistent social (263501)

f) psiholog specialist (263411);

- la care se adauga personal angajat in alte compartimente ale DASMT, cu atributii conform fiselor de
post aprobate:

g) medic (221201)

h) ingrijitor la domiciliu (M) (532201)

Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectarea
prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului i respectarii legislatiei;

g) raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial (SCM),
de elaborarea si aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii;

h) rdspunde de elaborarea si implementarea standardul minim de calitate aplicabil la nivelul centrului de zi;

1) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post;

Atributiile Referentului (atributii de lucrator social)

a) transmite persoanelor interesate toate informatiile si documentele necesare pentru a putea beneficia de
serviciile Centrului de zi de asistenta si recuperare; Asigura informarea persoanelor beneficiare/potentialilor
beneficiari si prin telefon, 5zile/saptdmana, de luni pana vineri, 3 ore/zi, in intervalul orar 7.30-10.30.

b) raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor minime de calitate aplicabile
in centrul de zi;

c) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post;

d) acorda sprijin beneficiarilor centrului de zi in derularea activitatilor §i supravegheaza persoanele varstnice
pe perioada sederii lor in centrul de zi;

c) raspunde de intocmirea/completarea dosarelor beneficiarilor si a oricaror documente/instrumente conform
metodologiei/procedurii de lucru;
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d) colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul centrului de zi si participa activ la intalnirile
de lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte, conform competentelor si a atributiilor stabilite prin fisa de
post;

e) participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor
minime de calitate aplicabile in centrul de zi;

f) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post;

g) raspunde de cunoasterea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial
(SCM), de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii

h) se ocupa de intocmirea la zi si pastrarea bazei de date (online) a beneficiarilor si tine la zi toate registrele
aferente muncii sale;

i) asigurd conditiile incasarii contributiei beneficiarilor centrului de zi, colaborand cu departamentele
implicate (rezponsabili cu calcului contributiei de la serviciul contabilitate, casiera DAS);

j) completeaza/actualizeaza baza de date a beneficiarilor centrului de zi de asistenta si recuperare;

k) centralizeaza si completeaza de cate ori este necesar baza de colectare date online de la nivel DASMT
(informari din partea furnizorilor privati);

Atributiile Psihologului
a) realizeaza evaluarea periodica si individuald a beneficiarilor centrului de zi;
b) realizeaza consiliere si informare psihologica, activitati terapeutice individuale si de grup precum si a
documentatiei specifice (fisa de evaluare sociomedicala, fisa de observatie psihologica, etc.);
C) realizeaza activitati de optimizare si dezvoltare personald a beneficiarilor, probleme psihologice sau de
patologie somatica in care sunt implicati factori psihologici;
d) deruleazd/desfasoara una sau mai multe activitati de recuperare/reabilitare functionald, cum ar fi:
e exercitii care vizeaza mentinerea/recuperarea unei vieti independente, respectiv:
- exercitii pentru stimularea abilitdfilor cognitive, menginerea/ recuperarea deprinderilor de baza de
invatare,mentinerea/ dezvoltarea concentrdrii, mentinerea atentiei asupra anumitor actiuni/sarcini pe o
duratd adecvata, pastrarea cunostintelor acumulate de-a lungul vietii si menfinerea/dezvoltarea capacitatii
de memorie etc.;
- exercitii pentru menginerea/dezvoltarea abilitatilor de organizare, planificare si finalizare a activitatilor
obignuite din viata de zi cu zi, programul zilnic, gestionarea situatiilor de stres si risc, mentinerea
autocontrolului asupra comportamentului §i exprimarea emotiilor, altele;
e) colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul centrului de zi si participa activ la intalnirile de
lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte, conform competentelor si a atributiilor stabilite prin fisa de
post;
f) realizeaza testarile psihologice in vederea examindrii §i monitorizarii starii mintale ale beneficiarilor din
centru;
g) participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor
minime de calitate aplicabile Tn centrul de zi;
I) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post;
g) raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial (SCM),
de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii.
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Atributiile Educatorului PL
a) acorda sprijin de specialitate beneficiarilor centrului de zi in derularea activitatilor si supravegheaza
persoanele varstnice pe perioada sederii lor in Centrul de zi;
b) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a procedurilor si a prezentului regulament;
C) deruleaza/desfasoara una sau mai multe activitati de recuperare/reabilitare functionald, cum ar fi:
e exercitii care vizeaza menginerea/recuperarea unei vieti independente, respectiv:
- exercifii pentru mentinerea/dezvoltarea abilitatilor de comunicare verbald si scrisa, utilizarea
echipamentelor/tehnologiilor de comunicare, altele;
- exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei personale si a abilitatilor de autoingrijire: efectuarea
toaletei totale si partiale, ingrijirea pielii si igiena dentard, a parului si imbracamintei, imbracat/dezbracat,
incaltare/descaltare, hranire si hidratare, constientizare privind alegerea si adaptarea hainelor in functie de
microclimatul si conditiile de sezon, mentinerea igienei obiectelor personale, precum si a spatiului de
locuit, mentinerea unei alimentatii echilibrate, efectuarea de activitati fizice, implicarea in viata de
familie, participarea la viata sociala si culturald a comunitatii etc, impreuna cu asistentul medical.;
e activitafi de reabilitare prin jocuri, desen/picturd, lucru manual etc.;
d) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
e) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului si orice alte situatii de
nerespectarea a regulamentelor interne, a procedurilor de lucru;
f) raspunde de intocmirea fiselor de activitati, a caietul cu activitati si a altor documente/instrumente conform
metodologiei/procedurii de lucru;
g) colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul centrului de zi si participa activ la intalnirile de
lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte, conform competentelor si a atributiilor stabilite prin fisa de
post;
h) participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor
minime de calitate aplicabile in centrul de zi;
i) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post;
J) raspunde de cunoasterea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial
(SCM), de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii
k) organizeaza si realizeaza zilnic activitatile cu beneficiarii la sediul centrului sau in comunitate si asigura
supravegherea acestora;

Atributiile Kinetoterapeutului
a) realizeaza evaluarea initiala si periodica a beneficiarilor centrului de zi;
b) intocmeste documentele necesare specifice, conform procedurilor de lucru (fisa observatie si evaluare
kinetoterapeutica initiald, fisa de monitorizare kinetoterapie, fisa de reevaluare kinetoterapeutica, fisa de
evidenta si monitorizare kinetoterapeutica, zilnica, etc.)
C) realizeaza activitatile de kinetoterapie de grup si individuale conform planificarilor;
d) realizeaza activitati de optimizare si dezvoltare a serviciilor de kinetoterapie;
e) deruleaza/desfasoara una sau mai multe activitati de recuperare/reabilitare functionala, cum ar fi:
e exercifii care vizeazd mentinerea/recuperarea unei vieti independente, respectiv:
- exercitii de manipulare manuala a obiectelor comune de uz zilnic;
- exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei personale si a abilitatilor de autoingrijire: mers, cu
sau fara echipament de sustinere, schimbarea pozitiei corpului si trecerea de la pat in fotoliu/scaun,
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e activitati de reabilitare fizicd prin gimnastici de intretinere, dans, plimbari in curtea centrului,

gradinarit etc.
f) colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul centrului de zi si participa activ la intalnirile de
lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte, conform competentelor si a atributiilor stabilite prin fisa de
post;
g) participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor
minime de calitate aplicabile in centrul de zi;
h) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post;
1) raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial (SCM),
de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii
J) realizeaza activitdtile terapeutice si de recuperare in incinta centrului sau, in functie de caz, la domiciliul
beneficiarilor, individual sau in grup in conformitate cu planul terapeutic si recuperare
k) cunoaste diagnosticul fiecarui beneficiar aflat in evidenta si inclus in programele de recuperare, selecteaza
exercitiile zilnice in functie de acesta, combinate cu varsta si gradul de pregatire fizic;
I) informeaza beneficiarul asupra procedurilor pe care le efectueaza, asupra efectelor terapeutice si asupra
efectelor negative care pot sd apara;
m) tine evidenta si urmareste eficienta tratamentului terapeutic;
n) organizeaza activitatea din sala de Kkinetoterapie/sala de activitati si urmareste utilizarea rationald a
aparaturii din dotare (pregateste si verifica functionarea aparaturii, semnaland defectiunile);
0) participa la elaborarea si punerea in practica a planurilor asistenta si ingrijire;
p) realizeaza toatd documentatia specifica activitatii desfasurate cuprinsa in dosarul de servicii al
beneficiarilor Centrului, actualizand instrumentele de lucru in conformitate cu cu modificarile legislative
aplicabile ( Legea privind persoanele varstnice, a asistentei sociale, standardele minime de calitate, etc.);
q) se ocupa de intocmirea la zi i pastrarea registrelor aferente muncii sale;
) monitorizeaza starea de sandtate a beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor kinetoterapeutice si
informeaza asistentul medical/medicul asupra modificarilor survenite;

Atributii Asistent medical PL

a) participa la evaluarea initiala si periodica a beneficiarilor centrului de zi;

b) intocmeste documentele necesare specifice, conform procedurilor de lucru (fise de observatie si evaluare,

monitorizare, informare, etc.)

C) monitorizeaza starea de sandtate a persoanelor varstnice din centru de zi (monitorizare TA, Puls, glicemie,

etc.);

d) colaboreaza saptamanal cu medicul si informeaza asupra oricaror modificari/situatii cu privire la starea de

sanatate a beneficiarilor;

e) deruleaza/desfasoara una sau mai multe activitati de recuperare/reabilitare functionald, cum ar fi:
e exercifii care vizeazd mentinerea/recuperarea unei vieti independente, respectiv:
- exercifii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei personale si a abilitatilor de autoingrijire: efectuarea
toaletei totale si partiale, ingrijirea pielii si igiena dentard, a parului si imbracamintei, imbracat/dezbracat,
incaltare/descaltare, hranire si hidratare, constientizare privind alegerea si adaptarea hainelor in functie de
microclimatul si conditiile de sezon, mentinerea igienei obiectelor personale, precum si a spatiului de
locuit, mentinerea unei alimentatii echilibrate, efectuarea de activitafi fizice, implicarea in viata de
familie, participarea la viata sociala si culturald a comunitatii etc, impreund cu educatorul si ingrijitorul la
domiciliu
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f) colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul centrului de zi si participa activ la intalnirile de
lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte, conform competentelor si a atributiilor stabilite prin fisa de
post;

g) participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor
minime de calitate aplicabile in centrul de zi;

h) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post;

i) raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial (SCM),
de aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii.

J) acorda primul ajutor atunci cand este nevoie si ia de urgentd legatura cu salvarea, atunci cand apar situatii
de urgents;

k) face parte din echipa mobila care acorda servicii la domiciliu beneficiarilor centrului de zi.

Atributiile Asistentului social:

a) asigura informarea/indrumarea cu privire la serviciul social/accesarea servicului social si transmite

persoanelor interesate lista de acte necesare pentru a putea beneficia de serviciile;
b) aplicd metoda managementului de caz pentru persoane varstnice si respecta procedura de lucru conform
legislatiei aplicabile;

C) acorda asistenta interna si externd in domeniul de activitate (ofera informatii celor interesati);
d) aplicd metodologia de lucru conform licentierii centrului de zi de asistenta si recuperare pentru persoanele
varstnice si conform procedurilor operationale si de sistem aplicabile, precum si in conformitate cu legislatia
aplicabila domeniului de activitate;
e) ia masuri pentru sensibilizarea opiniei publice pentru implicarea in ajutorarea persoanelor varstnice care se
afla in nevoie;
f) Realizeaza evaluarea initiald, intocmeste planul de interventie, planul individual de asistentd si ingrijire,
solicitd emiterea de catre Directorul gereral a Dispozitiei pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca
masurd de asistenta social;
g) evalueaza, reevalueaza si monitorizeaza toate cazurile repartizate conform procedurilor de lucru aprobate.
h) este managerul de caz/responsabil de caz pentru cazurile repartizate de seful serviciului/seful de centru,
dupa caz, si ia toate masurile legale necesare pentru asigurarea serviciilor acordate in centrul de zi respectand
calitatea, planificarile si procedurile de lucru.

I) participa la sedintele echipei multidisciplinare si colaboreaza cu acestia;
j) intervine in cazurile de urgenta, atunci cand situatia o impune, impreuna cu alti membri ai echipei
multidisciplinare;
k) raspunde de elaborarea si implementarea corespunzitoare a sistemului de control intern managerial
(SCIM), de elaborarea si aplicarea procedurilor operationale si cele de sistem la nivelul entitatii;

) raspunde de elaborarea si implementarea standardul minim de calitate aplicabil la nivelul centrului de zi;
m) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post.

Atributiile Medicului - angajat al DASMT -2 zile/saptamana (40%norma):

Serviciile medicale, respectiv consultatiile si Indrumarile medicale sunt asigurate de doua ori pe saptdmana de
medicul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, cu atribuutii in fisa postului.

a) realizeaza evaluarea medicala initiala

b) asigura saptamanal consultatii medicale si Indrumari medicale

C) colaboreaza cu intreaga echipa multidisciplinara si participa la sedintele acestora
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d) completeaza documentele conform procedurilor de lucru specifice

Atributiile ingrijitorilor 1a domiciliu, angajati ai Complexului de servicii pentru persoane varstnice
”Sf.Arh.Mihail si Gavril” — zilnic 8 ore (1 norma de lucru)
a) Intocmeste documentele necesare specifice, conform procedurilor de lucru (fise de monitorizare activitate,
informare, etc.)
b) Asigura si raspunde de realizarea de servicii de ingrijire personald, pentru persoanele incadrate in gradul II
de dependenta, la sediul Centrului de zi de asistenta si recuperare:
- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporala, imbracare si dezbracare, igiena
elimindrilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior, comunicare.
- ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de
cumparaturi, activitdfi de menaj, insotireca in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior,
companie, activitifi de administrare si gestionare a bunurilor.
c) Asigura si raspunde de realizarea de servicii de ingrijire personald pentru persoanele incadrate in gradul 11
de dependentd, la domiciliul persoanelor varstnice beneficiare care nu se pot deplasa la centru datorita
problemelor de sanatate;
d) participa la derularea unor activitati de recuperare/reabilitare functionald, cum ar fi:
e exercitii care vizeaza mentinerea/recuperarea unei vieti independente, respectiv:
- exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei personale si a abilitatilor de autoingrijire:
efectuarea toaletei totale si partiale, ingrijirea pielii si igiena dentard, a parului si Tmbracdmintei,
imbracat/dezbracat, inciltare/descaltare, hranire si hidratare, constientizare privind alegerea si adaptarea
hainelor in functie de microclimatul si conditiile de sezon, mentinerea igienei obiectelor personale,
precum si a spatiului de locuit, mentinerea unei alimentatii echilibrate, efectuarea de activitati fizice,
implicarea 1n viata de familie, participarea la viata sociald si culturald a comunitatii etc, impreuna cu
educatorul si asistentul medical
e) participd la sedintele echipei multidisiplinare si este implicat in procesul de reevaluare al beneficiarilor;
f) colaboreaza zilnic cu personalul centrului de zi;
g) acordd primul ajutor atunci cand este nevoie si ia de urgentd legatura cu salvarea, atunci cand apar situatii
de urgents;
h) raspunde de elaborarea si implementarea standardul minim de calitate aplicabil la nivelul centrului de zi;
K) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post.
I) raspunde de elaborarea si implementarea corespunzatoare a sistemului de control intern managerial (SCIM).
m) face parte din echipa mobila si asigura servicii de ingrijire la domiciliu beneficiarilor care nu pot frecventa
temporar centrul de zi si au nevoi de ajutor.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare este asigurat de alte servicii ale Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara.

Pentru activitatea curentd la centrul de zi personalul auxiliar existent este repartizat de catre Serviciul
administrativ sau serviciul tehnic al DASMT.

(2) Atributii sofer:

a) asigurd transportul beneficiarilor cu dificultdti la deplasare, la si de la centru pentru participarea la
activitati;
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b) intocmeste documentele conform sarcinilor;

c) asigura siguranta persoanelor pe care le transporta;

d) respectd procedurile, regulamentele si legile aplicabile;

e) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post.
(3) Atributii ingrijitor cladiri:

a) asigurd igienizarea corespunzatoare a spatiilor utilizate de beneficiari (sdli de activitati, toalete, oficiu,
curte);

b) participa la iginizarea beneficiarilor atunci cand situatia o impune;

¢) intocmeste documentele conform sarcinilor;

d) respecta procedurile, regulamentele si legile aplicabile;

e) raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Consiliului Local al municipiului Timisoara;

b). bugetul de stat din sume defalcate din taxa pe valoarea adaugatd - in proportie de cel putin 30% din
standardul minim de cost aprobat prin hotirare a Guvernului, in conditiile legii, in completarea sumelor
prevazute la pct. a), pe baza necesarului stabilit anual de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, la
elaborarea bugetului de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Aprobat,

Director general,  ESZTERO EMESE 3iissi S o
Esztero Emese

Avizat

Sef Serviciu, Teslaru edions et

Teslaru Gabriela ~ 3Prela- oo o
Marioara 14:41:59 +02°00'

Tntocmit,

Sef centru Badet Bt ol Elona

Isabella Badet  'sabellalena v

Prezentul document circula fara stampila, conform prevederilor art. Vdin O.G. nr. 17/2015
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Modelul contractului pentru furnizarea de servicii sociale in Centru de zi de asistentd si recuperare din
cadrul Compelxului de servicii pentru persoane varstnice ’Sf.Arh.Mihail si Gavril”

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in ”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane
Varstnice” Nr. ......... [eveiieiianinnnn

Partile contractante:

I. Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara — Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane
Varstnice - Complexul de servicii sociale pentru persoane varstnice ” Sf. Arh. Mihail si Gavril”,
”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice”, denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul in Timisoara, bvd. Regele Carol I, nr.10, tel/fax: 0256-220583, codul de Tnregistrare
fiscala 38053878, Certificat de Acreditare seria AF nr. 003748/24.08.2017, reprezentatd de Director General,
Estero Emese,

si
Il. Doamna/domnul .................... , denumita in continuare beneficiar, domiciliat in localitatea Timisoara,
judetul Timis, Str. .......c........ nr. ..o , bl. ..., sc. A, et ..., ap. e , codul numeric personal

................. , posesor al C.I. seria ............, NI.................. eliberat la data de .............de catre ..........ccccevvvrrnnnnsy

Avand n vedere:
HCLMT nr.218/27.06.2017 privind infiintarea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara

HCLMT nr.......coceeeeee. oo privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si
Regulamentului de Organizare si Functionare al DASMT;
HCLMT nr.......coceenneee. oo privind Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social

centru de zi de asistenta si recuperare, anexa .............

Certificat de Acreditare seria AF nr. 003748/24.08.2017,

Licenta de Functionare a serviciului social de centru de zi seria .......... 1) R eliberat de Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale;

Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata 2024;

Legea nr.292/2011 privind asistenta sociala cu modificarile si completarile ulterioate.

Ordinul 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
HGnr............ Lo, privind aprobarea standardelor de cost pentru servicii sociale, anexa ........

H.G nr........... Lo privind stabilirea costului mediu lunar si al contributiei persoanelor
varstnice care beneficiazd de servicii sociale acordate in cadrul Complexului de servicii pentru persoane
varstnice ”Sf.Arh.Mihail si Gavril din cadrul DASMT

Cererea de admitere nr. ................. | TR :

Fisa de evaluare initiala nr...../.............. si/sau Fisd de evaluare sociomedicala a nevoilor individuale nr.
.............. [eieeesveveeeee(conform HG nr.886/2000 privind Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice);

Ancheta sociala nr.......... I
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Planul de interventie nr......./............ sau Planul individualizat de asistenta si Ingrijire nr. ................. oveeeerinnnnnn, ;
Declaratia de consimtdmant privind prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal nr....../..........
Angajamentul de plata nr......... [oveeeerennn ;

Dispozitia Directorului General privind stabilirea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd sociala
nr........ [

Decizia de admitere nr. .........cccvveenneee Lo, :

2.Convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridica,
publica ori privatd, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si
o persoana fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate socialda, denumita beneficiar de servicii sociale,
care exprima acordul de vointd al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,acreditata conform legii in
vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu
familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaludrii
complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si In scopul cresterii calitatii vietii, definite in
conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr.
515/2003, cu modificarile si completdrile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita
perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire - modificarea sau completarea
adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea Tndatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material, resursele
umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii
sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;
1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora,
care nu putea fi prevazut in momentul Incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea acestuia;
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1.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de dezvoltare
si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,precum si a prognosticului acestora, efectuatd prin
utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile
evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si
identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluarii complexe, cuprinzand programarea
serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analizd a stdrii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care Intretin situatia de dificultate in
care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului:
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea de servicii sociale in “Centrul de Zi de Asistentd si
Recuperare  pentru Persoane Varstnice” — Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Varstnice-
Complexului de servicii sociale pentru persoane varstnice ’Sf. Arh. Mihail si Gavril”, cu sediul pe str. Sever
Bocu nr. 44A
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

- Servicii/activitati de integrare /reintegrarea sociald pentru prevenirea si combaterea marginalizarii sociale

- Servicii/activitati de recuperare/reabilitare functionald in scopul mentinerii sau ameliorarii statusului

functional al beneficiarilor

- Servicii/activitati de ingrijire, supraveghere si mentinerea sanatatii

- Servicii/activitati suport care pot fi acordate in ”Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane
Varstnice”

3.Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:
3.1. Costul* total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 acordate in ”Centrul de Zi de Asistenta si

Recuperare pentru Persoane Varstnice”, este de: ................. lei.

*Costul pe luna pentru serviciile soczale acordate in cadrul Centrului de zi de asistentd si recuperare este
stabilit prin prin HG nr. ....... [ privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale,
anexd...... si prin HCLMT nr......./.......... privind stabilirea costului mediu lunar si a contributiei persoanelor
varstnice

3.2 Contributia** lunara a beneficiarului pentru serviciile sociale primite, raportat la venitul persoanei, stabilit
prin Angajamentul de plata asumat, este de ............. lei

**) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilita prin HCLMT.
3.3 Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului :
4.1. Durata contractului este de maxim un an, incepand cu data de ........................ , pand la data
de........ , cu posibilitatea de prelungire prin act aditional.
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4.2. Actul aditional la contract se incheie, cu acordul partilor, in cazul modificarii duratei contractului, in
situatia in care se modificad datele personale ale beneficiarului, costul lunar al serviciilor /contributia
beneficiarului sau in situatia modificarii altor date ale contractului.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie/planul individualizat de asistenta si ingrijire;
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului de interventie/individualizat de asistentd si ingrijire In vederea adaptarii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

6.4. de a realiza, utiliza si difuza imaginea beneficiarului in orice actiune care are scopul de a promova
activitatea Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara;

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sd acorde servicii sociale prevazute in planul de interventie/planul individualizat de asistenta si ingrijire,
cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate;

7.4. sa fie receptiv si sd tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale Tn mésura in care
a depus toate eforturile;

7.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- procedurilor operationale aplicate la nivelul centrului de zi (admiterea in centre de zi, incetarea acordarii
serviciilor in centre de zi, evaluarea a nevoilor individuale ale beneficiarilor din centre de zi, masurarea
gradului de satisfactie a beneficiarilor din centre de zi, semnalarea sesizarilor si reclamatiilor, identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd)

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sd completeze si/sau sa
revizuiasca planul de interventie/planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8. sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
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7.9. sd incaseze contributia beneficiarului de servicii sociale conform angajamentului de plata asumat de
beneficiar;

7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a cdrui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie/ planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra:
-drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
-modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
-oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
-listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
-regulamentul de organizare si functionare a serviciului social centru de zi;
-regulamentului de ordine interna;
-proceduri operationale si de sistenm aplicabile.
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care 1 se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele existd;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si economica si
sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora si sd8 comunice orice modificare
intervenita in legatura cu situatia lor personala;

9.2. sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale si
sa respecte termenele si clauzele stabilite In cadrul planului de interventie/planului individualizat de asistenta
si Ingrijire si sa anunte cand lipsesc de la activitatile centrului;

9.3. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.2 si 3.3; dar si conform angajamentului de
platd asumat

9.4. sd nu pretinda nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor asa cum sunt ele
prezentate la pct. 6.4,

9.5. este interzis consumul de alcool sau frecventarea centrului in stare de ebrietate;

9.6. de a avea un comportament decent, civilizat, respectuos, farda agresivitate verbala sau fizica fata de
colegi si personal, de a respecta atat colegii cat si personalul, fard conversatii sau remarci nepoliticoase care
pot leza alta persoand;
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9.7. sa nu aduca injurii sau cuvinte jignitoare colegilor sau personalului, nemultumirile putand fi exprimate in
scris sau verbal, utilizand un comportament corespunzator si un ton respectuos.

h) sa nu instraineze, deterioreze echipamentul electronic (bratara si telefon). Echipamentul este proprietatea
DASMT, iar pierderea lui constituie achitarea contravalorii acestuia (conform procesului verbal de predare-
primire echipament);

9.8. sa utilizeze echipamentul doar in scopul serviciului, situatii de urgenta socio-medicale sau in caz de
sigurantd personala;

9.9. sa restituie echipamentul de teleasistenta, in stare de functionare la incetarea contractului;

9.10 sa respecte prevederile prezentului regulament, cat si regulamentului de ordine interna (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.) si procedurile aplicabile;

9.11. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie/ planului individualizat de
asistenta si ingrijire;

9.12. sd anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale si a venitului lunar (crestere plafon pensie, obtinere grad de handicap);

9.13. sa achite, in termen, contributia lunara conform angajamentului de platd asumat sa participe activ in
procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului de interventie/planului
individualizat de asistenta si ingrijire;

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau 1n scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati In implementarea planului de interventie/ planului
individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea
reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Timis care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea ori alte pretentii
decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Dacd dupd 15 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare poate
solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor
judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile contractuale pot
conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat Th mod
direct sau prin reprezentant;
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b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara
al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

g) In urma producerii unor situatii de abuz sau a unor evenimente deosebite, cu impact direct asupra
personalului care acorda servicii de centru de zi

h) nerespectarea de catre beneficiar a oricareia dintre obligatiile prevazute in prezentul contract.

13. Tncetarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmdtoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, dacd este invocata;
e) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind acordarea
serviciilor sociale persoanelor varstnice;
f) decesul beneficiarului;
g) comportamentul nepotrivit fata de personalul din centrul de zi (agresivitate verbala si fizicd), injurii si
cuvinte jignitoare adresate de beneficiar personalului centrului de zi, acuze nejustificate si repetate la adresa
personalului.
h) schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;
I) contactarea unei boli contagioase sau psihice (de tipul psihozelor) care pot afecta pe ceilalti beneficiari
J) incadrarea in grad de dependenta IA, 1B, IC, la reevaluare;
K) incadrarea beneficiarului in grad de handicap grav cu asistent personal de catre Comisia de Expertiza
Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Timis.
I) neplata contributiei pentru tipurile de servicii acordate conform prezentului contract, cu o restantd mai mare
de 60 de zile de plata;
m) lipsa dovezii disparitiei riscului de contaminare a celorlalte persoane /centrului (adeverinte medicale,
buletine de dezinsectie, etc.) - dupa perioada maxima de suspendare.

13.2 Suspendarea contractului
Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urmatoarele:

-Institutionalizare centre rezidentiale sau unitati spitalicesti, efectuarea unor tratamente de recuperare in

centre specializate, cu prezentarea dovezii la suspendarea serviciilor din motive bine justificate prin acte
doveditoare - perioada minima de suspendare va fi de 30 zile calendaristice, pana la maxim 2 luni;
- pentru evitarea raspandirii de boli infecto-contagiase (ex.clostridium) sau infestarea cu insecte parazite
(plosnite, paduchi,etc.) cu dovada disparitiei riscului de contaminare a celorlalte persoane /centrului
(adeverinte medicale, buletine de dezinsectie, etc.) - perioada minima de suspendare va fi de 30 zile
calendaristice, pana la maxim 4 luni
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14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime
ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei In vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazad monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistentd si Ingrijire se comunica Directiei
generale de asistentd sociala si protectia copilului si Serviciului public de asistenta sociald, conform legii.

Anexele la contract:
a) planul de interventie/planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) planul individualizat (revizuit, dupa caz) de asistenta si ingrijire;
c) angajament de plata;
*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.
Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara Beneficiar de servicii sociale
DireCtor GENEral, ..o ———

AVIZat JUNIAIC, ..oocvveveiiciiiee e

Serviciul Contabilitate Publica, Buget si Slarizare................

TNEOCINIL v

Prezentul document circula fara stampila, conform prevederilor art. Vdin O.G. nr. 17/2015
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