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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social de zi
" CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE "
din cadrul Complexului de Servicii “Sfantul Francisc”

ART. 1. Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
"Centrul de Zi de Consiliere si Informare "din cadrul Complexului de Servicii ”Sf.Francisc”.

Infiintarea Complexului de Servicii ”Sf.Francisc” a fost aprobati prin Hotararea Cosiliului Local
Timisoara nr. 218 din 27.06.2017 privind infiintarea Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara si aprobarea Organigramei si a Statului de Functii pentru aceasta. infintarea Centrului de zi de
consiliere si informare a fost aprobatd prin Hotarare a Cosiliului Local Timisoara 340 din 28.09.2021
privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de organizare si
functionare ale Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timigoara.

Regulamentul de organizare si functionare a fost aprobat in vederea asigurarii functionarii
"Centrului de zi de consiliere si informare" din cadrul Complexului de servicii “Sf.Francisc”, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2. Identificarea serviciului social

(1)Serviciul social "Centrul de Zi de Consiliere si Informare "din cadrul Complexului de Servicii
Sf.Francisc, cod serviciu social 8899CZ-PN-III, cu sediul in Timisoara str.Telegrafului nr.8, infiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Socialda a Municipiului Timisoara, acreditat conform
Licenta de functionare seria LF nr.0011944 din data de 26.10.2023.

(2)Capacitatea centrului este de 20 de locuri/zi in programele sociale, cu contract de furnizare
servicii sociale cu 40 de locuri/zi pentru servicii de informare, de igienizare, de deparazitare,medicale
primare. Capacitatea centrului este de 20 beneficiari unici /zi si 140 beneficiari/ luna.

ART. 3. Scopul serviciului social

"Centrul de Zi de Consiliere si Informare " din cadrul Complexului de Servicii ”Sf.Francisc” se
adreseaza persoanelor singure ori familii fara copii minori, care se afla pe raza localitatii Timisoara, care
din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar — economic, juridic ori din cauza
unor situatii de fortd majora, traiesc in strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in
incapacitate de a sustine o locuinta in regim de inchiriere, ori sunt in risc de evacuare, se afla in institutii
sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, s fie externate, respectiv eliberate si nu au
domiciliu ori resedinta, potrivit prevederilor art.6, lit.z, din Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale
cu modificarile si completarile ulterioare.

Scopul serviciului social este realizat prin acordarea urmatoarelor servicii:

-Evaluare si identificare nevoi,

-Informare cu privire la serviciile oferite in comunitate functie de nevoia identificat;
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-Servicii de ingrijire personald:igienizare, deparazitare, echipare, hranire;

-Oferirea de servicii de consiliere sociald privind reluarea contactelor sociale, facilitarea
accesului la cursuri de formare/reconversie profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca, suport
pentru procurarea actelor de identitate, alte activitdfi care contribuie la reinsertia in familie si in
comunitate a beneficiarilor, informare privind drepturile sociale;

-Oferirea de servicii de consiliere psihologica privind optimizarea motivationald, sustinere
psihoemotionald, mentinerea unui stil de viatd sdndtos, dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd
independenta, diminuarea consumului de alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, promovarea
insertiei/reinsertiei familiale, reluarea contactelor sociale, elemente de consiliere/orientare vocationala,
alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si In comunitate a beneficiarilor;

-Evaluare medicala si asistentd medicala primara, facilitarea accesului la servicii medicale de
specialitate;

-Interventie 1n strada: identificarea si evaluarea socio-medicald a persoanelor fara adapost,
transportul persoanelor fara adapost la centre rezidentiale, precum si la unitati sanitare cu
paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete medicale, acordarea unor masuri de sprijin (distribuirea de
pachete de hrana, bauturi nealcoolice calde, paturi, haine, incaltdminte, acordarea de tratament medical
de urgenta, s.a.);

Serviciile de consiliere sociala si consiliere psihologica pot fi acordate pe o perioada determinata
in functie de situatia de nevoie a beneficiarilor, de la 3 la 12 luni. Reevaluarea cazului se face trimestrial.

Pe perioada participdrii beneficiarilor la programe sociale care implica sederea lor pentru o
perioada mai mare de 2 ore la sediul institutiei, acestia pot beneficia de acordarea unei gustari ( hrana
rece).

ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Serviciul social "Centrul de Zi de Consiliere si Informare" din cadrul Complexului de Servicii
”Sf.Francisc” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de:

-Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

-Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului munciisi justitiei sociale, nr. 29/2019, anexa
7, cu modificarile aduse de Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.2143/2022 privind
modificarea si completarea Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale, nr. 29/2019.

(2)Serviciul social "Centrul de Zi de Consiliere si Informare " din cadrul Complexului de
Servicii Sf.Francisc este infiintat prin Hotarare a Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.340 din
28.09.2021 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de
organizare si functionare ale Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara si functioneaza in
subordinea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, cu modificarile aduse de HCLMT
nr. 6/16.01.2024, privind modificarea Organigramei, Statului de Functii si Regulamentului de
organizare si Functionare a DAS Timisoara.

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1)Serviciul social "Centrul de Zi de Consiliere si Informare " din cadrul Complexului de
Servicii ”Sf.Francisc’se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile nternationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrul de Zi de
Consiliere si Informare " din cadrul Complexului de Servicii Sf.Francisc sunt urmatoarele:

a)respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b)protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de

sanse sitratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personald si

intreprinderea deactiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c)asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d)deschiderea catre comunitate;

e)ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,

dupa caz, devarsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

f)preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

g)incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora

insolutionarea situatiilor de dificultate;

h)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1)asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

J)responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea

drepturilor siindeplinirea obligatiilor de intretinere;

k)primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitati deintegrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care

se pot confrunta la unmoment dat;

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
1.Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Zi de Consiliere si Informare "din
cadrul Complexului de Servicii ”Sf.Francisc”’sunt:
a)Persoane adulte, care se afla pe raza localitatii Timisoara si se afla intr-una din urméatoarele situatii:
-trdiesc in strada sau locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti;
-trdiesc in spatii improvizate, sau locuinte care nu sunt racordate la utilitati;
-sunt fara venituri sau cu venituri mici i nu isi pot asigura igiena personald, sau traiul zilnic n
ceea ce priveste hrana.
b)Persoane care sunt in risc de evacuare si au domiciliu in municipiul Timisoara;
c)Persoane care se afla in institufii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sa fie
externate respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta.
2.Conditiile de accesare a serviciilor:
a)Acte necesare
-Cerere de acordare servicii- model tipizat;
-Proces verbal de predare (dupa caz-ex. Situatia cand este adus de catre reprezentantii Politiei Locale);
-Copii ale actelor de identitate (C.I./B.I./C.I.P sau alte acte de identificare), dupa caz - dacad are (
respectand prevederile Legii nr.9/2023);
-Declaratia beneficiarului pe propria raspundere privind identitatea si situatia sa socio-economica;
-Declaratia de consimtdmant privind prelucrarea datelor cu caracter personal, anexa 22 si informarea
privind prelucrarea datelor cu caracter personal .
-Adeverinte medicale/cazier judiciar/adeverinte venit/etc.,(acest tip de acte vor fi aduse de catre
beneficiar functie de programele sociale pe care le acceseaza).
b)Ceriterii de eligibilitate
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Persoanele adulte care se incadreaza in categoriile mentionate la Art.6 pct.(1) cu sau fara acte de
identitate valabile, aduse de lucratorii Politiei Locale Timisoara, referiti de alte institutii, preluati in urma
activitatii stradale a lucratorilor DASMT sau care se prezinta singuri.

¢)Modalitatea de furnizare a serviciilor

Furnizorul serviciului Incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii numai in cazul in
care beneficiarul opteaza pentru serviciile de consiliere sociald si consiliere psihologica care necesitd o
planificare a activitatilor pe o perioada determinatd de timp. Contractul de servicii se incheie pe o
perioada de 3 la 12 luni. Reevaluarea nevoilor benefciarului se realizeaza semestrial, sau atunci cand
situatia o impune (apar modificari sermnificative in situatia beneficiarului).

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centru/furnizorul
acestuia, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

Pentru alte servicii acordate de catre centru, personalul serviciului inregistreaza beneficiarii
intr-un registru de evidentd a beneficiarilor in care mentioneaza: numele si prenumele beneficiarului,
data nasterii, seria si numarul cartii de identitate, adresa de domiciliu/rezidenta, data si ora la care a
fost accesat serviciul (sau s-a efectuat interventia/s-a acordat masura de sprijin), activitatea desfasurata
sau tipul de interventie/de suport acordat, semndtura beneficiarului, numele si semnatura angajatului
care a consemnat.

Pentru beneficiarii cu care s-au incheiat contracte de furnizare servicii, personalul serviciului
intocmeste un registru separat de evidentd a beneficiarilor in care mentioneaza: numele si prenumele
beneficiarului, varsta acestuia, numarul contractului de furnizare servicii si data incheierii acestuia.

d)Stabilirea contributiei

Serviciile sociale acordate beneficiarilor in cadrul "Centrul de Zi de Consiliere si Informare "sunt
gratuite.

3. Conditii de incetare a serviciilor:

-prin decizia unilaterald a beneficiarului;

-prin decizia furnizorului serviciului atunci cand beneficiarul nu respecta clauzele contractuale,
nu respecta regulamentul de organizare si functionare, regulamentul de organizare interna,
documentele prevazute de standardele minime de calitate ori alte prevederi care reglementeaza
activitatea institutiei;

-prin acordul ambelor parti;

-in cazul in care s-au atins obiectivele stabilite;

-1n cazul expirarii perioadei acordatd conform contractului de furnizare servicii;

-in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului, etc.);

-in caz de deces al beneficiarului.

4.Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Zi de Consiliere si
Informare "din cadrul Complexului de Servicii Sf. Francisc au urmdtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilorprivind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generatsituatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
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h)sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

5 Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ""Centrul de Zi de Consiliere si
Informare" din cadrul Complexului de Servicii Sf. Francisc au urmdtoarele obligatii:
-sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica;
-sa participe, n raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
-sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiala;
-sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;
-sa respecte prevederile prezentului regulament de organizare si functionare, normele interne de
functionare si lucru, si procedurile operationale ale furnizorului de servicii sociale;
-sa se supunad controlului corporal si sa permita controlul bagajelor la intrarea si iesirea din centru pentru
evitarea introducerii n centru a armelor de orice fel, alcoolului sau substantelor interzise sau sustragerea
din centru a bunurilor sau valorilor.
-sa participe la activitatile centrului, cu frecventa de 50% +1 din zilele lucratoare ale lunii, pe perioada
contractului de servicii oferite in Centrul de zi d consiliere si informare.

ART. 7.Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de Zi de Consiliere si Informare" din cadrul
Complexului de Servicii Sf.Francisc sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
-reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul Incheiat cu persoana beneficiara;
-acorda servicii sociale de calitate care ajuta beneficiarul sd depadseasca situatia de nevoie in care se afla.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
-prezentarea Centrului prin organizarea de evenimente in comunitate care sd atragd atentia asupra
activitatilor derulate si a nevoilor sociale carora se adreseaza,
-prin distribuirea de pliante, fluturasi, afise, materiale de promovare a instutiei;
-prin organizarea de sesiuni de informare cu beneficiarii si promovarea ghidului drepturilor si
obligatiilor beneficiarilor;
-actualizarea site-ului precum si a materialelor informative;
-organizarea de activitdti de promovare in presa;
-elaborarea de rapoarte de activitate.
c)de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, depromovare a
drepturiloromului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile carefac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
-organizarea $i participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind categoriile vulnerabile;
-organizarea de activitati de sensibilizare si informare a comunitatii;
-promovarea participarii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari, sponsorizari si
donatii.
d)de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmaitoarelor activitati:
-elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
-realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
-facilitarea participarii beneficarilor si a angajatilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare
in vederea cresterii calitatii serviciilor;
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-respectarea drepturilor beneficiarilor si incurajarea lor sa-si exprime opinia cu privire la aspectele care
tin de activitatea Centrului;

-desfasurarea activitatii tinand cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii;

-Intreprinderea de actiuni privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare;
-consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea Centrului.
e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoareloractivitati:

-intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii Publice al furnizorului de servicii sociale;
-intocmirea de referate de necesitate;

-intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala apersonalului;
-evaluarea anuald a activitatii angajatilor.

ART.8. Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal
(1)Serviciul social "Centrul de Zi de Consiliere si Informare" din cadrul Complexului de Servicii
Sf.Francisc functioneaza cu un numar de 5,33 angajati din care:
a) personal de conducere:
-sef de centru - 0,33 (asigura si conducerea Centrului pentru persoane fara adapost si a Centrului de
Suport pentru Situatii de Urgenta/Crizd);
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta, personal de specialitate si auxiliar:
- 5 angajati (1 medic, 1 asistent social, 3 educatori);
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 0

Aceste servicii sunt asigurate de catre structurile de specialitate ale furnizorului de servicii
Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara

De asemenea,serviciile de resurse umane, contabilitate buget-finante, juridic, de achizitii,etc.
sunt asigurate de catre structurile de specialitate alefurnizorului de servicii Directia de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara.
Personalul de specialitate reprezintd 100 % din totalul personalului
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/12

ART. 9Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) sef de centru - coordonezd si Centrul pentru persoane fara addpost si Centrului de Suport
pentru Situatii de Urgentd/Criza;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;
-elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
-propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
-colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
invederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelorbeneficiare;
-intocmeste raportul anual de activitate;
-asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
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-propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
-desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

-ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilorbeneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

-raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limitacompetentei, masuri de organizare care sd conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz,formuleaza propuneri in acest sens;

-organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare i functionare;

-reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiilepublice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate;

-indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor aprevederilor din
regulamentul propriu de organizare si functionare;

-asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

-alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART.10Personalul de specialitate

(1)Personalul de specialitate:
a)asistent social (263501)= 1;
b)medic (221108)=1;
c)instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508)=3.

(2)Atributii generale ale personalului de specialitate:
-asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
-colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;
-monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
-sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
-Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
-face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectarii
legislatiei;
-alte atributii conform fisei postului.

Asistent social (263501) -indeplineste in principal, urmatoarele atributii:
-evalueaza nevoile sociale ale beneficiarilor;
-intocmeste dosarul beneficiarului;
-raspunde in totalitate de Intocmirea si corectitudinea dosarelor sociale aflate in grija sa;
-acordarea de servicii de consiliere sociald privind reluarea contactelor sociale, facilitarea
accesului la cursuri de formare/reconversie profesionald, facilitarea accesului la un loc de
munca, suport pentru procurarea actelor de identitate, alte activitati care contribuie la reinsertia
in familie si in comunitate a beneficiarilor, informare privind drepturile sociale;
-participa la interventia in strada pentru identificarea si evaluarea socio-medicald a persoanelor
fara adapost, transportul persoanelor fara adapost la centre rezidentiale, precum si la unitati
sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete medicale, acordarea unor masuri de sprijin
(distribuirea de pachete de hrana, bauturi nealcoolice calde, paturi, haine, incaltaminte, acordarea
de tratament medical de urgenta, s.a.);
-completeaza in registre datele/situatia/serviciile acordate beneficiarului;
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-intocmeste statistici si raportari.

Medic (221108) -indeplineste in principal, urmatoarele atributii:
-evalueaza nevoile medicale ale beneficiarilor;
-organizeaza si raspunde de activitatea de asistentd medicala acordata beneficiarilor ;
-examineaza la solicitare/la sesizare/la constatare fiecare persoana care are probleme de natura
medicala;
-intocmeste foile de observatie a beneficiarilor prin scrierea tratamentului si a evolutiei bolii;
-aplica tratamentele medicale;
-asigurd respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de iesire din spital, n scrisorile medicale
si planurile de recuperare (de asistentd si ingrijire);
-trimite la spital cazurile care necesita ingrijire spitaliceasca, asigurand asistenta medicald in
timpul transportului daca acesta se realizeaza cu mijloace proprii;
-efectueazd ancheta epidemiologica preliminara in cazul aparitiei unor focare de boli
transmisibile;
-supravegheaza deparazitarea si igienizarea beneficiarului;
-intocmeste necesarul de medicamente si materiale sanitare necesare;
-asigura servicii si la Centrul pentru persoane fara adapost, din cadrul Complexului de Servicii
“Sf. Francisc” si la nevoie, asigura servicii si la Centrul de Suport pentru Situatii de
Urgentd/Criza, din cadrul Complexului de Servicii “Sf. Francisc”;
-participa la interventia in strada pentru identificarea si evaluarea socio-medicala a persoanelor
fara adapost, transportul persoanelor fara adapost la centre rezidentiale, precum si la unitati
sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete medicale, acordarea unor masuri de sprijin
(distribuirea de pachete de hrana, bauturi nealcoolice calde, paturi, haine, incaltaminte,
acordarea de tratament medical de urgenta, s.a.);

Educator (263508) -indeplineste in principal, urmdatoarele atributii:
-preia beneficiarul la intrarea in institutie;
-completeaza cu responsabilitate documentatia care i-a fost repartizatd in conformitate cu
procedurile;
-inregistreaza solicitdrile beneficiarilor si Indruma beneficiarul catre personalul de specialitate
sau catre zona de igenizare;
-supravegheaza igienizarea, deparazitarea si echiparea beneficiarului,
-organizeaza si desfasoard activitdti educative cu beneficiari conform programelor accesate de
catre acestia;
-1n toate activitafile urmareste respectarea unui comportament si a unui vocabular civilizate;
-sesizeazd personalul medical in situatia de stare de rau, stare de disconfort comunicatd de
beneficiar sau constatata de catre educator;
-participd la interventia in stradd pentru identificarea si evaluarea socio-medicald a persoanelor
fara adapost, transportul persoanelor fara adapost la centre rezidentiale, precum si la unitati
sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete medicale, acordarea unor masuri de sprijin
(distribuirea de pachete de hrand, bauturi nealcoolice calde, paturi, haine, incaltaminte,
acordarea de tratament medical de urgenta, s.a.);

ART. 11 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, finantarea serviciului social "Centrul de Zi de
Consiliere si Informare " din cadrul Complexului de Servicii Sf.Francisc are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
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(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a)bugetul local al Municipiului Timisoara;
b)donatii, sponsorizari;
c)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
d)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Aprobat,
Director General
Emese ESZTERO

Intocmit,
Sef centru
Delia BUGARIU

Semnatar: Bugariu Elena-Delia Z
Datasi orasemnarii: 2025.02.10 17:04:03 +0200
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Anexa

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in cadrul
Complexului de Servicii ,,Sf. Francisc”

la Centrului de Zi de Consiliere si Informare
A1) PN S,

Partile contractante:

[.Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara — Centrul de Zi de Consiliere si Informare,
denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul administrativ,in Timisoara , str.Plavosin
nr.21, judetul Timis, codul de inregistrare fiscald 38053878 Certificat de Acreditare seria AF nr.
003748/24.08.2017,reprezentatd de Esztero Emese, avand functia de Director General al Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara, prin Centrul de Zi de Consiliere si Informare.

si

II. Domnul /doammna .............cccccvvvveeeeeeiiinnnneen. denumita in continuare beneficiar/a,domiciliat/a in
............................................................... Str.coeeeeee. Nlveieveeeee e A judetul o,
cod numeric personal ...........ccoccvveerciiieniieeiieeeiee e posesoral CI seria..... J\] S ,
eliberat [adatade .....ccccvvvvvvvveeieiiiiiinnnnnne, e CAtIE oo

Avand 1n vedere:

-Cererea de accesare a programelor sociale cu nr ....... [oveeieeeenianans

-Fisa de evaluare initiald nr ..../............

-Decizia de accesare a programelor sociale nr ..... /o.c.ccoeeeenee

1. Convin asupra urmatoarelor:

1.Definitii

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale —actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumita furnizor de
servicii sociale, si o persoana fizica aflatain situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar
de servicii sociale care isi exprimd acordul de vointd al acestora in vederea acordarii de servicii
sociale;

1.2.furnizor de servicii sociale — persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevdzuta la art.11 din Ordonanta Guvernului
nr.68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificdri si completari prin Legea nr.515/2003,
cu modificarile si completarile ulterioare;

1.3.beneficiar de servicii sociale— persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu
familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii
complexe;

1.4.servicii sociale— ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei sociale, pentru
prevenirea marginalizarii $i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii, definite in conditile prevazute de Ordonanta Guvernului nr.68/2003, aprobata
cu modificari si completari prin legea nr.515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;
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1.5.reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale —activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe
0 anumita perioada.
1.6.revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire — modificarea sau
completarea adusa planului individualizatpe baza rezultatelor reevaluarii = situatiei beneficiarului de
servicii sociale;
1.7.standard minim de calitate — ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare n vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditile legii;
1.8.modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale- modificari aduse contractelor
de acordare servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act
normativ
contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total alserviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipulserviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi Inbani, in servicii sau in natura;
1.9.forta majora —eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea
si, respectiv, indeplinirea acestuia.

1.10.0bligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea Indatoririlor pe carebeneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplinivalorificdndu-si maximal potentialul
psiho-fizic;
1.11.evaluare initiala — activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a pronosticului acestora,
efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta
beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de
masuri;
1.12.planul individualizat de asistenti §i ingrijire — ansamblul de masuri s1 serviciiadecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe,
curpinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;
1.13.evaluare complexd — activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au degenerat si care intrefin situagia
de dificultate in care acesta se afla, precum si a pronosticului acestora, utilizandu-se instrumente si
tehnici standardizate specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoarelor servicii:
1.Evaluare si identificare nevoi;
2.Informare cu priviere la serviciile oferite in comunitate functie de nevoia identificata;
3.Servicii de Ingrijire personald:igienizare, deparazitare, echipare;
4.0Oferirea de servicii de consiliere sociald privind reluarea contactelor sociale, facilitarea accesului la
cursuri de formare/reconversie profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca, suport pentru
procurarea actelor de identitate, alte activitafi care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a
beneficiarilor, informare privind dreptrurile sociale;
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5.0ferirea de servicii de consiliere psihologicd privind optimizarea motivationald, sustinere
psiho-emotionala, mentinerea unui stil de viatd sanatos, dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independentd, diminuarea consumului de alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, promovarea
insertiei/reinsertiei familiale, reluarea contactelor sociale, elemente de consiliere/orientare vocationala,
alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarilor;
6. Evaluare medicald si asistentd medicald primard, facilitarea accesului la servicii medicale de
specialitate.
7.Interventie in strada: identificarea si evaluarea socio-medicald a persoanelor fara adapost, transportul
persoanelor fard addpost la centre rezidentiale, precum si la unitati sanitare cu paturi/ambulatorii de
specialitate/cabinete medicale, acordarea unor masuri de sprijin (distribuirea de pachete de hrana,
bauturi nealcoolice calde, paturi, haine, incaltaminte, acordarea de tratament medical de urgenta, s.a.).
3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale:
3.1. Costul mediu lunar pentru fiecare serviciu social acordat este de ............. conform calculelor
realizate de serviciul de specialitate responsabil cu stabilirea acestora.
3.2. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza:

-contributia beneficiarului este 0 lei
3.3.Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.
4. Durata contractului:
4.1. Durata contractului este de ladatade . .  panaladatade . .
4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de
asistentd si ingrijire.
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie;
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. revizuirea planului de interventie in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.
6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de serviciisociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul In care constata cdacesta i-a furnizat
informatii eronate;
6.3. de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii destatistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
6.4. de a realiza, utiliza si difuza imaginea beneficiarului in orice actiune care are scopul de a promova
activitatea Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara;
7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordareaserviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate dinprezentul contract;
7.2. sd acorde servicii sociale prevazute 1n planul de interventie, cu respectarea acestuia si a standardelor
minimale de calitate a serviciilorsociale;
7.3. sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilorsociale furnizate,
in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 sil3.1 lit. a) si d); asigurarea
continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prinsubcontractare si cesiune de servicii sociale;
7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii socialein indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura
in care a depus toate eforturile;
7.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
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- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
- oricarei modificari de drept a contractului;
7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, saicompleteze si/sau sa
revizuiasca planul de interventie exclusiv Tninteresul acestuia;
7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare labeneficiarul de
servicii sociale;
7.8. sd ia 1n considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privirela acordarea
serviciilor sociale;
7.9. de a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriald locuiestebeneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturile beneficiarului:
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul deservicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie;
b) de ai se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiilecare au generat
situatia de dificultate;
c) de arefuza, In conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, In timp util si in termeni accesibili, asupra:
drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
regulamentului de ordine interna;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privindinterventia
sociala care 1 se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
h) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personal ori sociala;
1) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;
j) salise asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;
k) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
1) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
m) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
n) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
o) sa li se respecte toate drepturile in special in situatia Tn care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.
9. Obligatiile beneficiarului:
9.1.sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
de interventie;
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9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia famililala, medicald, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite Tn cadrul planului de interventie;
9.4. sa anunte orice modificare intervenita in legaturd cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
9.5.sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.)
9.6. sa nu pretinda nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor asa cum sunt
ele prezentate la punctul 6.4.;
9.7.sa participe la activitatile centrului, cu frecventa de 50% +1 din zilele lucratoare ale lunii, pe
perioada contractului de servicii oferite in Centrul de zi d consiliere si informare.

10. Solutionarea reclamatiilor
10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire laacordarea
serviciilor sociale;
10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prinintermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.
10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,consultdnd atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati inimplementarea planului de interventie si de
a formula raspuns Intermen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.
10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Timis, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupd caz, instantei dejudecatd competente.
11. Litigii
11.1. Litigiile ndscute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea orialte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile desolutionare pe cale amiabila.
11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve In mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.
12. Rezilierea contractului
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea Tn mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentuluide ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

c¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire laserviciile sociale,
daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de serviciisociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fostacreditat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura incare este afectata
acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

g) modificdrile ce apar in situatia familiald, profesionald sau financiara a beneficiarilor.
13. incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) prin decizia unilaterald a beneficiarului;
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b) prin decizia furnizorului serviciului atunci cand beneficiarul nu respect clauzele contractuale,
nu respect regulamentul de organizare si functionare, regulamentul de organizare interna,
documentele prevazute de standardele minime de calitate, ori alte prevederi care reglementeaza
activitatea institutiei;
c) prin acordul ambelor parti;
d) in cazul in care s-au atins obiectivele stabilite;
e) in cazul expirarii perioadei acordata conform contractului de furnizare servicii;
f) 1in cazuri de fortd majora;
g) 1n caz de deces al beneficiarului.
14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute ladata incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoarein

domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale,Str.Telegrafului Nr.8, Timisoara, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Director General

Beneficiar,
Avizat juridic
Serviciul Contabilitate, Publica intocmit,
Buget si Salarizare Asistent social

Prezentul document circula fara stampila, conform prevederilor art.V din O.G. nr.17/2015.

Sediu administrativ: str. Joan Plavosin nr. 2, tel. 0356/416.050
social@das.primariatm.ro, www.socialtm.ro
Impreund facem diferenta!




		2025-02-10T17:04:03+0200




