CAIET DE SARCINI
privind contractul de gestiune directa a unor componente ale serviciului necesar exploatarii
cimitirului uman situat pe Calea Sagului din Municipiul Timisoara

CAPITOLUL I: DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a contractului de
gestiune directd a unor activitati ale serviciului necesar exploatarii cimitirului uman situat pe Calea
Sagului din Municipiul Timisoara stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare
executarii acestor activitati in conditii de eficienta si siguranta.

1.2. Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit cu respectarea prevederilor urmatoarelor acte
normative:

e Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului public §i privat de interes local- modificata si completata,

e Legea nr. 10/2020 pentru modificarea si completarea O0.G. nr.71/2002 privind
organizarea §i functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local;

e Ordonanta Guvernului nr. 57/03.07.2019 privind Codul Administrativ;

o Legea nr. 102/2014 privind cimitirele, crematoriile umane §i serviciile funerare, in
vederea asigurarii continuitatii serviciilor si activitatilor necesare exploatarii si intretinerii
cimitirelor publice umane din Municipiul Timisoara;

e H.G. nr. 741/2016- pentru aprobarea Normelor tehnice si sanitare privind serviciile
funerare, inhumarea, incinerarea, transportul, deshumarea si reinhumarea cadavrelor umane,
cimitirele, crematoriile umane, precum si criteriile profesionale pe care trebuie sa le
indeplineasca prestatorii de servicii funerare si nivelul fondului de garantare;

¢  Ordinul Ministerului Justitiei nr. 1.134/C/2000 si Ordinul Ministerului Sanatatii
nr. 255/2000 pentru aprobarea Normelor procedurale privind efectuarea expertizelor, a
constatarilor §i a altor lucrari medico-legale.

1.3 Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice
avand ca obiect inhumarea, deshumare, reinhumare in cimitirul uman situat pe Calea Sagului din
Municipiul Timisoara, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare executarii
acestor servicii in conditii de eficienta si sigurantd, pentru a asigura activitatea de inhumare, paza
si curdtenie din aceste cimitir.

1.4. In termenii prezentului caiet de sarcini:

a) Municipiul Timisoara, are calitatea de Proprietar cimitirului.

b) Operatorul economic ciruia i-a fost incredintata gestiunea directa indeplineste
pentru proprietar activitdti impuse de Legea 102/2014 s1 H.G. nr. 741/2016 in conditiile
prevazute in OG nr. 71/2002, fiind denumit in continuare Operator.

1.5. Reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si stingerea
incendiilor si la protectia mediului, care sunt in vigoare, trebuie respectate permanent de catre
operator pe parcursul derularii contractului.

1.6. Prezentul Caiet de sarcini este anexa la contractul de gestiune directd a unor
componente ale serviciului necesar exploatdrii cimitirului uman situat pe Calea Sagului din
Municipiul Timigoara.

CAPITOLUL II: DATE REFERITOARE LA GESTIUNE
Obiectul contractului
2.1. (1) Obiectul contractului 1l constituie Indeplinirea pentru proprietar a activitatilor impuse de
Legea 102/2014 si H.G. nr. 741/2016, in conditiile si cu respectarea prevederilor din OG nr.
71/2002, in cimitirul uman situat pe Calea Sagului din Municipiul Timisoara, respectiv:
a. Serviciile si activitatile de inhumare si pregatire a zonei de catafalc din cimitirul uman
situat pe Calea Sagului din Municipiul Timisoara;
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b. Serviciile de asigurare si mentinere a curateniei si gestionarea selectiva a deseurilor
din cimitirul uman situat pe Calea Sagului din Municipiul Timisoara;

c. Serviciile de paza si ordine, prin prestatori autorizati, a cimitirului uman situat pe
Calea Sagului din Municipiul Timisoara;

d. Servicii de reparatii/intretinere a instalatiilor si dotarilor din cimitirul mai sus
mentionat;

e. Realizarea unor activitdfi de intrefinere, protejare si conservare a spatiilor verzi,
gazonului, arborilor, arbustilor, precum si a oricaror alte amenajari dendro-horticole
din incinta cimitirului uman care constau in: cosirea/taierea ierbii, toaletarea si taierea
de arbori/arbusti cu aprobarea Directiei de Mediu din cadrul Primariei Municipiului
Timisoara, ierbicidarea si combaterea buruienilor de pe alei si spatiile verzi dintre
morminte/locuri de veci, greblarea frunzelor/vegetatiei uscate sau rezultatd in urma
taierii/cosirii si transportarea la deponeu

(2) Terenul pe care este amplasat cimitirul apartine domeniului public al municipiului Timisoara si
nu face parte din obiectul gestiunii directe.
2.2. In derularea contractului, Operatorul va utiliza urmitoarele categorii de bunuri:

2.2.1. Bunuri de retur

Constructiile precum si alte bunuri mobile si imobile situate in cimitir pe care Proprietarul
le preda in folosinta operatorului pe perioada contractului. Bunurile vor fi inventariate si predate in
baza unui proces verbal, odatd cu semnarea contractului si constituie bunuri de retur ce revin de
drept Proprietarului la expirarea/incetarea contractului de prestari servicii. Acestea trebuie
intretinute si reparate/inlocuite in caz de necesitate de catre operator, pe cheltuiala acestuia, ori de
cate ori este nevoie. Bunurile de retur se preiau si se utilizeaza de catre Operator pe perioada
contractului, iar la expirarea/incetarea contractului acesta le va preda Proprietarului, pe baza de
proces verbal de predare - primire.

2.2.2. Bunuri proprii ale operatorului

Bunurile proprii ale operatorului (masini, echipamente, utilaje, scule) raiman in proprietatea
acestuia dupa incetarea contractului.

Serviciile si activititile de inhumare si pregétire a zonei de catafalc

2.3. Activitatile necesare realizarii serviciilor de Inhumare, astfel incat acestea, in cazul decesului
unei persoane, sa fie facut cu maxima operativitate, asigurandu-se permanenta serviciului in toate
cele 7 zile ale sdptimanii (mai putin in zilele declarate sdrbatori nationale) si in conditii
corespunzatoare sunt urmatoarele:

a) sdparea gropilor, respectiv deschiderea cavourilor sau a niselor;

b) coborarea sicrielor In gropi sau cavouri, depunerea urnelor cu cenusa in nise;

c) executarea lucrdrilor de deshumare, extragerea sicrielor, transferul sicrielor, reinhumarea
cu profesionalism si cu respectarea normelor in vigoare;

d) acoperirea gropilor, respectiv inchiderea cavourilor sau nigelor;

e) mentinerea in stare de functionare si bund utilizare a sculelor si uneltelor necesare
activitatii in cimitir;

f) purtarea de catre personalul care se ocupa de activitatea de inhumare, a unei tinute
uniforme, decente, respectiv a unui echipament pentru servicii funerare care se desfasoara
cu ocazia inhumarii;

g) orice alte lucrdri care ar fi necesare In operatiunile de inhumare, exhumare sau igiena
publica a cimitirului.

h) depunerea si aranjarea coroanelor de flori, amenajarea mormantului dupd inhumare
(evacuarea surplusului de pamant si transportul coroanelor la deponeu dupa 40 de zile de la
inhumare);

i) exhumare si relnhumarea osemintelor.

2.4. Unele dintre serviciile funerare, pot fi realizate si separat, conform prevederilor art. 21 alin.
(3) din Legea nr. 102/2014, serviciul religios oficiat de reprezentantii cultelor cu ocazia
inmormantarii, nefiind considerat serviciu de inhumare iar serviciile funerare pentru




pregatire/imbalsamare cadavru se pot realiza de catre prestatorii de servicii avand autorizat acest
obiect de activitate.

Serviciile de asigurare si mentinere a curiteniei si gestionarea selectiva a deseurilor
2.5. Serviciile de asigurare si mentinere a curdteniei in perimetrul cimitirului uman care fac
obiectul prezentului caiet de sarcini sunt:

a) Asigurarea 1n incinta cimitirului a conditiilor de igiena cerute de reglementarile in
vigoare, prin instalarea de cosuri, containere si pubele pentru colectarea selectiva a deseurilor, prin
intretinerea si Inlocuirea acestora atunci cand este cazul, prin efectuarea zilnicd a curateniei
spatiilor verzi, aleilor de acces, sdlilor de activitdti funerare, constructiilor administrative din
incinta cimitirului si prin efectuarea operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, ori de
cate ori este necesar, conform reglementarilor in vigoare.

b) Executarea de cel putin de trei ori pe an (inainte de Sfintele Sarbatori Pascale, inainte de
15 august si Tnainte de 1 noiembrie) a unei curdtenii generale (evacuarea selectiva a tuturor
deseurilor care se genereaza in urma curdteniei din cimitir, a resturilor vegetale, a pdmantului, a
deseurilor inerte rezultate din constructii sau in urma desfiintarii constructiilor funerare, etc.) a
mormintelor si a aleilor din perimetrul cimitirului si va intocmi la final un raport scris pe care il va
transmite autoritatii contractante.

c) Depozitarea si colectarea gunoaielor si a deseurilor se face selectiv si este permisa
numai 1n locurile special amenajate (Ia deponeele din cimitir, in pubele, in containere sau in
cosuri de gunoi) pastrandu-se curdtenia in perimetrul cimitirului si al deponeului, ingrijindu-se ca
zilnic sd fie eliminate toate deseurile, iar pubele, containerele sau cosurile de gunoi sa fie in
permanenta golite, astfel Incat sd nu se depaseasca capacitatea maxima.

d) Realizarea si intretinerea locurilor amenajate pentru depozitarea selectiva a gunoaielor
si deseurilor, iar deseurile rezultate In urma activitétilor specifice de curatenie se vor gestiona in
mod selectiv, pe categorii, cu respectarea legislatiei in vigoare.

e) Operatorul este obligat sa incheie cu un operator economic specializat si autorizat
contracte pentru evacuarea, colectarea si transportul de la deponeu a deseurilor si gunoiului din
cimitir si sd amplaseze la fiecare deponeu din cimitir containere pentru colectarea selectiva a
deseurilor. Prin contractul care se va incheia se va stabili o frecventa de colectare a deseurilor
astfel Incat sa se pastreze cimitirul liber de deseuri, in afara zonei desemnate pentru colectarea
acestora.

f) Activitati de intretinere, protejare si conservare a spatiilor verzi, gazonului, arborilor,
arbustilor, precum si a oricdror alte amenajari dendro-horticole din incinta cimitirului uman care
constau 1n: cosirea/tdierea ierbii, toaletarea si tdierea de arbori/arbusti cu aprobarea
compartimentului de specialitate cu atributii de mediu din cadrul Primariei Municipiului
Timisoara, ierbicidarea si combaterea buruienilor de pe alei si spatiile dintre morminte/locuri de
veci, greblarea frunzelor/vegetatiei uscate sau rezultatd in urma tdierii/cosirii §i transportarea la
deponeu, astfel incat s nu cauzeze disconfort vizual.

g) Operatorul este obligat sa execute cand este cazul lucrari de corectii si taieri de arbori si
arbusti numai cu aprobarea autoritatii contractante.

2.6. Nu se vor depozita nici macar temporar pamant, materiale de constructii si alte obiecte pe
mormintele vecine si se vor lua masurile necesare pentru ca acestea sa nu se murdareasca sau sa se
deterioreze.

Serviciile de paza si ordine a cimitirului
2.7. Serviciul de paza si ordine a cimitirul uman situat pe Calea Sagului din Municipiul Timisoara
care face obiectul prezentului caiet de sarcini va fi prestat pe toatd durata contractului de cétre
operator cu personal propriu sau prin contract cu o societate specializatd in servicii de paza sau
prin monitorizare video cu stocarea datelor, potrivit planului de paza care se va Intocmi de cétre
persoane autorizate pe cheltuiala operatorului si va fi avizat de catre organele de politie.

Serviciul de paza si ordine a cimitirului se va organiza de catre operator astfel incét sa fie
impiedicate orice cauze care ar putea duce la stricaciuni, deteriorari sau vandalizarea unor parti ale
cimitirului, iar toate daunele care se vor constata vor fi refacute pe cheltuiala operatorului.




Servicii de reparatii/intretinere a instalatiilor si dotarilor din cimitir

2.8. Intretinerea, repararea, consolidarea, si mentinerea in stare de functionare a instalatiilor si
cladirilor din cimitir cad in sarcina operatorului si toate cheltuielile aferente acestor lucrari vor fi
suportate de catre acesta: activitafi de intretinere, mentinere in stare de functionare si reparare a
instalatiilor de apa si canalizare, energie electrica, a instalatiilor de iluminat, reparatii alei si
garduri imprejmuitoare, intretineri curente ale constructiilor aferente, constructii precum si alte
bunuri mobile si imobile care constituie patrimoniul cimitirului.

2.9. Reparatiile generale a instalatiilor de apd, canalizare, energie electrica, a instalatiilor de
iluminat, ale aleilor si gardurilor imprejmuitoare, intretineri generale ale constructiilor
aferente, constructii precum si alte bunuri mobile si imobile care constituie patrimoniul cimitirului
cad 1n sarcina proprietarului.

2.9. Operatorul trebuie sa respecte obligatiile privind protectia mediului, care decurg direct din
activitatile desfasurate pentru proprietar, precum si cele derivate din activitatile conexe serviciilor
prestate.

CAPITOLUL 111 : CONDITII DE EXPLOATARE A GESTIUNII DIRECTE

Riscul de exploatare

3.1. Proprietarul isi asuma nemijlocit toate sarcinile si responsabilitdtile privind organizarea,
conducerea, finantarea, gestionarea si controlul functionarii serviciilor de administrare a serviciilor
necesare exploatarii cimitirului uman situat pe Calea Sagului din Municipiul Timisoara.

Specificatii tehnice. Caracteristici

3.4. In cimitir, sunt aplicabile dispozitiile legate de domeniul edilitar, urbanistic, sanitar si de

mediu, iar proprietarul si operatorul sunt obligati sa respecte legislatia In vigoare in ceea ce

priveste organizarea si administrarea acestora.

3.5. Operatorul trebuie sa ndeplineasca urmatoarele criterii profesionale stabilite prin Legea

nr.102/2014 si HG. nr.741/2016:

a) Operatorul va avea in dotare minim:

- autovehicul carosat basculabil de capacitate mica, de maxim 1,5 tone, necesara transportului
gunoiului si deseurilor vegetale la deponeul din cimitir in vederea asigurarii curdteniei acestuia;

- mini Incarcdtor necesar incdrcdrii camionetei si golirii cosurilor de gunoi din cimitir (ex.
bobcat);

- utilaj cu functia de tocdtor pentru marungirea deseurilor vegetale lemnoase in vederea
respectarii legislatiei privind colectarea deseurilor si conditiilor privind protectia mediului;

- utilaje multifunctionale dotate cu motor pe combustibil lichid, cu doud functii:
suflanti/aspirator destinate lucrarilor de Intretinere si curdtare a pavelelor, aleilor pietonale,
precum si pentru colectarea frunzelor si a resturilor vegetale;

- utilaje cu functia de motocoasa de umar, dotate cu motor pe combustibil lichid destinate taierii
si tunderii vegetatiei inalte si ierbii.

b) Operatorul va avea in dotare scule si unelte pentru desfasurarea in conditii optime a serviciilor
de inhumare din cimitir (sapa, lopata, harlet, funii, chingi, scanduri, unelte si scule necesare
inhumarii, etc.).

c) Pentru indeplinirea contractului este necesara planificarea adecvatd a resurselor umane
(respectiv resurse umane specializate, atibutii si responsabilitdti acestora) In corelare cu
specificul si complexitatea activitatilor desfasurate in cadrul contractului, astfel incat sa se
asigurea indeplinirea in cele mai bune conditii a activitatilor contractului §i obtinerea
rezultatelor asteptate.

d) Executantul are obligatia sa asigure personal pentru executia prezentului contract.

3.6. Pentru asigurarea pazei cimitirului operatorul va asigura paza cu agenti de paza sau prin

contract de prestari servicii de paza cu firma specializata.

3.7. Pe parcursul deruldrii contractului personalul angajat al operatorului, va purta echipament

curat, adecvat activitatii desfasurate, care va fi inscriptionat cu numele operatorului economic,

respectiv a operatorului serviciilor. Modelul echipamentului va fi unitar pentru toti angajatii, iar
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fiecare angajat va avea inscriptionat pe echipament un numar de ordine, sau un ecuson care sa aiba
inscriptionat numele si functia.

3.8. Echipamentul persoanelor care vor asigura paza in cimitir va fi inscriptionat distinct si va
avea altd culoare decat a celorlalti angajati din cadrul cimitirului.

CAPITOLUL __1V. ORGANIZAREA, AMENAJAREA _SI __iINTRETINEREA
CIMITIRULUI
4.1. Cimitirul este delimitate de imprejmuiri, respectiv cu garduri realizate din materiale de
constructii cu respectarea reglementdrilor privind arhitectura zonei in care sunt amplasate,
modificarea celor existente fiind posibilda numai cu acordul proprietarului cimitirului si dupa
obtinerea tuturor avizelor si autorizatiilor in conformitate cu legislatia in vigoare. Terenul
apartinand cimitirului este structurat pe parcele, care sunt structurate pe randuri in cadrul carora
sunt stabilite locurile de inhumare. Parcelele si randurile sunt numerotate la capetele dinspre alei.
Numerotarea este inscriptionata pe placute amplasate la marginea parcelei, respectiv a randului.
4.2. Zonele verzi si aleile cimitirului are o suprafata initial stabilitd, ce nu poate fi micsorata pentru
crearea de noi locuri de inhumare.
4.3. Terenul apartinand cimitirului nu va putea fi atribuit in folosintd decat pentru inhumarea
persoanelor decedate. In cimitir, pe 1anga aceste terenuri, mai existd mijloacele fixe adica sedii
administrative, capele-case funerare, precum si zonele verzi si aleile din incinta acestuia, a caror
suprafata nu poate fi modificata.
4.4. Locurile de inhumare vor avea dimensiunile de 2.50 x 1.20 m cu intervale intre acestea de 0.30
m, necesare pentru circulatie si ingrijirea locului. Locurile pentru reilnhumarea osemitelor vor avea
dimensiunile de 0.50 x 0.50m.
4.5. Adancimea gropii pentru inhumare la locurile de veci neamenajate cu cripte, inhumarea se face
la 0 adancime de:

- laminim 2,00 metri adancime in gropile simple,

- la minim 2,50 metri adancime in gropile suprapuse .
Nu este permisd efectuarea inhumarilor in locuri de inhumare la alte dimensiuni decat cele
prevazute mai sus si la o adancime mai mica. Pentru pesoanele decedate din cauza bolilor infecto-
contagioase cu risc Tnalt de transmitere, stabilite de legislatia specifica in vigoare, inhumarea se
face la 0 adancime de 3 metri.
4.6. Titularii dreptului de folosintd a locului de inhumare si concesionarii de loc de veci,
amenajeaza si Intretin aceste locuri, lucrari funerare existente, asigurdndu-le un aspect cat mai
ingrijit, iar in cazul in care se va constata faptul cd locul de inhumare nu este intretinut in
permanentd stare de curatenie se poate retrage de catre proprietarul cimitirului dreptul de
concesionare al locului de veci.
4.7. In situatia in care titularii dreptului de folosintd a locului de inhumare nu au posibilitatea
intretinerii acestora, datorita faptului ca domiciliaza in alta localitate sau nu le permite varsta sau
sandtatea, la solicitarea lor depusa fizic sau prin email la Serviciul Administrare si Valorificare
Patrimoniu, aceasta intretinere va putea fi facuta de catre persoane fizice sau juridice agreate de
acestia, sau contra cost, de catre operatorii economici care presteaza activitatea funerara in cimitir.
Raspunderea privind starea de curatenie si Ingrijire a mormintelor este a titularilor de loc pe veci
sau a concesionarilor de loc de veci.
4.8. Este interzisa taierea de pomi si arbori, precum si desfiintarea vegetatiei, exceptie facand
arborii care pericliteazd siguranta lucrarilor funerare sau cei care sunt crescuti pe morminte si
impiedica inhumarea decedatilor in locurile de veci concesionate si numai dupa acordul Directiei
de Mediu si a institutiilor abilitate sa emita acorduri in acest sens.
4.9. Depozitarea gunoaielor si a deseurilor se face selectiv si este permisd numai in locurile special
amenajate (pubele, platforme, deponee, containere sau cosuri de gunoi) pastrAndu-se in
permanenta curatenia §i ordinea acestora, cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.
4.10. Realizarea si Intretinerea locurilor amenajate pentru depozitarea selectivd a gunoaielor si
deseurilor revine proprietarului cimitirului sau obligatia este transmisa prin contract unui prestator
de servicii. Deseurile rezultate in urma activitdtilor specifice de curatenie se vor gestiona in mod
selectiv, pe categorii, cu respectarea legislatiei in vigoare.




4.11. Este interzisa depunerea de coroane artificiale in cimitirul aflat proprietatea municipiului
Timisoara.

CAPITOLUL V — ATRIBUIREA iN FOLOSINTA A LOCURILOR DE INHUMARE

5.1. Locurile de inhumare din cimitirul public ale carui proprietar este Municipiul Timisoara se
atribuie prin contract de concesiune sau contract de atribuire cu titlu gratuit, in cazul persoanelor
decedate care au avut ultimul domiciliu in Timisoara. Locurile de inhumare sunt atribuite in
folosinta pe o perioada de 7 ani, cu posibilitatea prelungirii dreptului de folosintad pentru aceeasi
perioadd, prin act aditional incheiat intre Compartimentului Spatii Utilitare, Servicii Conexe -
Serviciul Administrare si Valorificare Patrimoniu — Directia Generald Valorificare Drepturi de
Proprietate ale UAT si concesionarul locului de veci.

5.2. Contravaloarea concesiunii locurilor de Inhumare, precum si taxa pentru alte activitati
desfasurate pe teritoriul cimitirului se stabilesc de proprietarul cimitirului si sunt aprobate prin
hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

5.3. Daca langa un loc de veci atribuit in folosintd exista un teren liber sau loc de veci neingrijit
caruia i s-a retras dreptul de concesionare, este parasit sau a carei concesiune a expirat si nu a fost
prelungitd si nu indeplineste conditiile pentru a fi atribuit ca loc de veci individual, titularul locului
de veci poate solicita terenul sau locul de veci respectiv. Acesta se poate atribui in folosin{d numai
cu aprobarea Compartimentului Spatii Utilitare, Servicii Conexe - Serviciul Administrare si
Valorificare Patrimoniu — Directia Generala Valorificare Drepturi de Proprietate ale UAT, cu
conditia ca pe locurile de veci sa se execute o lucrare funerard sau o imprejmuire funerara.

5.4. La expirarea termenului de folosinta a locului de inhumare, concesionarul locului are drept de
prelungire a contractului, iar in caz de deces al acestuia, are drept de preluare a contractului
mostenitorul legal sau dupi caz testamentar. In cazul in care nu existd mostenitori ai locului de
inhumare, locul de veci, inclusiv lucrarea funerard, intrd in patrimoniul Municipiului si poate fi
reatribuit pentru noi Inhumari.

5.5. (1) Beneficiarilor Legilor nr. 341/2004, nr. 44/1994, nr. 303/2007, nr. 29/2000, nr. 118/1990,
nr. 55/1998 si nr. 189/2000, 1i se pot atribui locuri de inhumare gratuite, pe veci, la cerere. Locul
de inhumare gratuit pe veci, se atribuie in functie de terenul liber existent, cu dovada ncadrarii in
aceste legi. Siin acest caz Municipiul Timisoara ramane proprietarul terenului.

(2) Personalitatilor marcante ale localitatii li se pot atribui locuri de Inhumare gratuite pe veci In
cimitirul apartinind Municipiului Timisoara, prin Hotirarea Consiliului Local. In cazul in care
unei personalitdfi marcante, 1 s-a atribuit deja recunoasterea ei prin hotdrare de Consiliu Local
(cetatean de onoare a orasului), aceasta are dreptul de a beneficia de loc de veci gratuit prin
solicitare scrisd, in cimitirul apartinand Municipiului Timisoara, in functie de terenul liber
existent.

(3) Locurile de inhumare/veci atribuite in folosintd pe baza de tarif pentru inhumarea unor
personalitati marcante, pot fi transformate in locuri de inhumare gratuite pe veci prin hotararea
Consiliului Local a Municipiului Timigoara.

(4) In cazurile previzute mai sus, obligatia de intretinere a locurilor de inhumare revine
proprietarului cimitirului sau obligatia este transmisd operatorului, cu exceptia cazurilor in care
apartinatorii solicita in scris preluarea acestor obligatii.

5.6. (1) Persoanelor cu varsta inaintata (peste 70 de ani) ce nu au apartinatori li se poate acorda un
loc de veci la cererea scrisa a acestora, cu aprobarea Compartimentului Spatii Utilitare, Servicii
Conexe - Serviciul Administrare si Valorificare Patrimoniu — Directia Generald Valorificare
Drepturi de Proprietate ale UAT si in functie de locurile de inhumare libere existente in cimitir.
Cererea va fi insotitd de actele doveditoare, respectiv: certificat nastere, carte de identitate,
declaratie notariala pe proprie raspundere ca nu au apartinatori legali sau testamentari.

(2) Atribuirea locurilor de veci pentru persoane in viatd poate fi acordatd si in situatii deosebite
cum ar fi o boalda grava incurabild (certificatd de medicul de familie/sau medicul curant cu
observatia cad boala respectiva este o boala grava incurabild si adeverinta este necesard pentru
obtinerea unui loc de veci si dovedita cu acte de medicale) cu aprobarea Compartimentului Spatii
Utilitare, Servicii Conexe - Serviciul Administrare si Valorificare Patrimoniu — Directia Generala
Valorificare Drepturi de Proprietate ale UAT si in functie de locurile de inhumare libere existente




in cimitir.

5.7. Atribuirea in folosinta a locurilor de Tnhumare in cazul decesului si inhumarea persoanelor
decedate se face In baza actelor doveditoare (certificat de deces), dupa plata tarifelor stabilite, in
functie de locurile de inhumare libere existente in cimitir.

a) Unei persoane i se poate atribui numai un singur loc de inhumare. In locul concesionat
pot fi iInhumati titularul dreptului de folosinta si/sau orice alta persoand, numai in baza
unei declaratii de acceptare a concesionatului si autentificata la notar.

b) Detinerea de catre o persoand a mai multor locuri de inhumare este nula de drept si atrage
rezilierea de drept fara interventia instantei si fard nici o procedura prealabild a
contractelor de concesiune pentru locurile de inhumare.

c) Daca o persoana detine si urmeaza sa dobandeascd un drept de folosinta si asupra unui alt
loc de Inmormantare prin succesiune legald sau testamentard aceasta trebuie sd opteze
pentru locul pe care doreste sa 1l pastreze.

5.8. (1) Daca la expirarea termenului dreptului de folosintd a locului de veci, acesta nu se
prelungeste, se pierde dreptul de folosintd si locul de inhumare se atribuie in caz de deces altei
persoane, dupd minim 3 luni de la data expirarii concesiunii locului de veci si nu mai repede de 6
luni. Osemintele rezultate din deshumare se depun in acelasi mormant, alaturi de noul inhumat.
Operatiunea de deshumare oseminte este supravegheatd de persoana desemnatd din cadrul
compartimentului de resort, iar operatiunea se consemneaza de acesta In registrul de evidentad
inhumari si ulterior in evidenta computerizatd. Reatribuirea locului de inhumare se poate face
dupa afisarea unei Somatii/Notificari in cimitir, la avizierul si pe siteul institutiei si prin publicarea
unui anunt in presa locala.
(2) Costul procesiunii de reinhumare a osemintelor se suportd de noul concesionar al locului de
veci.
5.9. (1) Titularilor/concesionarilor locurilor de inhumare li se va retrage dreptul de folosinta al
locurilor de inhumare cu Notificare /Somatie prealabila, in urmatoarele cazuri:

a) titularului/concesionarului care detine un loc de inhumare liber si solicita, i se atribuie

un alt loc de inhumare;
b) in caz de parasire sau mentinere in stare de neingrijire a locurilor de inhumare si a
lucrarilor funerare, pe o perioadd mai mare de 2 ani, dupa o notificare prealabila;

c¢) neplata taxelor locului de veci;

d) in cazul nerespectarii prevederilor prezentului regulament.
(2) Somatia /Notificarea titularilor /concesionarilor locurilor de iInhumare se face prin afisare in
cimitir, la avizierul si pe siteul institutiei si prin publicarea unui anunt in presa locala.
5.10. In cazul in care dreptul de folosinti a locurilor de inhumare a incetat sau este retras dupa o
instiintare/notificare/somatie §i pe aceste locuri exista lucrdri funerare, acestea vor intra in
patrimoniul Municipiului Timisoara, ca bunuri de retur.
5.11. (1) Locul de inhumare nu poate fi instrdinat prin vanzare sau cedare. Dreptul de folosinta
asupra locurilor de inhumare nu poate fi instrainat prin act cu titulu oneros sau gratuit. El poate fi
transmis numai prin mostenire legald sau testamentara. In cazul decesului titularului daci nu exista
succesiune legala sau testamentara locul devine liber si poate fi reconcesionat.
(2) Orice acte de instrdinare vor fi considerate nule de drept si nu vor putea fi opozabile
Municipiului Timisoara.
5.12. Prin execptie, este admisa transmiterea concesiunii intre soti si intre rude pana la gradul IV
inclusiv cu acordul prealabil al compartimentului de resort. Calitatea de ruda pana la gradul IV se
stabileste de catre notar, pe baza actelor de stare civila.
5.13. Contravaloarea concesiunii locurilor de inhumare, precum si taxa pentru alte activitati
desfasurate pe amplasamentul cimitirului se stabilesc de proprietarul cimitirului si sunt aprobate
prin hotararea Consiliului Local a Municipiului Timisoara.

CAPITOLUL VI — REGULI DE VIZITARE IN CIMITIR INTERDICTII
6.1. Cimitirul este deschis accesului zilnic, dupa urmatorul program adus la cunostinta publicului
prin afisarea in locuri vizibile, la intrarea in cimitir:

- 01 aprilie — 15 noiembrie - intre orele 08.00 — 20.00;




- 16 noiembrie — 31 martie - intre orele 08.00 — 17.00.
6.2. Orarul de vizitare va fi afisat la fiecare intrare de cimitir. Personalul de paza are obligatia sa
invite publicul sa paraseasca cimitirul, la inchiderea programului de vizitare. Personalul de paza va
interzice intrarea persoanelor in cimitir prin alte locuri decat pe portile de acces si in afara
programului de acces.
6.3. Operatorul se va asigura ca:

a) accesul copiilor in varsta de pana la 14 ani se va realiza cu nsotitor;

b) céinii sau alte animale domestice ai vizitatorilor au lesd si botnifd, conform
prevederilor legale in vigoare;

c) vizitatorii nu vor folosi in incinta cimitirului aparatura de redare audio si/sau video
si/sau statii de amplificare a sunetelor de orice fel, cu exceptia celor folosite de
personalul autorizat pentru activitatile de Inmormantare;

d) vizitatorii si alte persoane neautorizate nu vor efectua modificdri/daune mormintelor,
spatiilor verzi si dotarilor cimitirului;

) vizitatorii nu vor arunca/depozita resturi sau gunoaie In alte locuri decat cele
prevazute in incinta cimitirului;

f) vizitatorii nu vor consuma bauturi alcoolice, nu vor canta sau sau asculta muzica in
incinta cimitirului.

6.4. Este interzis accesul in cimitir a autovehiculelor de orice fel destinate transportului de
persoane si materiale, fara acordul proprietarului. Este permis accesul in cimitir a autovehiculelor
care transportd persoanele cu handicap locomotor sau cu mobilitate redusda si care defin un
certificat/card legitimatie din care sa rezulte aceasta situatie, precum si vehiculele care transporta
corpul neinsufletit la locul de veci. Acestea nu vor putea staiona in incinta cimitirului.

CAPITOLUL VII _SERVICIILE FUNERARE iN CIMITIR

7.1. (1) Serviciile funerare de inhumare constau in: primirea comenzii pentru Inmormantare,
transportul (in cadrul cimitirului) persoanei decedate la locul de inhumare, asezarea pe catafalc,
sdparea  gropii/deschiderea  cavoului, coborarea sicriului in mormant, inchiderea
mormantului/cavoului, exhumarea si reinhumarea, preluarea urnei si asezarea acesteia in nisa
speciala, predarea urnei.

(2) Unele dintre serviciile funerare de mai sus, pot fi realizate si separat, iar serviciul religios
oficiat de reprezentantii cultelor cu ocazia inmormantarii nu se considerd prestare de servicii
funerare.

(3) Serviciile si activitatile necesare realizarii serviciilor de inhumare se fac cu maxima
operativitate astfel Incat la activitatile de Tnmormantare, in cazul decesului unei persoane, sd fie
asigurata permanenta serviciului in toate cele 7 zile ale sdptamanii (mai putin in zilele declarate
sarbatori nationale).

7.2. Proprietarul cimitirului si Operatorul, asigurda in conditii corespunzatoare serviciile de
inhumare in cimitir, cum ar fi:

a) saparea gropilor, respectiv deschiderea cavourilor sau a niselor;

b) coborarea sicrielor in gropi sau cavouri, depunerea urnelor cu cenusd in nise;

c) executarea lucrdrilor de deshumare, extragerea sicrielor, transferul sicrielor, reinhumarea
cu profesionalism si cu respectarea normelor in vigoare;

d) acoperirea gropilor, respectiv inchiderea cavourilor sau niselor;

e) mentinerea In stare de functionare si bund utilizare a sculelor si uneltelor necesare
activitatii in cimitir;

f) purtarea de catre personalul care se ocupd de activitatea de inhumare, a unei tinute
uniforme, decente, respectiv a unui echipament pentru servicii funerare care se desfasoara
cu ocazia inhumarii;

g) orice alte lucrari care ar fi necesare in operatiunile de inhumare, exhumare sau igiena
publicd a cimitirului;

h) depunerea si aranjarea coroanelor de flori, amenajarea mormantului dupa inhumare
(evacuarea surplusului de pamant si transportul coroanelor la deponeu dupa 40 de zile de la
inhumare);




1) exhumare si relnhumarea osemintelor.
7.3. Inhumirile se vor face in baza certificatului de deces. Acestea se realizeazi direct sau prin
depunerea prealabila, in ziua inmormantarii, a decedatilor la locul oficierii slujbei de
inmormantare sau la capela din cimitir.

Inhumirile se fac direct la locul de inhumare (mormant) sau prin depunerea prealabila a
decedatilor in capeld sau la locul oficierii slujbei de inmormantare.

Depunerea decedatilor in cimitir se poate face doar in ziua inmormantarii in sicriu cu
capacul inchis. Exceptie de la aceasta poate fi aplicatd numai pe baza certificatului de imbalsamare
(in cazul in care se expune decedatul cu capacul de la sicriu deschis) si doar in ziua inmormantarii.
7.4. Inhumirile se pot face in gropi simple, gropi zidite si cavouri. Gropile zidite si cavourile se
executd potrivit dispozitiilor si normelor in vigoare in baza permisului de lucru/permisului de
executare a lucrarii funerare si sub controlul proprietarului cimitirului. in caz de deces, daca se
solicitd executarea unei gropi zidite in regim de urgenta, nu este necesara eliberarea unui permis
de executare a lucrarii funerare.

7.5. Exhumarile/deshumarile si reilnhumarile se fac numai de cétre Operator si Tn mod obligatoriu
in prezenta persoanei obligata sa dispund cu privire la Tnmormantare, a concesionarului locului de
veci unde se va face inhumarea si sub supravegherea proprietarului cimitirului, iar operatiunea se
consemneaza de aceasta, n registrul de evidentd inhumari si ulterior in evidenta computerizata,
respectandu-se normele sanitar-antiepidemice.

7.6. Mormintele se pot deschide in orice moment, in vederea constatarii cauzelor mortii cu
incuvintarea procurorului sau a instantelor judecatoresti si in prezenta reprezentantului acestuia. In
acest caz la reinhumare este obligatorie prezenta reprezentantului acestuia, iar cheltuiala cu
exhumarea/reinhumarea este suportata de solicitant.

a) Deshumarea se poate face inainte de 7 ani de la data inhumarii, dupad implinirea termenului
de 1 an de la data inhumarii, numai in perioada 01 nov - 31 martie, pe baza avizului sanitar
eliberat de Directiile de Sanatate Publica Judetene si a Municipiului Timisoara, in scopul
reinhumarii persoanei decedate in alt loc de Inhumare.

b) Dupa 7 ani de la data decesului, osemintele pot fi deshumate in orice perioada a anului,
fara avizul autoritdfilor de sanatate publica judetene, dar numai cu acordul proprietarului
cimitirului.

CAPITOLUL_VIII: DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

8.1 DREPTURILE OPERATORULUI

8.1.1. Operatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze contravaloarea operatiunilor efectuate, aferente fiecarei activitati, conform tarifelor
aprobate de Proprietar, in conditiile legislatiei aplicabile;

b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de gestiune directa;

¢) sd solicite ajustarea tarifelor in conformitate cu prevederile legale in vigoare la data solicitarii;
d) sa propuna modificarea tarifelor aprobate, in conformitate cu prevederile in vigoare la data
solicitdrii, in situatiile de schimbare semnificativa a echilibrului contractual;

8.2. DREPTURILE PROPRIETARULUI
8.2.1. Proprietarul are urmatoarele drepturi, pe care le va exercita in corelare cu regulamentele,
politicile tarifare, programele si strategiile de dezvoltare:
a) sa aprobe stabilirea/ajustarea/modificarea tarifelor, la propunerea Operatorului, potrivit
prevederilor legale in vigoare;
b)  sarefuze, in conditii justificate, aprobarea ajustarii si/sau modificarii tarifelor solicitate de
Operator;
c)  sd sanctioneze Operatorul in cazul in care acesta nu indeplineste indicatorii de performanta
si obligatiile stabilite In sarcina sa;
d)  sdinspecteze bunurile de retur si sa verifice starea in care se afla;
e)  saincaseze tarifele, conform prevederilor din contract;
f)  sd rezilieze contractul in conformitate cu prevederile de la capitolul “Rezilierea
contractului”;




g)  sdaprobe modificari si/sau completari la contract, in conditiile legii, prin acte aditionale;

h) sd aplice penalititi iIn caz de neexecutare sau executare cu Intarziere a obligatiilor
contractuale de catre Operator;

1) sd modifice unilateral partea reglementard a contractului (respectiv Caietul de sarcini
prevazut la Anexa nr. 1 la contract) pentru motive ce tin de interesul national sau local si/sau in
caz de modificare legislativa, cu posibilitatea pentru Operator de a primi o compensatie in cazul
in care echilibrul contractual este afectat In mod semnificativ ca urmare a acestor modificari;

j) sa verifice/sa monitorizeze, prin reprezentantii sdi, Indeplinirea obligatiilor contractuale
asumate de Operator;

k)  alte drepturi prevazute de prezentul contract sau de Lege.

8.3. OBLIGATIILE OPERATORULUI

8.3.1. Operatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa obtind/detind avizele, acordurile §i autorizatiile necesare prestarii activitatilor incredintate,
prevazute de legislatia In vigoare si sa le mentind valabile, pe cheltuiala sa proprie, in termen
de maxim 1 luna de la data adoptarii hotararii de consiliu local;

b) sa asigure prestarea serviciilor si activitatilor necesare exploatarii si intretinerii cimitirului
uman situat pe Calea Sagului din Municipiul Timisoara cu respectarea Regulamentului de
Serviciu si Caietului de sarcini;

c) sa respecte in intregime Caietul de sarcini si Regulamentul de serviciu, anexa la contract
precum si prevederile legale in vigoare in domeniul specific de activitate, iar in cazul
nerespectarii se vor aplica sanctiunile prevazute in caietul de sarcini, regulamentul de serviciu
si In legislatia specifica in vigoare;

d) declara ca dispune de dotarea tehnica si detine utilajele necesare pentru prestarea serviciului la
care s-a angajat si se obligd sa 1si asigure in cel mai scurt timp dotarea cu personalul aferent
prestarii serviciilor;

e) sd asigure materialele necesare pentru prestarea serviciului;

f) sarespecte legislatia si reglementarile in vigoare aplicabile activitatilor incredintate;

g) sa respecte obligatiile aplicabile in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca,
stabilite prin legislatia aplicabila in domeniu;

h) sa puna in aplicare metode performante de management care sd conducd la reducerea
costurilor de operare si de imbunatéatire a calitatii operatiunilor;

1) sd plateascd sumele si/sau penalitatile contractuale in cuantumul prevazut de prezentul
contract si anexele corespunzatoare, in caz de nerespectare a obligatiilor sale contractuale si a
indicatorilor de performanta;

Jj) sa respecte indicatorii de performantd si sd Tmbundtiteascd in mod continuu calitatea
activitatilor prestate;

k) sa nu cesioneze, cu exceptia serviciilor de paza,sau transfere In vreun mod prezentul contract
sau o parte dintre drepturile si obligatiile sale derivate din prezentul contract, orice astfel de
operatiune fiind nula de drept;

1) sa informeze Proprietarul in cazul in care intervin modificari la conditiile atasate
autorizatiilor, schimbdari in ceea ce priveste detinerea autorizatiilor sau elemente care pot
afecta prezentul caiet de sarcini;

m) sd Inregistreze toate reclamatiile si sesizarile care 1i sunt adresate intr-un registru si sd ia
masurile de rezolvare ce se impun;

n) n) la incetarea contractului de gestiune directd din alte cauze decét termenul, forta majora si
intelegerea partilor, sd asigure continuitatea prestdrii activitatilor in conditiile stipulate in
prezentul contract, pana la preluarea acesteia de catre Proprietar, dar nu mai mult de 90 de
zile;

0) sa notifice cauzele de naturd sd conducd la reducerea activitatii si masurile ce se impun
pentru asigurarea continuitatii;

p) sd transmitd Proprietarului rapoarte periodice cu informatii privind activitdtile desfasurate,
calitatea serviciului si respectarea obligatiilor contractuale;
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q)

bb)

cc)
dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

ii)

i)

kk)

sa propuna Proprietarului scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartinand patrimoniului
public, daca este cazul, In baza legislatiei In vigoare;

in cazul aparitiei unor cauze de fortd majorad care determind intarzieri In executia serviciului
sau chiar incetarea temporara a acestuia, Operatorul va anunta de indata Proprietarul si va
contribui la minimalizarea efectelor negative ivite;

sa respecte regulile privind prestarea serviciilor de inhumare si de incinerare si sa urmareasca
respectarea regulilor privind prestarea altor servicii de catre operatorii economici sau
persoanele fizice autorizate;

sa asigure functionarea si intretinerea capelei/capelelor si a intregii infrastructuri a cimitirului;
sa asigure corectitudinea concesiondrilor si a atribuirii locurilor de Inhumare, cu respectarea
conditiei ca locul sa fie ingrijit;

sa respecte taxele si tarifele stabilite si aprobate de catre Consiliul Local;

sa organizeze preluarea persoanelor decedate, deschiderea si inchiderea cimitirului;

s verifice pe teren impreund cu apartindtorii locului de inhumare atribuit, marcarea locului
pentru sdparea gropii i urmadrirea executdrii acestei operatiuni, precum si verificarea modului
in care se inchide si se profileazd mormantul;

sa Intocmeasca si sa pastreze registrele de evidenta si arhiva;

sd asigure efectuarea si pastrarea curateniei, intretinerea drumurilor si a aleilor, deszapezirea
acestora, colectarea si transportul gunoaielor;

sd asigure Intretinerea, repararea, consolidarea, si mentinerea in stare de functionare a
instalatiilor si cladirilor din cimitir cad in sarcina operatorului si toate cheltuielile aferente
acestor lucrari vor fi suportate de catre acesta: activitati de Intretinere, mentinere in stare de
functionare si reparare a instalatiilor de apd si canalizare, energie electrica, a instalatiilor de
iluminat, reparatii alei si garduri imprejmuitoare, Intretineri curente ale constructiilor aferente,
constructii precum si alte bunuri mobile si imobile care constituie patrimoniul cimitirului;

sd intocmeasca planul pentru Prevenirea si Stingerea Incendiilor si sa asigure paza si ordinea
in perimetrul cimitirului sau al crematoriului, intretinerea imprejmuirilor;

sa asigure servicii de relatii cu publicul si informarea vizitatorilor;

sa deserveasca toti utilizatorii din aria de acoperire, in conditiile prevazute in regulamentul de
organizare i1 functionare a cimitirului;

pentru plata despagubirilor datorate in cazul neindeplinirii sau al indeplinirii defectuoase a
prestarilor de servicii, obiect al prezentului contract, Operatorul va constitui fond de garantare
la nivelul contravalorii a cinci ajutoare de inmormantare, cu obligativitatea majorarii acestui
fond in functie de actualizarile anuale ale cuantumului acestui ajutor si de realimentare in
cazul platii de despagubiri;

sa incheie contracte cu operatori economici specializati si autorizati pentru evacuarea,
colectarea si transportul de la deponeu a deseurilor si gunoiului din cimitir si sd amplaseze la
fiecare deponeu din cimitir containere pentru colectarea selectivd a gunoiului/deseurilor;

sa incheie contracte cu furnizorii de utilitati pentru asigurarea si valorificarea exploatarii
bunurilor care fac obiectul concesiunii n conditiile legii;

sa furnizeze Proprietarului informatiile solicitate si sa asigure accesul la toate informatiile
necesare verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii serviciilor, in conformitate cu
clauzele contractului de gestiune si cu prevederile legale in vigoare;

sa restituie bunurile de retur, in deplind proprietate, in mod gratuit si libere de orice sarcini, la
incetarea contractului de gestiune directa;

sa depuna toate diligentele necesare pentru conservarea integritatii bunurilor de retur pe toata
durata contractului si sd asigure exploatarea, intretinerea si reparatia acestora cu personal
autorizat;

se va asigura ca expunerea persoanelor decedate in incinta cimitirului se realizeaza doar in
incaperi special amenajate, destinate acestui scop, denumite sali de activitati funerare.

(2) Operatorul 1si va desfasura activitatea, pe durata prezentului Contract, in spatiul administrativ
situat in incinta cimitirului.
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8.4. OBLIGATIILE PROPRIETARULUI

(1) Proprietarul are urmatoarele obligatii:

a)
b)

c)
d)

g)

h)
i
)
k)
)

m)
n)
0)
p)

Q)

)
s)

t)

L)

sd nu-l tulbure pe Operator in exercitarea drepturilor sale ce rezulta din prezentul contract;
sa notifice Operatorul cu privire la aparitia oricaror imprejurari de natura sa aduca atingere
drepturilor Operatorului;

sd verifice periodic respectarea clauzelor contractuale, indeplinirea Indicatorilor de
performanta, calitatea serviciului prestat, mentinerea echilibrului contractual;

sa pund la dispozitia Operatorului strategia si programele de mdsuri si actiuni privind
administrarea serviciilor domeniului public. Modificarile survenite in strategia privind
administrarea domeniului public al Municipiului Timisoara, care reclama cantitati de
lucrari suplimentare fata de lucrarile contractate, vor face obiectul unor negocieri privind
majorarea valorilor prevazute in prezentul contract.

sa acorde sprijin Operatorului pe parcursul derularii contractului, la initiativa acestuia de a
imbunatati serviciul prestat, pentru toate actiunile care nu contravin interesului cresterii
calitatii serviciului respectiv.

stabileste contravaloarea concesiunii locurilor de Tnhumare pe teritoriul cimitirului ce fac
obiectul prezentului Contract, precum si taxa pentru alte activitati desfasurate de Operator.
sd predea pe baza de proces verbal de predare-preluare bunurile de retur care fac parte
obiectul contractului de gestiune directa, precum si pe masurd ce apar noi astfel de bunuri
fatd de cele care au fost predate, impreuna cu inventarul existent, libere de orice sarcini;
orice alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare.

monitorizarea activitatilor care se desfasoara in perimetrul cimitirului;

urmarirea exploatarii si functiondrii in parametrii normali a utilitatilor in cimitir (energie
electrica, apa-canal etc.);

monitorizarea activitatii de curatenie in perimetrul cimitirului si intreprinderea masurilor
care se impun pentru mentinerea permanenta a curateniei,

monitorizarea serviciului de asigurare a pazei si ordinii in perimetrul cimitirului,
intretinerea imprejmuirilor si a mijloacelor fixe;

asigurarea corectitudinii concesiondrilor si a atribuirii locurilor de inhumare;

monitorizarea modului in care se prestateaza servicile de inhumare;

intocmirea si pastrarea registrelor de evidenta si arhiva a inhumarilor;

inventariazd permanent locurile de inhumare libere sau a caror concesiune nu a mai fost
prelungitd si notifica concesionarii locurilor de veci care nu intretin in stare de curatenie
locurile de veci pe care le detin sau a caror concesiune a expirat;

inventariazd lucrdrile funerare clasificate ca monumente, opere comemorative de razboi
sau a personalitdtilor marcante si urmdreste punerea lor in valoare sau intretinerea lor.
asigurarea serviciilor de relatii cu publicul si informare a vizitatorilor.

afisarea la locuri vizibile a tarifelor aprobate privind serviciile de inhumare, funerare si de
curatenie;

afisarea la locuri vizibile a unui numar de telefon si adresa de pe site-ul primariatm.ro,
unde cetdtenii nemultumiti pot face reclamatii;

afisarea Somatiilor/notificarilor.

8.6. Operatorul tine urmatoarele evidente:

a)

intocmeste si pastreaza registrele de evidenta a locurilor de veci si arhiva a Inhumadrilor care
va cuprinde in mod obligatoriu urmatoarele date: numarul curent, ziua, luna, anul inhumarii
sau a asezarii in nisa a urnei cu cenusa, datele de identificare a defunctului, data decesului,
numarul parcelei, al randului si al locului de inhumare, numele persoanei care a comandat
inhumarea si observatii cu privire la tipul si lucrarile locului de inhumare;

inventariazd permanent locurile de inhumare libere sau a caror concesiune nu a mai fost
prelungitd si notifica concesionarii locurilor de veci care nu intretin in stare de curatenie
locurile de veci pe care le detin sau a caror concesiune a expirat;

tine evidenta Tnhumarilor personalitatilor marcante;

realizarea infrastructurii §i a zonelor verzi din interiorul cimitirului, parcelarea,
imprejmuirea si dotarea acestuia.
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8.7. Proprietarul cimitirului, prin Operator, se va asigura de indeplinirea urmatoarelor obligatii
care ii revin:

a) Executarea 1n conditii corespunzdtoare a Inhumarilor In cimitir, a activitdtilor funerare care se
oficiazd la momentul Inmormantarii, precum si asigurarea conduitei si finutei personalului angajat;
b) Executarea in cimitir a tuturor sapaturilor, a sapaturii gropii pentru inhumare, respectarea
dimensiunilor gropii si modului in care se inchide si se profileazd mormantul, fiind obligat sa
marcheze locul de inhumare pentru saparea gropii, in prezenta adartinatorilor locului de inhumare,
urmarind executarea in conditii corespunzatoare a activitatilor de Tnmormantare.

¢) Raspunde de personalul care executd saparea gropii pentru a se evita deteriorarea mormintelor
si lucrarilor funerare invecinate;

d) Rapunde de mentinerea si pastrarea starii de curdtenie in cimitir in conditiile prevazute la pct.
2.5.

CAPITOLUL IX - EXECUTAREA DE CONSTRUCTII FUNERARE iIN CIMITIR

9.1. (1) In cimitirul uman situat pe Calea Sagului din Municipiul Timisoara se pot executa
constructii funerare numai in baza unui permis de lucru/permis de executare a lucrdrii funerare
pentru lucrdrile funerare subterane sau supraterane sau autorizatie de construire pentru alte
constructii din cimitir (de ex.: capele, case funerare, monumente, statui) de catre societati de profil
care functioneaza conform legii sau de persoane fizice autorizate in conditiile legii, decizia
alegerii executantului lucrarii rimanand la latitudinea concesionarilor de locuri de veci. Operatorul
se va asigura ca aceste lucrari se vor executa in limitele permisului/autorizatiei eliberate de cétre
Proprietarul cimitirului si a prezentului Regulament.

(2) In caz de deces, daci se solicitd executarea unei gropi zidite in regim de urgentd, nu este
necesara eliberarea unui permis de lucru/permis de executare a lucrarii funerare.

9.2. Prin grija Operatorului va fi afisatd lista persoanelor fizice autorizate si a societatilor
autorizate care pot sd execute constructii funerare in cimitirul aparfinAnd Municipiului Timigoara
si nu au fost excluse ca urmare a executarii unei constructii in cimitir fara permis de lucru sau
autorizatie de construire eliberata (agentii economici exclusi pentru acest motiv nu vor mai avea
dreptul de a executa constructii de orice fel, in cimitirul administrate de Priméria Municipiului
Timisoara).

9.3. Publicitatea serviciilor funerare pe teritoriul cimitirului este interzisa cu exceptia locului
destinat acestui scop si stabilit de catre proprietarul cimitirului.

9.4. (1) Constructiile funerare, sau alte constructii din cimitir se vor executa numai pe timpul
orarului: Luni-Sambata intre orele 08.00 — 20.00 - in perioada 01 aprilie — 15 noiembrie;

08.00— 17.00 - in perioada 16 noiembrie — 31 martie §i numai in baza
permisului de lucru/permisului de executare a lucrarilor funerare sau dupa caz in baza autorizatiei
de construire, eliberatd de catre proprietarul cimitirului.

(2) Nu se vor executa constructii funerare cu 7 zile inainte si cu 7 zile dupa, cu ocazia Sarbatorilor
Pascale, de Craciun si de 1 noiembrie.

(3) Societatatea sau persoana fizica autorizatd care executd constructii funerare in cimitir este
obligatd sa paraseasca cimitirul la expirarea programului, dupa aceea nici o persoand nu mai are
voie sd ramana si sa intre in cimitir, cu exceptia personalului de paza.

(4) Tariful pentru eliberarea permisului de lucru/permisului de executare a lucrdrii funerare va fi
aprobat de catre Consiliul Local si nu poate fi modificat decat in functie de rata inflatiei sau daca
modificarile legislative impun cheltuieli suplimentare.

(5) Eliberarea permisului de lucru/permisului de executare a lucrarii funerare pentru executarea
imprejmuirilor locurilor de veci se face dupd plata tarifelor si numai dupa primirea raspunsului
favorabil la solicitarea scrisa facuta de catre concesionarul de loc de veci.

9.5. Sapaturile facute pentru construirea cavourilor si a gropilor zidite vor trebui prin grija
operatorului, sa fie inconjurate cu bariere sau protejate cu obstacole vizibile §i rezistente, pentru a
se evita orice pericol. Lucrarile vor fi executate in asa fel incat sd nu compromitd cu nimic
securitatea si integritatea publicului si a mormintelor Tnvecinate.

9.6. Constructorii lucrarilor funerare nu vor putea depozita nici macar temporar pamant, materiale
si alte obiecte pe mormintele vecine sau pe alei. Acestia vor trebui sa ia toate masurile necesare
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pentru a nu murdari sau deteriora mormintele inconjuratoare pe timpul executiei lucrarilor.

9.7. Accesul si evacuarea in §i din cimitir a materialelor cu mijloace de transport cu o capacitate
mai mare de 1,5 tone este interzisa, cu exceptia firmelor autorizate sa evacueze gunoiul din
deponeele cimitirului.

9.8. (1) Persoanelor fizice autorizate sau societatilor care executd constructii funerare le este
permis accesul cu autovehicule cu capacitate mai mica de 1,5 tone, care transportd materiale gata
preparate sau semifabricate pentru constructii funerare sau cu utilaje folosite la constructiile
funerare, numai daca detine un permis de lucru valabil, emis de Compartimentului Spatii
Utilitare, Servicii Conexe - Serviciul Administrare si Valorificare Patrimoniu — Directia Generala
Valorificare Drepturi de Proprietate ale UAT care se va afla asupra lor si 1l vor prezenta la accesul
in cimitir. Acestea vor mai prezenta: copia contractului incheiat cu beneficiarul lucrarii, tabelul cu
personalul care executa lucrarea funerara si copii dupa cartile de identitate a acestora.

(2) Zilnic si la finalizarea lucrarilor, persoanele fizice autorizate sau societatile in cauza, vor lasa
locul curat si vor evacua din incinta cimitirului, toate resturile si deseurile rezultate din activitatea
de executare lucrari funerare (inclusiv resturile de la constructiile anterioare-vechi).

9.9. Este interzis sub orice forma, sub pretextul facilitarii executiei lucrarilor: deplasarea sau
indepartarea semnelor funerare ce existd pe marginea constructiilor, fara acordul scris al familiilor
apartinatoare.

9.10. Materialele necesare pentru constructie nu vor fi aduse la locul de executare decat pe masura
nevoilor.

9.11. Nu este permisa In cimitir depozitarea materialelor de constructii, stingerea varului, cioplirea
pietrelor, turnarea placilor si crucilor 1n cofraje, ci doar efectuarea de lucrari pregatitoare.

9.12. Resturile de orice natura rezultate din operatiile de constructie, deseurile de orice fel se
evacueaza din cimitir, In fiecare zi de catre constructorii lucrarilor.

9.13. Constructiile executate de beneficiarul dreptului de concesiune a locurilor de veci, la
incetarea dreptului de concesiune a acestor locuri de veci, lucrarile funerare/constructiile vor trece
in proprietatea Municipiului, ca bunuri de retur.

9.14. (1) Daca o constructie funerara prezinta o stare de degradare avansatd (care ar pune in
pericol securitatea publicd sau mormintele vecine etc.), se va intocmi un proces verbal de
constatare de catre persoana desemnatd din cadrul compartimentului de resort cu atributii in
cimitir, dupa care se va proceda la o somatie/notificare la avizierul si pe siteul institutiei si prin
publicarea unui anunt in presa locala.

(2) In situatia in care detinitorul/titularul/concesionarul locului de veci nu doreste remedierea
situatiei, nu se prezintd, nu poate fi gasit, lucrarea poate fi desfiintatd in urma procedurii de
retragere a concesiunii locului de veci.

(3) Locul de veci poate fi atribuit altui solicitant care va plati toate costurile aferente lucrarilor de
desfiintare.

9.15. Obiectele declarate monumente de arta nu pot fi reparate, modificate sau demolate decat in
conformitate cu Legea nr. 422/2001- privind protejarea monumentelor istorice si nici nu pot fi
desfiintate.

9.16. Monumentele de artd si arhitecturd si operele comemorative ale eroilor si mormintele
personalitatilor si monumentele nefunerare aflate in cimitirul apartindnd Municipiului Timisoara
sunt intretinute si ingrijite de proprietarul cimitirului.

9.17. Este interzisa executarea de constructii in cimitir fara permis de lucru/permis de executare a
lucrarii funerare sau autorizatie de construire, dupa caz. Constructiile funerare executate fara
permis de lucru/permis de executare a lucrarii funerare sau care nu respectd conditiile impuse de
permisul de lucru/permis de executare a lucrdrii funerare sau conditiile impuse in prezentul
regulament, vor suporta sanctiunile si masurile stabilite de legislatie.

9.18. Societatea comerciald sau persoand fizica autorizatd care va executa o constructie In cimitir
fara permis de lucru sau autorizatie de construire eliberatd, nu va mai avea dreptul de a executa
constructii de orice fel, in cimitirul administrate de Priméria Municipiului Timisoara.

9.19. Permisul de lucru/permisul pentru executarea lucrarii funerare se prelungeste in conditiile in
care constructia funerard nu s-a executat din motive intemeiate (alegerea pentru terminarea
constructiei funerare a unei alte societati comerciale, conditii meteo nefavorabile) in termenele de
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mai sus. Prelungirea permisului de lucru/permisului pentru executarea lucrarii funerare se face
prin solicitare scrisd, aprobarea solicitarii §i achitarea contravalorii acestuia pe incd o perioada
permisa de lucru.

9.20. Este interzisa orice constructie funerard in afara limitei suprafetei locului aflat in folosinta.
Societatile care presteaza constructii funerare in cimitir, cat si persoanele fizice autorizate, au
obligatia respectarii dimensiunilor locurilor de Inhumare si sunt obligate prin constructia executata
sa lase acces pe trotuarele dintre Tmprejmuiri.

9.21. Este interzisd montarea de banci, de ornamente si alte lucrari auxiliare pe trotuarul dintre
locurile de inhumare, iar cele existente care impiedica circulatia si ocupa spatiul dintre mormintele
vecine, vor fi desfiintate.

CAPITOLUL X:INDICATORI DE PERFORMANTA, CANTITATEA SI CALITATEA
SERVICIILOR

10.1 Indicatorii de performanta asigura evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor stabilite
de catre Proprietar si asumate de cdtre Operator pentru asigurarea unui serviciu eficient si de
calitate 1n interesul comunitatii locale.

10.2. Indicatorii de performantad asigurd conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca operatorul,
avandu-se 1n vedere:

a.) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b.)adaptarile la cerintele concrete, diferentiate n timp si spatiu, ale comunitatii locale;

c.) satisfacerea judicioasa, echitabila si nepreferentiald a tuturor membrilor comunitatii locale,

in calitatea lor de utilizatori ai serviciului;

d.) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile care se vor presta;

e.) administrarea si gestionarea activitatii care se va presta 1n interesul comunitatii locale;

f.) respectarea reglementarilor specifice si a legislatiei cu privire la servicile si activitatile

prestate;

g.)respectarea standardelor minimale, prevdzute de normele legale in domeniu cimitirelor.

10.3. Indicatorii de performanta specifici prestarii de servicii §i activitati necesare exploatarii si
intretinerii cimitirului uman situat pe Calea Sagului din Municipiul Timisoara se refera la:

a.) calitatea si eficienta activitatilor prestate;

b.) indeplinirea prevederilor din contract si caietul de sarcini cu privire la calitatea si
cantitatea serviciului prestat;

c.) mentinerea unor relatii echitabile intre proprietar, operator si utilizator prin rezolvarea
operativd §i obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin
fiecarei parti;

d.) starea tehnica a echipamentelor si dotarilor;

e.) stadiul de realizare a programului de reparatii;

f.)accesul neingradit al al autoritatii publice locale, in conformitate cu competentele si
atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare stabilirii:

v" modului de respectare si de indeplinire a obligatilor contractuale asumate;

v’ calitatii si eficientei serviciului furnizat/prestat la nivelul indicatorilor de
performanta stabiliti in contractul de gestiune directa si in caietul de sarcini;

v" modul de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune,
dezvoltare si/sau modernizare a infrastructurii edilitar urbana si a bunurilor de
retur incredintate prin contract;

v" modul de respectare a parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice.

10.4. In cazul nerespectirii sau neatingerii indicatorilor de performanti previzuti in caietul de
sarcini, operatorul va plati proprietarului compensatia corespunzatoare, dupd cum urmeaza:

Nr. | Indicator de performanta Nivelul garantat Compensatia in caz
Crt. nerealizare a nivelului
garantat
1. | Calitatea si eficienta | Ziua lucratoare imediat| 5% din valoarea veniturilor
serviciului si a activitdfilor | urmatoare, pentru sesizari| incasate pe luna anterioara
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prestate/ Indeplinirea
prevederilor din contract si
caietul de sarcini cu privire la

asupra calitatii si eficientei
serviciului prestat

pana la atingerea nivelului de
calitate si eficientd a serviciului
prestat

calitatea s cantitatea
serviciului prestat
Starea tehnica a| Dotarile tehnice minime aflate| 10% din valoarea veniturilor

echipamentelor si dotarilor

in dotarea Operatorului si in
stare  bund/de functionare.
Echipamentele, utilajele si
sculelevor fi cele prevazute la
pct. 3.5) din Caietul de sarcini

incasate pe luna anterioara pina
la inlocuirea echipamentelor
aflate in stare de nefunctionare
sau degradate.

Refacerile de constructii
funerare si morminte
deteriorate in urma unor acte
de vandalism de persoanene
cunoscute revin Operatorului,

Refacerea constructiilor
funerare si a mormintelor
deteriorate in urma unor acte
de vandalism de persoane
necunoscute in termen de 10

1% din valoarea veniturilor
incasate pe luna anterioara,
dupa expirarea termenului de
10 zile lucratoare, calculate/zi
pana la refacerea constructiilor

fiind obligat sa le| zile  lucratoare de  la| funerare si a mormintelor
refaca/repare pe cheltuiala sa, | constatarea distrugerii| deteriorate in urma unor acte de
in termen de 10 zile de la| acestora, pe cheltuiala| vandalism de persoane
constatarea distrugerii | Operatorului necunoscute

acestora.

Realizarea  lucrarilor  de| Realizarea  lucrdrilor de| 1 % din valoarea veniturilor

intretinere si reparatii curente
a constructiilor, a aleilor si
gardurilor imprejmuitoare, a
instalatiilor de utilitate publica

intretinere §i reparafii curente
a constructiilor, a aleilor si
gardurilor Tmprejmuitoare, a
instalatiilor de utilitate publica

incasate pe luna anterioara,
dupa expirarea termenului de
30 zile lucratoare, calculate/zi
pana la efectuarea reparatiilor

din incinta cimitirului | din incinta cimitirului| solicitate de catre Proprietar
(instalatii de alimentare cu| (instalatii de alimentare cu
apa, canalizare, energie| apa,  canalizare,  energie
electrica, etc) care se vor| electrica, etc) in termen de 30
efectua la solicitarea | de zile de la solicitarea
Proprietarului. transmisa in scris de catre
Proprietar.

10.5. In cazul rezilierii de citre Proprietar a contractului gestiune directd pentru nerespectarea
unor parametri de performanta si calitate ai activitatii, clar determinati s1 masurabili, operatorul
este obligat si asigure continuitatea obiectului contractului pind la incheierea unui nou
contract de prestare a serviciilor care fac obiectul prezentului.

CAPITOLUL XI: TERMENUL DE PRESTARE A SERVICIILOR

11.1. Durata contractului de gestiune directd a unor activitati componente ale serviciului necesar
exploatdrii si intretinerii cimitirului uman situat pe Calea Sagului din Municipiul Timisoara din
Municipiul Timisoara este de 5 ani de la data semnarii contractului, cu posbilitatea de prelungire.

CAPITOLULXII: CLAUZE FINANCIARE

12.1. Activitatea de inhumare se va face pe baza solicitarii celor interesati, cu plata tarifelor care
sunt stabilite de cétre Proprietar si care sunt aprobate de cétre Consiliul Local al Municipului
Timisoara. Taxele si tarifele care se vor percepe de la utilizatori pe perioada contractului vor putea
fi modificate, cu aprobarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara, astfel incat sa se asigure
exploatarea si intretinerea eficientd a cimitirului uman, asigurarea furnizarii/prestarii serviciilor la
nivelul de calitate si indicatorii de performantd stabiliti prin contract, astfel incat sa se realizeze un
raport calitate/cost cat mai bun pentru serviciile furnizate/prestate pe perioada angajatd si
asigurarea unui echilibru intre riscurile si beneficiile asumate de partile contractante, avandu-se in
vedere inclusiv rata inflatiei. Aplicarea acestor tarife de catre concesionar este obligatorie.
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12.2. Tarifele serviciilor de inhumare si activitatilor necesare realizarii serviciilor de inhumare sunt
distincte pe tipuri de servicii §i activitdti, si se aproba prin hotirdre a Conisliului Local al
Municipiului Timisoara.

12.3. Plata utilitatilor (energie -electricd, apa-canal) precum si plata pentru evacuarea
deseurilor/gunoiului din cimitir pentru prestarea de servicii §i activitati necesare exploatarii si
intretinerii cimitirului uman situat pe Calea Sagului din Municipiul Timigoara se va face de cétre
operator in baza contractelor pe care acesta este obligat sa le incheie cu furnizorii de utilitati
specializati si autorizati.

CAPITOLUL XIII: SANCTIUNI

13.1. Pentru nerespectarea clauzelor caietului de sarcini, a regulamentului de serviciu sau in cazul
constatarii incalcarii obligatiilor contractuale de catre operator sau ca urmare a constatarii unor
abateri ale acestuia, proprietarul are dreptul sa rezilieze contractul, cu plata unei despagubiri in
sarcina Operatorului

13.2. In caz de neexecutare sau de nerespectare de citre Operator a obligatiilor previzute in
prezentul Caiet de Sarcini se va proceda la rezolvarea acestora pe cale amiabild. Daca partile nu
convin ca toate neintelegerile rezultate din interpretarea, executarea obligatiilor prevazute in
prezentul caiet de sarcini si nu vor fi rezolvate pe cale amiabild, se vor adresa instantelor de
judecata competente.

CAPITOLUL X1V CLAUZE SPECIALE

14.1. Este interzisa subcontractarea obiectului prezentului contract, cu exceptia serviciilor de paza
si a altor servicii prestate de furnizorii care detin autorizatii si avize speciale pentru activitatile
respective, inclusiv a lucrarilor de reparatii/consolidare.

14.2. Nu este permisa amplasarea de reclame de nici un fel pe bunurile de retur care sunt utilizate
in executarea contractului.

14.3. Renuntare

(1) Nu se va putea considera cd s-a renuntat la vreun drept, termen sau prevedere din contract de
catre oricare parte, decat dacd aceastd renuntare este efectuatd in scris si in mod expres de
respectiva parte.

(2) Faptul ca o parte renunta la invocarea incdlcdrii unei clauze contractuale de catre cealalta parte
nu Inseamna cd renunta la invocarea incdlcarilor ulterioare ale aceleiasi sau ale oricdrei alte clauze.
Faptul cd o parte renunta la invocarea neindeplinirii unei obligatii contractuale de catre cealalta
parte nu inseamna ca renuntd la invocarea neexecutarilor ulterioare.

(3) Nicio renuntare nu va avea efecte juridice dacd nu este specificatd iIn mod expres ca fiind
renuntare si comunicata in scris celeilalte parti conform regulilor privind comunicarile intre parti
stipulate in prezentul contract.

(4) Nicio renuntare a oricdrei parti la orice termen sau conditie a prezentului contract, in unul sau
mai multe cazuri, nu va fi considerata sau interpretata ca renuntare ulterioard la aceiasi/aceleasi
sau alti/alte termeni sau conditii ai contractului.

CAPITOLUL XV: DISPOZITII FINALE

15.1. Proprietarul prin reprezentantii sai, Compartimentului Spatii Utilitare, Servicii Conexe -
Serviciul Administrare s1 Valorificare Patrimoniu — Directia Generald Valorificare Drepturi de
Proprietate ale UAT Directia Economica, Directia Fiscald a Municipiului Timigoara i Directia
Politia Locala, verifica si supravegheaza respectarea de catre operator a activitatilor desfasurate in
vederea exploatarii §i intretinerii cimitirului uman situat pe Calea Sagului din Municipiul
Timisoara din Municipiul Timigsoara, in conformitate cu prezentul Caiet de sarcini si Regulamentul
de serviciu.

15.2.Comunicarile dintre parti se pot face si prin adresa, fax, e-mail sau prin alte mijloace de
comunicare convenite intre parti, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

15.3. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

15.4. Prezentul Caiet de sarcini, Tarifele pentru serviciile funerare si Regulamentul de serviciu fac
parte integranta din contract.
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