CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Complex de servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati “dr. Aurora Heim”

Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati
Str. loan Plavosin nr. 21, tel. 0256/286487 (parter)

Anexanr.7.2 laHCLMTnNr. ......cccovvenn....

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI1 FUNCTIONARE
a serviciului social furnizat la domiciliu
“ Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati”

ARTICOLUL 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Echipa
mobili pentru persoane adulte cu dizabilitati” din cadrul Complexului de Servicii Sociale pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Dr. Aurora Heim”, avand cod serviciu social 88101D-V1 , fiind infiintat
si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 003748, CUI 38053878, cu sediul social in Timisoara,
Bulevardul Regele Carol I, nr. 10.
Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social ,,Echipa mobilid pentru persoane
adulte cu dizabilititi” este stabilit cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile in vederea
asigurdrii functiondrii serviciului, a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
»Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilitati” reprezinta serviciul specializat care se
deplaseaza la domiciliul/resedinta beneficiarului si care ofera servicii la domiciliu pentru a acorda
sprijin Tn procesul de recuperare si reabilitate a persoanei adulte cu dizabilitati prin realizarea de
interventii specifice n conformitate cu obiectivele cuprinse Tn planul personalizat si care asigura
transmiterea de informatii, cunostinte si tehnici de lucru beneficiarului, familiei/apartinatorilor. Prin
serviciile furnizate, Echipa mobila sprijind mentinerea persoanei adulte cu dizabilitati in mediul sau si
vine in intdmpinarea nevoilor acesteia, in vederea dezvoltarii potentialului personal, prevenirea
(re)institutionalizarii si a separdrii acesteia de comunitate.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Echipa mobili pentru persoane adulte cu dizabilitati” din cadrul Complexului de Servicii
Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Dr. Aurora Heim”, cod serviciu social 8810 ID-VI, infiintat
fara personalitate juridica si administrat de furnizorul Directia de Asistentda Sociald a Municipiului Timisoara,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003748, CUI 38053878, cu sediul social 1n
Timisoara, Bulevardul Regele Carol I, nr. 10.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
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Scopul serviciului social ,,Echipa mobili pentru persoane adulte cu dizabilitati” este furnizarea de servicii
de recuperare si reabilitare la care adultul cu dizabilitati, familia/apartindtorii nu ar avea acces in mod obisnuit,
urmarindu-se:
- Mentinerea si ameliorarea stdrii de sanatate a persoanei adulte cu dizabilitati;
- Reabilitarea si cresterea gradului de integrare sociala a persoanei adulte cu dizabilitati, a
familiei/apartinatorilor acestuia;
- Formarea sustinerii beneficiarului si a familiei/apartinatorilor acestuia in vederea continuarii
programului de recuperare Tn lipsa personalului de specialitate din cadrul Echipei Mobile;
- Dezvoltarea autonomiei si cresterea gradului de participarre la viata comunitatii pentru persoana adulta
- Prevenirea (re)institutionalizarii si a separararii acestuia de familia sa.
- Promovarea si respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati Tn conformitate cu nevoile particulare,
precum si in functie de situatia familiala si socio-economica a acestora.

Activitatea echipei mobile consta in:

- Evaluarea, reevaluarea si monitorizarea nevoilor persoanelor adulte cu dizabilitati si a
familiilor/apartinatorilor acestora;

- Interventii specializate la domiciliu sau in comunitate, de recuperare, reabilitare (kinetoterapie,
logopedie, alte terapii specifice), consiliere (psihologicd, vocationala, sociald) psihoterapie, dezvoltare
de noi abilitati si competente, sprijin pentru accesibilizare si facilitare a independentei, inclusiv
acompaniament social si participare pe piata muncii;

- Consilierea si sprijinirea beneficiarilor/familiilor acestora in scopul facilitdrii accesului la diferite
prestatii prevazute de lege si la serviciile in comunitate de care au nevoie (medicale, bancare, educatie,
formare profesionald, sa);

- Cooperarea cu alte institutii publice sau private din comunitate (scoald, biserica, politie, medici — de
familie/specialisti, alti furnizori de servicii, ONG-uri, etc.) in vederea atingerii obiectivelor din planul
personalizat;

- Participarea la procesul de cartografiere sociald, respectiv de stabilire a nevoilor existente la nivelul
comunitatilor in care actioneaza Echipa Mobild in cazul persoanelor adulte cu dizabilitati.

Alte activitati si servicii prevazute in planificare sunt: intocmirea dosarelor personale ale persoanelor
adulte cu dizabilitati, beneficiare ale serviciului social (anchete sociale, planul personalizat, contract de
servicii), monitorizarea interventiilor, vizite la domiciliu, evaluare/reevaluare periodica si la nevoie,
asistenta de specialitate, referire catre alte servicii din comunitate, in functie de nevoile constatate,
informare si evaluare potentiali beneficiari, informarea comunitatii locale cu privire la activitatea
Serviciului social ,Echipa mobilda pentru persoane adulte cu dizabilitati” (campanii de
informare/promovare in comunitate, participare la evenimente, sa).

Categoria de beneficiari: persoane adulte cu dizabilitati incadrate intr-un grad de handicap (posesoare
de Certificat de Tncadrare in grad de handicap, aflat in termen de valabilitate, cu mdsura de protectie:
echipa mobila printre cele stabilite de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap in programul
individual de reabilitare si integrare sociald,), cu varsta peste 18 ani, care nu au acces facil la un centru de
Zi si/sau nu se afla in proximitatea unui centru de zi in vederea dezvoltarii potentialului personal si
prevenirii institutionalizdrii.si au domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
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(1) Serviciul social ,, Echipa mobili pentru persoane adulte cu dizabilitati” din cadrul Complexului de
Servicii Sociale pentru Pesroane Adulte cu Dizabilitati ”Dr. Aurora Heim”functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
- Legea nr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,;
- Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap republicata,
cu modificarile i completarile ulterioare;
- Hotdrarea nr.268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
- Legea nr. 7 din 4 ianuarie 2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor
adulte cu dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative;
- Strategia nationald privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti ,,O0 Romanie echitabila”, 2022-
2027,
- HG 1543/2022 pentru aprobarea Strategia nationala privind prevenirea institutionalizarii persoanelor
adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030;
- HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, forma actualizata;
- Hotararea nr. 1433 din 29 noiembrie 2022 privind modificarea si completarea anexei la Hotararea
Guvernuluinr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor cu dizabilitdti in vigoare
de la data de 08.02.2019, Anexa 5.

Specificul serviciului social ”Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilititi”, forma de
organizare: serviciile oferite se vor furniza la domiciliul/resedinta beneficiarilor.

(3) Serviciul social ,,Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilititi” este infiintat prin prezenta
Hotarare a Consiliului Local al Municipiului Timisoara si functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala
a Municipiului Timisoara - Complexului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Dr.
Aurora Heim”.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati” se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd socialda, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social ,,Echipa
mobila pentru persoane adulte cu dizabilititi”, sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie sau, daca acest lucru nu este posibil,
intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

C) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald, intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
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f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

[) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat.

Serviciul social ,,Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilitati” respectd principiile pe baza
carora a fost conceputa Conventia ONU, principii esentiale pentru dreptul de a trai independent, activ, si a fi
inclus Tn comunitate:

a) respectarea demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile
alegeri si a independentei persoanelor;

b) nediscriminarea;

C) participarea si integrarea deplina si efectiva in societate;

d) respectul pentru diversitate si acceptarea persoanelor cu dizabilitati ca parte a diversitatii umane si a
umanitatii;

e) egalitatea de sanse;

f) accesibilitatea;

g) egalitatea intre barbati si femei;

h) respectul pentru capacitatile de evolutie ale persoanelor cu dizabilitati si respectul pentru dreptul de a-
si pastra propria identitate.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social ,, Echipa mobila pentru persoane

(posesoare de Certificat de Tncadrare Tn grad de handicap, aflat in termen de valabilitate, cu masura de
protectie: echipa mobila printre cele stabilite de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap
in programul individual de reabilitare si integrare sociald,), cu varsta peste 18 ani, care nu au acces
facil la un centru de zi si/sau nu se afla in proximitatea unui centru de zi in vederea dezvoltarii
potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.si au domiciliul/resedinta in municipiul
Timisoara;

(2) Conditiile de accesare a serviciului social furnizat la domiciliu/resedintd ,, Echipa mobild pentru
persoane adulte cu dizabilititi” sunt urmatoarele:

a) Acte necesare
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- a) cerere de admitere, semnata de beneficiar sau de reprezentantul legal;

- b) copie de pe actele de identitate si stare civild, dupad caz, ale beneficiarului;

- ¢) copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupd caz;

- d) copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;
- e) copie dupa PIRIS (Program individual de reabilitare si integrare sociald);

- ) ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit, dupad caz;

- g) raportul de anchetd sociala

b) Criterii de eligibilitate pentru admiterea in serviciul social ”Echipa mobila pentru persoane adulte
cu dizabilitati”:

e sa detind certificat de incadrare in grad de handicap (in termen de valabilitate);

e si fie prevazuta mdsura de protectie: echipa mobila printre cele stabilite de Comisia de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap in programul individual de reabilitare si integrare sociald, (art. 5, pct.
23 din Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap),
sa aiba varsta de peste 18 ani;
sa aiba domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara;
nu are acces facil la un centru de zi si/sau nu se afla in proximitatea unui centru de zi;
intampind deficiente functionale in realizarea activititilor de autoservire, autoingrijire si
autogospodarire, fapt constatat prin intermendiul evaluarii/anchetei sociale realizate de personalul
serviciului.

Documentele mentionate mai sus se vor depune la sediul serviciului social, situat Tn municipiul
Timisoara, str. loan Plavosin, nr. 21.
(c) dispozitia de admitere/respingere va fi luata de catre coordonatorul serviciului social pe baza evaluarii
individuale, conform procedurii de admitere.
In caz de respingere a cererii, va fi emisa dispozitia de respingere care va cuprinde motivele (dosar
incomplet, lipsa de colaborare a beneficiarului cu membrii echipei mobile, comportamentul neadecvat al
beneficiarului sau refuzul de a pune la dispozitie actele necesare pentru ancheta sociald, sa).

(d) Pe baza dispozitiei de admitere, asistentul social va intocmi contractul de furnizare de servicii, care va
cuprinde toate prevederile legale, inclusiv aspecte privind iesirea din serviciu. Ulterior, va fi intocmita fisa de
evaluare initiala a nevoilor beneficiarului, impreuna cu membrii echipei multidisciplinare, pe baza céreia se
realizeaza planul personalizat.

Tn stabilirea serviciilor si activitatilor care vor fi acordate beneficiarului prin serviciul social echipa mobila,
pe baza evaluarii initiale, se vor acorda un numar minim de 20 ore/lund/beneficiar. Daca numarul de ore este
cuprins intre 10-20 h/luna, diferenta de ore va putea fi acordata pentru activitdtile/serviciile stabilite pentru
alt beneficiar, iar daca numarul de ore este sub 10h/luna, diferenta de ore va putea fi acordata pentru
activitatile/serviciile stabilite pentru alti doi beneficiari.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale la domiciliu furnizate persoanelor beneficiare:
incetarea/suspendarea acordarii serviciilor se face conform procedurii specifice, in conditiile legii, la
cererea beneficiarului/reprezentantului legal sau n alte conditii, cunoscute si acceptate de beneficiari
sau de reprezentantii lor legali.

Constituie motiv de Tncetare a contractului de servicii Sociale urmatoarele, dar fara a se limita la acestea:
- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;
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- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a prezentului regulament de
organizare si functionare;

- retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In masura in care este afectatad
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- exiparea termenului de valabilitate al Certificatului de Tncadrare in grad de handicap al beneficiarului;

- in urma reevaluarii se constatd ca beneficiarul nu mai are nevoie de interventii specializate la domiciliu,
stabilite conform planului personalizatr;

- nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute in contractul de acordare servicii;

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul si neprelungirea lui prin act aditional,

- acordul partilor privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;

- forta majora, daca este invocata;

- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

- decesul beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul social ,,Echipa mobila pentru persoane
adulte cu dizabilitati” au urmatoarele drepturi:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)
i)
)
K)
)

de a primi serviciile sociale prevazute in Programul individualizat de ingrijire;

de a li se asigura continuitatea serviciilor sociale atata timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, asupra informatiilor furnizate si
primite;

sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd li se respecte toate drepturile speciale;

sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

sa fie informati in timp util si in termeni accesibili asupra:

e drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

e modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

e oportunitatea acordarii altor servicii sociale;

m) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

n)
0)

sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de
risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;
dreptul de a avea acces la propriu dosar.

Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

a)
b)

c)

atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social,

pentru protectia vietii, integritdtii fizice sau sanatatii persanei, in cazul in care aceasta se afla in
incapacitate fizicd, psihica de a-si da cosimtdmantul.
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(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul social ,,Echipa mobila pentru persoane
adulte cu dizabilitati” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala, si
economicd si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitdtii acestora;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale
si la reevaluarea/revizuirea programului individualizat de ingrijire;

C) sa comunice/anunte orice modificare intervenitd in legaturda cu situatia lor personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social furnizat la domiciliu ,,Echipa mobild pentru persoane adulte cu
dizabilitati” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu beneficiarul.

2. respectd programul si durata acordarii serviciilor sociale, asa cum au fost stabilite de echipa de evaluare;
3. Tsi respecta toate obligatiile conform contractului de furnizare de servicii sociale;

4. formeazd si perfectioneazd personalul prin sesiuni regulate, se asigura ca acesta cunoaste si aplica
prevederile prezentului ROF, procedurilor interne de lucru, codului etic.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea de materiale informative privind activitdtile derulate ce vor fi puse la dispozitia beneficiarului
sau oricarei alte persoane interesate;

2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau publicitare)
postate pe site-ul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara;

3. elaborarea de comunicate de presa si articole;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. aplicarea Chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor;

2. aplicarea prevederilor Codului de etica,

3. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitatile de ingrijire acordate;
4. informarea beneficiarilor si luarea la cunostiintda prin semnaturd privind drepturile si obligatiile
beneficiarilor, drepturile si obligatiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a
sesizarilor/reclamatiilor, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta;

5. asigurarea continuitatii acordarii serviciilor sociale pentru a preveni o situatie de dificultate.

6. Asigurd promovarea si respectarea drepturilor persoanelor cu handicap in conformitate cu nevoile
particulare, precum si in functie de situatia familiala si socio-economica a acestora.

7. Organizarea de campanii de promovare in comunitate despre activitatile si specificul Echipei Mobile;

8. Organizarea de actiuni/campanii de sensibilizare si informare a comunitatii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
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elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

monitorizarea, realizarea indicatorilor de performanta corelati obiectivelor serviciului social de ingrijire;
asigurarea faptului ca serviciile furnizate raspund nevoilor individuale ale beneficiarului, aga cum au fost
evaluate de echipa de evaluare (abordare centratd pe persoand);

5. monitorizarea lunara la nivel de echipa a evolutiei beneficiarului si a modului de implementare a planului
personalizat al benficiarului;

planul personalizat este realizat cu implicarea beneficiarului si este revizuit la cel putin sase luni;

7. identificarea eventualelor nelamuriri individuale vizavi de activitatea si de personalul serviciului social
acordat.

PoONpE

a4

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social ,,Echipa mobila pentru
persoane adulte cu dizabilitati” prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. intocmirea de propuneri pentru Planul Anual de Achizitii Publice si achizitionarea produselor si serviciilor
care sa asigure servicii de calitate;

2. intocmirea propunerilor privind bugetul si a rectificarilor de buget;

3. intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionald a personalului;

4. intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

Serviciul social ,,Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilititi” se asigura de faptul ca:

a) desfasoara activitati specifice numai in interesul si spre binele beneficiarului, cu respectarea clauzelor
prevazute in contractul de furnizare de servicii incheiat cu acesta;

b) planifica si rganizeazd activititile cu respectarea prevederilor Regulamnetului cadru si ale
Regulamnetului propriu de organizare si functionare a serviciilor sociale, ale Nomenclatorului
serviciilor sociale, ale standardelor minime de calitate si ale reglementarilor legale in vigoare privind
standardele de cost;

C) asigura intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

d) gestioneaza eficient, in conditiile prevazute de lege, resursele financiare de care dispun;

e) se preocupd de cresterea performantelor personalului si asigura participarea acestuia la cursuri de
formare continua;

f) instituie masuri de revenire si combatere a oricaror forme de abuz sau neglijenta asupra beneficiarilor.

Avand Tn vedere specificul activitatilor de asistenta sociald desfasurate de catre "Echipa mobild pentru
persoane adulte cu dizabilitati”, prin care se acordd interventii specializate la domiciliul/resedinta
beneficiarilor, serviciului social Ti este alocat un autoturism din parcul auto al Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara.

Pe langa cele de mai sus, serviciul social ,,Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati” asigura
beneficiarilor urmatoarele activitati si servicii, conform modulului IV- Activitati si servicii (Standardele 1-4)
din Anexa 5 la Ordinul 82/2019:

- Informare si consiliere sociali/servicii de asistenta social, dupi caz:
a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;
b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;
c¢) informare i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive
si/sau tehnologii de acces;
d) informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
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e¢) informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si
reabilitare, tratamente balneo etc.;

f) informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare, bilete de
tren/autobuz;

g) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati,
indeosebi organizatii neguvernamentale;

h) suport pentru identificare locuri de munca si orientare socio-profesionald;

1) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si facilitatile
angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munca;

j) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in situatii de
viata asemanatoare;

k) sprijin pentru participare la activitati sportive, culturale, de petrecere a timpului liber.

- Consiliere psihologica:

Consilierea psihologicd va cuprinde programe de consiliere §i terapie suportiva, interventii terapeutice
specifice.

Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei
si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare sociald si
depresie, optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoasterea, altele.

- Facilitarea independentei beneficiarului:

a) consiliere si informare cu privire la importanta mentinerii unui mod de viata sanatos si activ;

b) analiza si solutii pentru adaptarea locuintei;

c) instruire pentru utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces;

d) analiza si solutii pentru adaptarea locului de munca, dupa caz;

e) informare cu privire la servicii si solutii terapeutice existente, noi cercetari, noi echipamente;

f) informare privind ingrijirea starii generale, prin mentinerea unei diete echilibrate, a unui nivel adecvat de
activitate fizicd, prin respectarea unor practici sexuale sandtoase, mentinerea legaturii cu medicul de familie,
altele;

g) sprijin pentru dezvoltarea limbajului, inclusiv interpretare in limbaj mimico-gestual sau in limbaj specific
surdocecitatii.

- Dezvoltarea mobilititii personale:

a) aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc n altul,
pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru
deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport;

b) kinetoterapie/fiziokinetoterapie;

C) masaj;

d) terapii de relaxare;

e) instruire cu privire la exercitiile zilnice;

f) consiliere si informare cu privire la importanta mentinerii unui mod de viatd activ;

g) masuri de prevenire a riscurilor posibile de accidente cauzate de mediul ambiental;

h) instruire pentru utilizarea bicicletei medicinale, a stepper-ului sau a altor tehnologii si dispozitive asistive
si tehnologii de acces.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
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(1) Serviciul social ,,Echipa mobilid pentru persoane adulte cu dizabilitati” din cadrul Complexului de
Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Dr. Aurora Heim” functioneaza cu un numar de 9,5
total personal, conform Statului de functii anexa la prezenta Hotarare de Consiliu Local al Municipiului
Timisoara, din care:

a) personalul de conducere: sef centru personal contractual (S) al Complexului de Servicii Sociale pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Dr. Aurora Heim”, implicat part time (1/2) in conducerea acestui serviciu;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 9 posturi

- 1 asistent social , COR 263501, 1 post, 8h/zi;

- 1 psiholog practicant , COR 263411, 1 post, 8h/zi;

- 1 kinetoterapeut, COR 226405, 1 post 8h/zi;

- 2 maseuri, COR 325501, 2 posturi, 8h/zi;

- 1 pedagog de recuperare (studii medii), COR 235205, 1 post, 8h/zi;-
- linstructor ergoterapie, COR 223003, 1 post, 8h/zi;

- 1referent IA (studii medii), COR 242204, 1 post 8h/zi;

c)personal cu functii administrative: 1 post

- 1 sofer (studii medii), COR 832201, 1 post, 8h/zi.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 3,33.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere:

- 1/2 sef centru

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

b)

c)

K)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor
si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;
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I) raspunde de elaborarea si actualizarea in conformitate cu prevederile legale, a procedurilor de sistem
si a celor operationale specifice serviciului, dupa caz, si se asigurad de aplicarea Intocmai, dupa ce au
fost aprobate de conducerea entitatii;

m) raspunde de aplicarea la termenele stabilite a masurilor cuprinse in “Programul de dezvoltare a
Sistemului de Control Intern Managerial“ si deciziile Comisiei pentru monitorizarea, coordonarea si
indrumarea metodologica a implementarii si dezvoltarii Sistemului de Control Intern Managerial n
cadrul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timigoara;

n) participa si raspunde de elaborarea, implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern
Managerial la nivelul activitatii desfasurate si la nivelul serviciului;

0) face propuneri de programe si strategii necesare elaborarii planurilor de actiuni pentru dezvoltarea
serviciilor sociale si bugetului anual

p) intocmeste referatele pentru necesarul de materiale, produse si se asigura de aprovizionarea
compartimentului cu materiale si obiecte de inventar solicitate;

q) tine legatura permanent cu serviciul administrativ, tehnic si economic al institutiei, precum si cu
persoana care monitorizeaza serviciul;

r) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate;

S) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la nivel
judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

t) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

u) alte atributii prevazute de lege.

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociala sau sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani Tn domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului
superior n domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de
minimum 5 ani Tn domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor serviciului se face in conditiile
legii.

ARTICOLUL 10
Personal de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personal de specialitate si auxiliar:

- 1 asistent social, COR 263501, 1 post, 8h/zi;
- 1 psiholog practicant , COR 263411, 1 post, 8h/zi;
- 1 kinetoterapeut, COR 226405, 1 post 8h/zi;
- 2 maseuri, COR 325501, 2 posturi, 8h/zi;
- 1 pedagog de recuperare (studii medii), COR 235205, 1 post, 8h/zi;-
- linstructor ergoterapie, COR 223003, 1 post, 8h/zi;
- 1referent 1A (studii medii), COR 242204, 1 post 8h/zi;

Atributii ale personalului de specialitate:
(1) Atributiile asistentului social
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Identifica si evalueazi situatiile care impun acordarea serviciilor de echipd mobila destinate persoanelor
adulte incadrate Tn gradul de handicap;

Informare si consiliere a potentialilor beneficiari cu privire la serviciului social de echipa mobila, drepturi
si obligatii si 1i sprijina in demersul de admitere;

Organizarea procedurii de admitere/respingere;

stabilirea, impreund cu acestia si cu membrii echipei multidisciplinare a planului personalizat (care include
planificarea obiectivelor individuale si a interventiilor care se doresc a fi obtinute). Participa la evaluarile
periodice;

Planificd si implementeaza, Impreund cu beneficiarul, activitatile din planul personalizat pentru cei pentru
care este responsabil de caz;

Realizeaza ancheta sociald pentru fiecare beneficiar in parte;

Promoveaza independenta beneficiarilor in toate ariile de sprijin;

Sprijina beneficiarii in toate aspectele legate de informarea si consilierea sociald, precum si cu privire la
integrarea Tn comunitate si participarea socialda — inclusiv relatiile cu familie, daca se impune, civica,
educatsie si pregatire pentru munca, accesul la beneficiile si serviciile la care au dreptul, realizarea actelor
si documentelor de care au nevoie (de identitate, pensii, certificate de Tncadrare Tn grad de handicap, sa);
Sprijina beneficiarii in procesul de luare a deciziilor, asigurd asistenta si suport in identificarea celei mai
bune solutii pentru beneficiar;

Se asigurd ca toatd documentatia legata de fiecare beneficiar este actualizata si completd, conform
standardelor de calitate si procedurilor interne;

Face recomandari coordonatorului serviciului cu privire la fiecare beneficiar in parte, pe baza consultarii
cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare;

Acorda asistentd de specialitate Tn situatii de urgenta, respecta procedurile legate de astfel de situatii si
informeaza coordonatorului serviciului cu privire la orice situatie de urgentd/neprevazuta;

Implica Tn activitatile de ngrijire, reabilitare si integrare a persoanelor cu handicap familia acesteia, oferind
asistenta si suportul necesar;

Asigura consilierea si informarea persoanei cu handicap si a familiei acesteia asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, precum si a serviciilor disponibile pe plan local,

Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii
si a prezentului regulament;

Colaboreaza cu specialisti din alte servicii/centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

Sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

Tnregistreaza reclamatiile si actioneazi pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, cat si al
organelor/institutiilor abilitate;

Face propuneri de imbundtitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

Tsi insuseste si respecta legislatia in vigioare cu privire la serviciile sociale, dizabilitate, sanitate si
securitate In munca;

Respecta regulamentul de organizare si functionare, prevederile din fisa postului si aplica in toate
aspectele muncii sale parevederile codului etic;

Alte atributii prevazute de lege.

(2) Atributiile psihologului

realizeaza evaluarea initiald si periodica a beneficiarilor serviciului social echipa mobila;
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realizeaza consiliere si informare psihologica, activitati terapeutice individuale precum si completeaza
documentatia specifica (fisa de evaluare sociomedicald, fisa de observatie psihologica, etc.);
realizeaza activitati de optimizare si dezvoltare personald a beneficiarilor, probleme psihologice sau
de patologie somatica in care sunt implicati factori psihologici;

colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare din cadrul serviciului social echipa mobila si
participd activ la intalnirile de lucru pe cazuistica fiecarui beneficiar in parte, conform competentelelor
si a atributiilor stabilite prin fisa de post;

realizeaza testarile psihologice in vederea examinarii §i monitorizarii starii mentale ale beneficiarilor
compartimentului;

participa la elaborarea si raspunde de aplicarea metodologiei/procedurii de lucru conform standardelor
minime de calitate aplicabile serviciului social echipa mobila;

raspunde de realizarea atributiilor stabilite de catre conducatorul institutiei in fisa de post;

consiliere si informare beneficiarului cat si familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui
mod de viatd sanatos si activ precum si al drepturilor de care beneficiaza, in conformitate cu
prevederile cadrului legislativ national §i international in vigoare.

(3) Atributiile kinetoterapeutului

identifici nevoile beneficiarului, evalueaza situatia beneficiarului si stabileste obiectivele specific
relevante pentru aria sa de interventie;

ca membru al echipei multidisciplinare stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice,
programul de lucru, modul de desfasurare in vederea educarii sau reeducarii unor deficiente,
prevenirea sau recuperarea unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau poierderea unui
segment al corpului;

stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;

participa la elaborarea planului personalizat si asistenta initiald si propune modificari, il
reactualizeaza periodic (acestea continind informatii clare despre necesitatile specifice ale persoanei
cu dizabilitati, despre responsabilitatile membrilor familiei; obiective, activitati, metode si mijloace
de realizare si evaluare, avand obiective realiste, adaptate nivelului global al persoanei;

elaboreaza si completeaza fisele proprii de evidenta ale beneficiarilor, specifice activitatii sale;
solicitda informatii medicului de familie/medicului specialist al beneficiarului, Tn situatiile in care are
nevoie de informatii suplimentare;

aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

completeaza fisa beneficiarului mentionand interventia efectuata si data urmatoarei interventii;
completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate;

identifica si comunica sefului ierarhic posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de
sanatate a beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/familial;

colaboreaza cu ceilalti specialisti/familia sau autoritatile locale asupra necesitatii realizarii unor
lucrari de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;
Tncurajeaza beneficiarul sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene si sa ia toate
masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

identifica cazurile de violenta domestica si de abuz si informeaza de urgenta seful ierarhic superior;
efectueaza activitati de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de viata sanatos;
activitati de readaptare a capacitatilor fizice;

activitati de recuperare/reabilitare/mentinere.

(4) Atributiile maseurului

Supravegheaza starea beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor de masaj;
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Supravegheaza si inregistreaza in permanentd datele despre starea beneficiarului si informeaza
medicul asupra modificarilor intervenite ;

Respecta prescriptiile facute de medicul specialist pe fisele de tratament ;

Informeaza si instruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectueaza, asupra efectelor
terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea;

Aplica procedurile de masaj, in vederea recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si
raspunde de respectarea parametrilor tehnici ;

Manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de beneficiar ;

Consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate beneficiarului;

Tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate si transmite datele catre serviciul de statistica. -
Utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare, semnaland defectiunile;

Se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea
masajului;

Respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

Se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau alte
forme de educatie continua , conform cerintelor postului.

(5) Atributiile pedagogului de recuperare

Organizeaza, realizeaza si raspunde de activitatea specificd, respectand recomandarile membrilor
echipei multidisciplinare;

Participa la evaluarea pe activitatea specifica pentru fiecare beneficiar, completeaza fisa de evaluare
si participa la stabilirea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung din cadrul planului personalizat;
Transmite reprezentantului terapeutilor din comisia multidisciplinara orice modificare a programului
beneficiarilor sau a diferitelor situatii care necesitd o rezolvare spre a fi discutate si solutionate 1n
cadrul comisiei multidisciplinare;

.Realizeaza si raspunde de centralizarea Fiselor de monitorizare a progreselor obtinute de beneficiari,
in urma carora se revizuieste Planul Personalizat, atunci cAnd se impune acest lucru;

Raspunde de intocmirea, verificarea si respectarea termenelor activitatilor specifice din dosarele
beneficiarilor;

Consiliere si informare beneficiarului cat si familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui
mod de viatd sanatos si activ precum si al drepturilor de care beneficiaza, in conformitate cu
prevederile cadrului legislativ national si international in vigoare.

Completeaza observatiile cu privire la activitatile zilnice ale beneficiarilor prezenti in activitatea
terapeutica;

Participa la promovarea imaginii serviciului in comunitate si sprijind beneficiarii in participarea lor la
Participa la sedintele periodice organizate la nivelul serviciului;

Raspunde de semnalarea in scris, in Registrul de sesizari si reclamatii, pentru orice suspiciune de abuz
asupra beneficiarilor §i transmite sefului serviciului situatia aparuta;

Participa la propunerea, organizarea si realizarea de noi activitati in activitatile specific serviciului
social;

Asigurd planificarea, organizarea si desfasurarea activitatilor specifice, cu respectarea si incadrarea
strictd in limitele resurselor materiale si financiare aprobate in acest scop;

Respecta termenele solicitate de conducere 1n ceea ce priveste activitatea specifica;

Gestioneaza eficient si rational resursele din dotare in scopul indeplinirii atributiilor de serviciu,
Participa la toate formele de pregatire (instruire) organizate de furnizorul de servicii sau la care este
delegat sa participe;

Identifica, evalueaza si raspunde de riscurile referitoare la activitatile pe care le desfagoara;
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- Raspunde de activitatile pe care le desfasoara conform procedurilor serviciului;
- Respectda Regulamentul de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare si Functionare, Codul etic
si prevederile Codului Muncii.

(6) Atributiile instructorului ergoterapie

- Raspunde de desfasurarea activitatilor de specialitate, prin abordarea diferentiatd a beneficiarului cu

- Participa la realizarea evaluarii pe activitatea specifica pentru fiecarui beneficiar, completeaza fisa de
evaluare si participd la stabilirea obiectivele pe termen scurt, mediu si lung din cadrul planului
personalizat;

- Este membru in echipa multidisciplinard a serviciului : participa la intdlnirile echipei, raspunde si
aduce 1n discutie situatii ce necesita o rezolvare si face propuneri cu privire la cazurile discutate;

- Transmite reprezentantului terapeutilor din comisia multidisciplinard orice modificare a programului
beneficiarilor sau a diferitelor situatii care necesitd o rezolvare spre a fi discutate si solutionate in
cadrul echipei;

- Colaboreaza cu ceilalti specialisti pentru stabilirea obiectivelor cuprinse in planul personalizat;

- Intocmeste si raispunde de documentatia aferentd muncii sale: stabilitd conform procedurilor interne
de la nivelul serviciului;

- Realizeaza si raspunde de centralizeaza rezultatele obtinute de beneficiar pentru rapoartele
trimestriale, in urma cérora solicit revizuirea planului personalizat atunci cand se impune acest lucru;

- Raspunde de intocmirea, verificarea si respectarea termenelor figelor din dosarele beneficiarilor pe care i
are n evidenta;

- Raspunde de intocmirea, verificarea si respectarea termenelor activitatilor specifice prevazute in planul
personalizat al beneficiarilor;

- Participa la intalnirile echipei multidisciplinare cu rapoarte, solutii, propuneri;

- Completeaza observatiile cu privire la activitatile zilnice ale beneficiarilor implicati Tn activitatea
terapeutica;

- Participa la sedintele periodice organizate la nivelul serviciului;

- Raspunde de semnalarea in scris pentru orice suspiciune de abuz asupra beneficiarilor si transmite
sefului de centru situatia aparuta;

- Asigurd planificarea, organizarea si desfasurarea activitatilor specifice, cu respectarea si incadrarea stricta
n limitele resurselor materiale si financiare aprobate in acest scop;

- Respecta termenele solicitate de conducere in ceea ce priveste activitatea specifica;

- Gestioneaza eficient si rational resursele din dotare in scopul indeplinirii atributiilor de serviciu;

- Participa la toate formele de pregatire organizate de frurnizorul de servicii sau la care este delegat sa
participe;

- Organizeaza si realizeaza intdlnirile specialistilor care lucreaza cu beneficiarul, atunci cand se impune
revizuirea PP si raspunde de intocmirea procesului verbal incheiat in urma intalnirii;

- Identifica, evalueaza si raspunde de riscurile referitoare la activitatile pe care le desfasoara;

- Elaboreaza, actualizeaza si raspunde de procedurile pentru activitatile pe care le desfasoara;

- Respecta Regulamentul de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare si Functionare, Codul etic
si prevederile Codului Muncii.

(7) Atributiile referent 1A:

Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin, Nr. 21, Tel: 0356/416050
e-mail: social@das.primariatm.ro, www.socialtm.ro
Impreund facem diferenta!



mailto:social@das.primariatm.ro,
http://www.socialtm.ro

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Complex de servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati “dr. Aurora Heim”

Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati
Str. loan Plavosin nr. 21, tel. 0256/286487 (parter)

- Organizeaza, realizeaza si raspunde de activitatea specifica, respectand recomandarile membrilor
echipei multidisciplinare;

- Sprijina activitatea asistentului social responsabil in procesul de evaluare si instrumentare;

- Activitati de informare, consiliere si indrumare a beneficiarilor acestor prevederi legale, in vederea
obtinerii drepturilor ce li se cuvin;

- Eliberarea de formulare tipizate si acordarea de ajutor in completarea acestor documente;

- Preluarea dosarelor si verificarea actelor depuse;

- Asigura pregatirea actelor/dosarelor pentru arhivare si le preda la arhiva institutiei;

- Intocmirea raportarilor statistice lunare;

- Colaboreaza in implementarea Planului personalizat;

- Realizeaza evidenta beneficiarilor Echipei Mobile;

- Culegere de date si informatii din surse diverse pentru clarificarea unor situatii sau crearea unor evidente
performante in vederea unei mai bune activitati de asistenta sociala;

- Participa la sedintele periodice organizate la nivelul serviciului;

- Raspunde de semnalarea in scris, pentru orice suspiciune de abuz asupra beneficiarilor si transmite
sefului centrului situatia aparuta;

- Participa la propunerea, organizarea si realizarea de noi activitati in activitatile specific serviciului
social;

- Asigura planificarea, organizarea si desfasurarea activitatilor specifice, cu respectarea si incadrarea
strictd in limitele resurselor materiale si financiare aprobate in acest scop;

- Respecta termenele solicitate de conducere 1n ceea ce priveste activitatea specifica;

- Gestioneaza eficient si rational resursele din dotare in scopul indeplinirii atributiilor de serviciu;

- Participa la toate formele de pregitire (instruire) organizate de furnizorul de servicii sau la care este
delegat sa participe;

- Identifica, evalueaza si raspunde de riscurile referitoare la activitatile pe care le desfasoara;

- Réspunde de activitatile pe care le desfagoara conform procedurilor serviciului;

- Respecta Regulamentul de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare si Functionare, Codul etic
si prevederile Codului Muncii.

Personal cu functii administrative:
- 1 sofer (studii medii), COR 832201, 1 post, 8h/zi.

(8) Atributiile soferului:

- Asigura nevoile de transport planificate si cele ce apar in regim de urgenta;

- Raspunde de intretinerea, repararea si exploatarea autoturismului pe care il are in primire, precum
si de accesoriile acesuia;

- Completeaza foile de pracurs conform traseelor efectuate;

- Intocmeste necesrul pentru piese de schimb, lubrifianti, efectuarea reviziilor tehnice si a celorlate
interventii conform normativelor in vigoare si a partii tehnice a autovehiculului. Se ocupa de
realizarea acestora;

- Areobligatia de a intretine autoturismul in stare de functionare conform paramentrilor tehnici de
functionare, in stare de curatenie;

- Este responsabil de consecintele rezultate ca urmare a incalcarii regulilor priuvind circulatia pe
drumuri publice;

- Respecte deoentologia profesionala si confidentialitatea informatiilor in activitatea desfasurata;

- Studiaza, cunoaste si respecta legislatia specifica in vigoare, care ii guverneaza activitatea;
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- Respectd regulamnetul de organizare si functionare si regulamnetul intern;
- Indeplineste obligatia de a isi insusi si respectd normele de SSM si ISU conform cu tematica
specificd prevazuta in fisa personald de instructa;.

ARTICOLUL 11

Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare

acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile..

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a. bugetul de stat;
b. bugetul local;
c. donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
d. fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director general
Esztero Emese

Director general adjunct
Poting Simona

Andreea Manolache

Semnatar: Manolache Andreea-Elena
Datasi orasemnarii: 11-02-2025 14:40:13

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitati

Nr. din

1. Partile contractante:

L.Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara - Complex de servicii sociale pentru persoane adulte
cu dizabilitati “dr. Aurora Heim”, Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati, denumit in continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediu in Timisoara, Bvd. Regele Carol I, nr. 10, Tel/Fax 0256220583, avand
cod fiscal 38053878I, Certificatul de acreditare seria AF nr. 003748, reprezentat de doamna Director general
si respectiv doamna avand functia de Sef Complex

si
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I1.Beneficiar/Reprezentant legal, denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea

Timisoara, Str. nr. , judetul Timis, codul numeric personal , posesor al
B.I./C.I. seria ___nr. , elib. la data de de SPCLEP Timisoara,

Avand in vedere:

- Cererea de admitere nr. din data de ;
- Decizia de admitere nr. din data de ;
- Procesul verbal al sedintei echipei multidisciplinare din data de ;

- Procedura de admitere 1n cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitati;
- Regulamentul de Organizare si Functionare al Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitati;
- Legeanr. 292/2011 asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,;
- Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap republicata,
cu modificarile i completarile ulterioare;
- Hotdrarea nr.268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
- Legea nr. 7 din 4 ianuarie 2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor
adulte cu dizabilitati si aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii,
precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative;
- Strategia nationald privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti ,,O Romanie echitabila”, 2022-
2027,
- HG 1543/2022 pentru aprobarea Strategia nationala privind prevenirea institutionalizarii persoanelor
adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030;
- HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, forma actualizata;
- Hotéararea nr. 1433 din 29 noiembrie 2022 privind modificarea si completarea anexei la Hotararea
Guvernuluinr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

Convin asupra urméitoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridica,
publica ori privata, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale,
si o persoana fizica aflata 1n situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar de servicii sociale,
care exprimad acordul de vointd al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii in
vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii
complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependentd pentru prezervarea autonomiei $i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
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excluziunii sociale, pentru promovareaincluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in
conditiile prevazutede Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita
perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire - modificarea sau completarea
adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea Tndatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material, resursele
umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii
sociale specializate, aprobate Tn conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse contractelor
de acordare de servicii sociale Tn mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act
normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de
servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluarii complexe, cuprinzand
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in
care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate
specifice domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea de servicii sociale in cadrul Echipei mobile pentru persoane
adulte cu dizabilitati, cu sediul in str. loan Plavosin, nr. 21 (parter).
2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
- Mentinerea si ameliorarea stdrii de sanatate a persoanei adulte cu dizabilitati;
- Reabilitarea si cresterea gradului de integrare sociala a persoanei adulte cu dizabilitati, a
familiei/apartinatorilor acestuia;
- Formarea sustinerii beneficiarului si a familiei/apartinatorilor acestuia In vederea continudrii
programului de recuperare Tn lipsa personalului de specialitate din cadrul Echipei mobile;
- Dezvoltarea autonomiei si cresterea gradului de participarre la viata comunitatii pentru persoana adulta

- Prevenirea (re)institutionalizarii si a separararii acestuia de familia sa.
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- Promovarea si respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati in conformitate cu nevoile particulare,
precum si in functie de situatia familiala si socio-economica a acestora.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este calculat conform prevederilor legale
actualizate,

3.2. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza:

- contributia beneficiarului este 0.

3.2. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
Tngreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data de péna la data de

4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea Planului Personalizat.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. Evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor/situatiei de dificultate in care se afla acestia;
5.2. Planificarea activitatilor/serviciilor, facutd cu consultarea beneficiarului, prin intermediul Planului
Personalizat;
5.3. Reevaluarea Planului Personalizat, conform standardelor de calitate;
5.4. Monitorizarea Planului Personalizat de catre responsabilul de caz.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

6.4. de a realiza, utiliza si difuza imaginea beneficiarului in orice actiune care are scopul de a promova
activitatea Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara;
6.5. de a sista acordarea serviciilor sociale beneficiarului in urmatoarele cazuri:
- starea de sanatate a beneficiarului se degradeaza si acesta nu mai poate colabora in vederea indeplinirii
obiectivelor propuse.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii
serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care
a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
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- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitdtii acordarii altor servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze si/sau sa
revizuiasca planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;

7.8. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a. sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;
b. sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de
risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;
sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
sd beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;
sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate §i primite;
sd li se garanteze demnitatea si intimitatea;
sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

T oo

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald,medicald, economica si
sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificareaveridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat deasistenta si ingrijire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5. sa anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald peparcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (regulide comportament,
program, persoanele de contact etc.).

9.7. sa nu pretinda nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor asa cum sunt
ele prezentate la pct. 6.4;

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale conform Procedurii privind Tnregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor;

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prinintermediul oricarei persoane
din cadrul echipei de implementare a planului de interventie;
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10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati inimplementarea planului de interventie si de a
formula raspuns intermen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei;

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,acesta se poate
adresa 1n scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Timis, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei dejudecatd competente;

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea orialte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile desolutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de serviciisociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenticontractuala, fiecare poate
solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor
judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentuluide ordine interioara
al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de serviciisociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fostacreditat, in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de serviciisociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, iIn masura incare este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Tncetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului,

c) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata;

e) decesul beneficiarului;

f) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare prevazute de legislatia in vigoare privind acordarea
serviciilor sociale prin Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilitati;

g) beneficiarul nu respecta prevederile Regulamentului intern precum si a Codului de eticé al Echipei mobile
pentru persoane adulte cu dizabilitati.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de aconveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime
ale acestora si care nu au putut fi prevazute ladata incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoarein domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.
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14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

Director General, Beneficiarul de servicii sociale,
Nume si prenume

Semnatura

Serviciul Contabilitate, Financiar si CFP,

Awvizat juridic,

Tntocmit, asistent social

Prezentul document circuld fara stampila, conform prevederilor art. V din O.G. nr. 17/2015.
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