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Anexa nr. 2 1a HCL nr.

REGULAMENT
PRIVIND ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI PENTRU GESTIONAREA
CAINILOR FARA STAPAN DE PE RAZA MUNICIPIUL TIMISOARA

PREAMBUL

Prezentul regulament stabileste cadrul de organizare si functionare a serviciului pentru gestionarea céinilor
fara stapan de pe raza Municipiului Timisoara, organizat in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 155/2001 privind aprobarea programului de gestionare a cainilor fara stapan, cu modificarile
si completarile ulterioare, ale Hotérarii Guvernului nr. 1.059/2013 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 155/2001, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si ale celorlalte acte normative incidente.

Serviciul pentru gestionarea cainilor fara stapan este organizat de Primérisa Municipiul Timisoara in vederea
indeplinirii obligatiilor prevazute de legislatia in vigoare privind gestionarea céinilor fara stapan, protectia si
bunastarea animalelor, protejarea sanatdtii si sigurantei publice, precum si asigurarea unui climat de
convietuire responsabild intre comunitate si animale.

Prestarea serviciului se realizeaza prin gestiune delegata, in conditiile legii, pe baza unui contract de delegare
a gestiunii prin concesiune, cu respectarea prezentului regulament, a caietului de sarcini si a contractului de
delegare.

CAPITOLUL I
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DISPOZITII GENERALE

Art. 1 — Obiectul regulamentului

(1) Prezentul regulament stabileste cadrul de organizare, functionare si desfasurare a serviciului specializat
pentru gestionarea céinilor fara stdpan de pe raza Municipiului Timisoara.

(2) Regulamentul stabileste:

a) obiectul si scopul serviciului;

b) principiile de organizare si functionare;

¢) activitatile care compun serviciul;

d) drepturile si obligatiile Municipiului Timisoara si ale operatorului;

e) regulile generale privind prestarea serviciului;

f) modalitatea de monitorizare si control al serviciului.

(3) Prezentul regulament se aplicd Municipiului Timisoara, operatorului caruia i-a fost delegatd gestiunea
serviciului, precum si tuturor persoanelor fizice si juridice care intra in raporturi juridice cu serviciul specializat

Art. 2 — Scopul serviciului

Serviciul specializat pentru gestionarea ciinilor fara stapan are ca scop:

a) gestionarea unitara si eficientd a cainilor fara stdpan aflati pe raza administrativ-teritoriald a Municipiului
Timisoara;

b) reducerea numarului céinilor fara stapan prin aplicarea masurilor prevazute de legislatia in vigoare;

c) protejarea sanatatii si sigurantei populatiei;

d) asigurarea protectiei si bunastarii animalelor, cu respectarea normelor sanitar-veterinare si a legislatiei
privind protectia animalelor;

e) promovarea adoptiei si a detinerii responsabile a cainilor;

f) indeplinirea obligatiilor care revin Municipiului Timisoara potrivit legislatiei in vigoare.

Art. 3 — Domeniul de aplicare

(1) Prezentul regulament se aplica serviciului pentru gestionarea cainilor fard stipan organizat la nivelul
Municipiului Timisoara.

(2) Serviciul se desfasoara pe Intreg teritoriul administrativ al Municipiului Timisoara.

(3) Activitdtile serviciului se desfasoara in conditiile prezentului regulament, ale caietului de sarcini, ale
contractului de delegare si ale legislatiei secifice in vigoare.

CAPITOLUL II
ORGANIZAREA SERVICIULUI PENTRU GESTIONAREA CAINILOR FARA STAPAN

Art. 4 — Organizarea serviciului

(1) Serviciul pentru gestionarea cainilor fara stapan este un serviciu de interes local, organizat de Priméria
Municipiul Timisoara, in vederea indeplinirii obligatiilor prevazute de legislatia in vigoare privind gestionarea
cainilor fara stapan.

(2) Organizarea serviciului se realizeazd prin hotdrare a Consiliului Local al Municipiului Timisoara, cu
respectarea prevederilor legale aplicabile.

(3) Primaria Municipiul Timisoara asigurd organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul serviciului,
indiferent de modalitatea de gestiune adoptata.

(4) Prestarea serviciului se realizeaza prin gestiune delegata, in baza unui contract de delegare a gestiunii, prin
concesiune atribuit in conditiile legii.

Art. 5 — Modalitatea de gestiune
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(1) Serviciul specializat pentru gestionarea cainilor fara stdpan la nivelul Municipiului Timisoara se realizeaza
prin gestiune delegatia, sub forma concesiunii de servicii, in conditiile O.U.G. nr. 155/2001 privind
aprobarea programului de gestionare a céinilor fara stapan, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
227/2002, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si ale legislatiei aplicabile in materia
concesiunilor de servicii.

(2) Delegarea gestiunii serviciului nu exonereaza Municipiul Timisoara de exercitarea atributiilor si
responsabilitatilor care 1i revin potrivit legii privind organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul
modului de prestare a serviciului, in limitele competentelor legale.

(3) Operatorul caruia ii este delegata gestiunea asigurd prestarea activitatilor aferente serviciului in
conformitate cu prezentul regulament, caietul de sarcini, contractul de delegare a gestiunii prin concesiune si
legislatia in vigoare si raspunde pentru indeplinirea obligatiilor care ii revin potrivit acestora.

Art. 6 — Municipiul Timisoara

In calitate de autoritate deleganti, Municipiul Timisoara:

a) organizeaza serviciul pentru gestionarea cainilor fara stapan;

b) stabileste obiectivele si cerintele privind organizarea si functionarea serviciului;

c) deleagd gestiunea serviciului, in conditiile legii;

d) monitorizeaza si verifica modul de prestare a serviciului;

e) exercita controlul asupra modului de indeplinire a obligatiilor asumate de operator;

f) urmareste respectarea prezentului regulament, a caietului de sarcini si a contractului de delegare;
g) adopta masurile necesare pentru imbunatatirea continud a serviciului.

Art. 7 — Operatorul serviciului

(1) Operatorul asigura prestarea serviciului pentru gestionarea ciinilor fard stdpan pe baza contractului de
delegare a gestiunii, ,prin concesiune.

(2) Operatorul asigura desfasurarea activitatilor care fac obiectul serviciului cu respectarea prevederilor
prezentului regulament, ale caietului de sarcini, ale contractului de delegare si ale legislatiei in vigoare.

(3) Operatorul raspunde pentru organizarea si executarea activitatilor care 1i revin potrivit contractului de
delegare.

Art. 8 — Relatiile dintre Primaria Municipiul Timisoara si operator

(1) Relatiile dintre Primaria Municipiul Timisoara si operator se desfisoara in baza contractului de delegare a
gestiunii, prin concesiune si a documentatiei aferente acestuia.

(2) Primaria Municipiul Timisoara monitorizeazd modul de indeplinire a obligatiilor asumate de operator si
verifica respectarea indicatorilor si cerintelor stabilite prin documentatia de delegare.

(3) Operatorul are obligatia sa puna la dispozitia Primariei Municipiului Timisoara toate documentele,
informatiile si evidentele necesare monitorizarii si verificarii modului de prestare a serviciului.

Art. 9 — Cooperarea institutionala

(1) in vederea asigurarii unei gestioniri eficiente a cinilor fard stapan, Primariei Municipiul Timisoara poate
coopera, in conditiile competentelor legale, cu:

a) Autoritatea Nationald Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor si structurile teritoriale ale
acesteia;

b) Politia Locald a Municipiului Timisoara;

¢) Inspectoratul de Politie Judetean Timis;

d) Directia de Sanatate Publica Timis;

e) alte autoritati si institutii publice competente;

f) organizatii legal constituite care desfasoara activitati in domeniul protectiei animalelor.

(2) Cooperarea prevazutd la alin. (1) se realizeaza cu respectarea competentelor legale ale fiecarei institutii si
fard a afecta atributiile Municipiului Timisoara sau obligatiile operatorului stabilite prin contractul de delegare.

CAPITOLUL III

Bd. C.D. Loga nr.1 | 300030 Timisoara | (0256)969 | primariatm@primariatm.ro | www.primariatm.ro Pag. 3 din 12



Primaria Municipiului Timisoara

DIRECTIA REVITALIZARE SI SUSTENABILITATE URBANA
Serviciul Politici Mediu

PRINCIPIILE DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI

Art. 10 — Principiile de organizare si functionare
(1) Serviciul pentru gestionarea cainilor fara stapan se organizeaza si functioneaza cu respectarea urmatoarelor
principii:

a) legalitatii;

b) continuitatii serviciului;

c) eficientei si eficacitétii in utilizarea resurselor;

d) transparentei activitatii;

e) responsabilitatii in exercitarea atributiilor;

f) protectiei si bundstarii animalelor;

g) protejarii sanatatii si sigurantei populatiei;

h) tratamentului egal si nediscriminatoriu;

1) colaborarii institutionale;

j) dezvoltarii si imbunatatirii continue a serviciului.

Art. 11 — Obiectivele serviciului

Serviciul pentru gestionarea cdinilor fara stapan urmareste, in principal:

a) reducerea numarului cdinilor fara stapan aflati pe domeniul public;

b) protejarea sanatatii si sigurantei cetatenilor;

¢) asigurarea respectdrii normelor privind protectia si bundstarea animalelor;
d) promovarea adoptiei si a detinerii responsabile a céinilor;

e) cresterea calitatii si eficientei serviciului;

f) utilizarea eficienta si transparenta a fondurilor alocate serviciului.

CAPITOLUL IV
ACTIVITATILE SERVICIULUI

Art. 12 — Activititile serviciului
(1) Serviciul pentru gestionarea cainilor fara stapan se realizeaza prin desfasurarea urmatoarelor activitati:

a) capturarea si transportul ciinilor fara stapan;

b) cazarea zilnica a clinilor fara stapan si asigurarea curateniei adapostului;

c) asigurarea hranei zilnice si addparea cainilor fara stapan aflati in adaposturi;

d) identificarea cainilor prin implantarea unui microcip transponder;

e) examinarea clinica a animalelor la intrarea in adapost si intocmirea actelor;

f) deparazitare interna, externd, cu acoperire si pentru capusa,

g) vaccinare antirabica obligatorie;

h) eutanasierea céinilor, in cazurile si conditiile prevazute de legislatia in vigoare;

1) acordarea asistentei sanitar-veterinare;

j) promovarea cainilor pentru adoptia nationald sau international;

k) revendicarea si adoptia céinilor;

1) neutralizarea cadavrelor si gestionarea subproduselor de origine animald rezultate din activitatea

serviciului;
m) evidenta, raportarea si asigurarea trasabilitatii activitatilor desfasurate, in conditiile stabilite prin
documentatia de delegare;

n) informarea publicului si colaborarea cu autoritatile si institutiile competente;

0) orice alte activitati prevazute de legislatia aplicabila si de documentatia de delegare.
(2) Activitatile prevazute la alin. (1) se desfasoara in conditiile prezentului regulament, ale caietului de sarcini,
ale contractului de delegare si ale legislatiei in vigoare.

CAPITOLUL V
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DREPTURILE SI OBLIGATIILE MUNICIPIULUI TIMISOARA

Art. 13 — Drepturile Municipiului Timisoara

In calitate de autoritate deleganti, Municipiul Timisoara are urmatoarele drepturi:

a) sa organizeze serviciul pentru gestionarea cainilor fara stapan, in conditiile legii;

b) sa stabileasca politica si obiectivele privind organizarea si functionarea serviciului;

c) sa delege gestiunea serviciului in conditiile legislatiei aplicabile;

d) s monitorizeze permanent modul de prestare a serviciului si ndeplinirea obligatiilor asumate de operator;
e) sa verifice respectarea prevederilor prezentului regulament, ale caietului de sarcini, ale contractului de
delegare a gestiunii prin cocesiune si ale legislatiei in vigoare;

f) sa solicite operatorului orice documente, informatii si evidente necesare verificarii modului de prestare a
serviciului;

g) sé efectueze verificari si controale, programate sau inopinate, privind modul de desfasurare a activitatilor
care fac obiectul serviciului;

h) sa dispuna masuri pentru remedierea neconformitatilor constatate si s urmareasca indeplinirea acestora;

1) s@ aplice masurile contractuale prevazute in documentatia de delegare, in cazul neindeplinirii obligatiilor
asumate de operator;

j) sd solicite implementarea masurilor necesare pentru imbunatatirea calitatii serviciului.

Art. 14 — Obligatiile Municipiului Timisoara

Municipiul Timisoara are urmatoarele obligatii:

a) sa organizeze serviciul pentru gestionarea cainilor fara stapan, cu respectarea prevederilor legale;

b) sd asigure monitorizarea si controlul modului de prestare a serviciului;

¢) sa urmdreasca indeplinirea obligatiilor asumate de operator prin contractul de delegare;

d) sa verifice documentele justificative si rapoartele privind activititile desfasurate de operator, in conditiile
documentatiei de delegare si ale contractului;

) sa asigure receptia serviciilor efectiv prestate, pe baza documentelor justificative si potrivit procedurilor
stabilite prin documentatia de delegare si prin contract;

f) sd achite contravaloarea serviciilor efectiv prestate si receptionate, in baza documentelor justificative
aprobate si a facturilor emise de operator, in conditiile si in termenele prevazute in contractul de delegare si cu
respectarea dispozitiilor legale aplicabile;

g) sa colaboreze cu autoritatile si institutiile competente in vederea indeplinirii obligatiilor prevazute de
legislatia In vigoare;

h) sa solutioneze, potrivit competentelor legale, sesizarile si petitiile privind organizarea si functionarea
serviciului;

1) sd promoveze masuri pentru dezvoltarea si imbunatatirea continud a serviciului.

Art. 15 — Monitorizarea contractului de delegare

(1) Municipiul Timigoara monitorizeaza permanent modul de executare a contractului de delegare, in vederea
verificarii respectarii obligatiilor asumate de operator.

(2) Monitorizarea contractului urméreste, in principal:

a) respectarea obligatiilor prevazute in regulament, caietul de sarcini si contractul de delegare;

b) verificarea calitatii serviciilor prestate;

¢) verificarea documentelor justificative si a evidentelor intocmite de operator;

d) verificarea indicatorilor de performanta stabiliti prin documentatia de delegare;

e) verificarea trasabilitatii activitatilor desfasurate;

f) verificarea modului de remediere a neconformitatilor constatate.

(3) Modalitatea de monitorizare, verificare si evaluare a contractului se stabileste prin caietul de sarcini si
contractul de delegare.

CAPITOLUL VI
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DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

Art. 16 — Drepturile operatorului

Operatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa presteze serviciul pentru gestionarea cainilor fara stapan, in conditiile contractului de delegare;

b) sa utilizeze infrastructura, echipamentele si resursele proprii necesare prestarii serviciului, cu respectarea
prevederilor legale si contractuale;

c) sa primeasca contravaloarea serviciilor prestate, in conditiile contractului de delegare;

d) sa solicite Primariei Municipiului Timisoara informatiile necesare pentru buna desfasurare a activitatii;

e) sa formuleze propuneri privind imbunatatirea organizarii si prestarii serviciului;

f) sd beneficieze de sprijinul autoritatilor competente, in conditiile legii, pentru desfasurarea activitatilor
specifice serviciului.

Art. 17 — Obligatiile generale ale operatorului

Operatorul are urmatoarele obligatii:

a) s asigure prestarea serviciului in conditii de continuitate, legalitate, eficienta si profesionalism;

b) sa respecte prevederile prezentului regulament, ale caietului de sarcini, ale contractului de delegare si ale
legislatiei In vigoare;

c) s asigure executarea tuturor activitatilor care fac obiectul serviciului;

d) sa respecte normele privind protectia si bunastarea animalelor si normele sanitar-veterinare aplicabile;

e) sa utilizeze, pentru prestarea serviciului, personal instruit si calificat, in conformitate cu cerintele prevazute
de O.U.G. nr. 155/2001 si de actele normative emise in aplicarea acesteia, precum si mijloace tehnice,
echipamente si dotari corespunzatoare naturii activitatilor desfasurate;

f) sd permitd efectuarea verificarilor si controalelor de catre Primaria Municipiul Timisoara si de céatre
autoritatile competente;

g) sd remedieze neconformitatile constatate in termenele stabilite prin documentatia de delegare;

h) sa coopereze cu Primaria Municipiul Timisoara si cu autoritatile competente pentru indeplinirea obligatiilor
legale privind gestionarea cainilor fara stipan.

Art. 18 — Obligatiile privind evidenta si raportarea

(1) Operatorul asigurd evidenta completa si trasabilitatea activitatilor desfasurate in cadrul serviciului.

(2) Operatorul are obligatia sd intocmeasca si s pastreze documentele prevazute de legislatia in vigoare si de
documentatia de delegare.

(3) Operatorul are obligatia sda transmitd Primdriei Municipiului Timisoara informatiile, rapoartele si
documentele justificative prevazute in documentatia de delegare, in formatul si la termenele stabilite de
aceasta.

(4) In situatia in care Primaria Municipiul Timisoara implementeazi un sistem informatic pentru monitorizarea
contractului, operatorul are obligatia sa utilizeze acest sistem si sa inregistreze informatiile aferente activittilor
desfasurate, potrivit cerintelor stabilite prin documentatia de delegare.

(5) Pana la operationalizarea sistemului informatic prevazut la alin. (4), operatorul transmite informatiile si
documentele justificative in formatul stabilit de Municipiul Timisoara.

Art. 19 — Obligatiile privind colaborarea cu Municipiul Timisoara

Operatorul are obligatia:

a) sa puna la dispozitia Primariei Municipiului Timigoara toate informatiile si documentele necesare
monitorizarii si verificarii modului de prestare a serviciului;

b) sd permitd accesul reprezentantilor Primdriei Municipiului Timisoara la spatiile, echipamentele si
documentele aferente serviciului, in conditiile legii;

¢) sa participe la Intalnirile de lucru organizate de Primaria Municipiul Timisoara, atunci cand acestea au ca
obiect organizarea, monitorizarea sau Imbunatatirea serviciului;

d) sd informeze de indatd Priméria Municipiul Timisoara cu privire la orice situatie care poate afecta
continuitatea, calitatea sau legalitatea prestarii serviciului.
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Art. 20 — Obligatia de notificare

(1) Operatorul are obligatia sa informeze de indatd Municipiul Timisoara despre orice eveniment sau
imprejurare care poate afecta desfasurarea serviciului ori Indeplinirea obligatiilor contractuale.

(2) Operatorul are obligatia sa comunice masurile adoptate pentru limitarea efectelor si remedierea situatiei.

CAPITOLUL VII
DESFASURAREA ACTIVITATILOR SERVICIULUI

Preambul:

Operatorul are obligatia de a organiza, desfasura si executa toate activitatile aferente serviciului pentru
gestionarea cainilor fard stdpan cu respectarea strictd a conditiilor, cerintelor, procedurilor si obligatiilor
prevazute de O.U.G. nr. 155/2001 privind aprobarea programului de gestionare a cdinilor fara stapan, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si de Normele metodologice de aplicare a acesteia, aprobate
prin H.G. nr. 1.059/2013, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a celorlalte dispozitii legale
aplicabile in materia protectiei si bundstarii animalelor, sanitar-veterinard $i a sigurantei activitatilor
desfasurate.

Prevederile prezentului capitol completeaza si detaliaza, in raport cu cerintele specifice ale serviciului,
obligatiile operatorului, fara a putea fi interpretate ca limitand sau inlocuind obligatiile care 1i revin acestuia
potrivit legislatiei in vigoare.

Art. 21 — Reguli generale privind desfasurarea activitatilor

(1) Operatorul asigura desfdsurarea activitatilor care fac obiectul serviciului pentru gestionarea cainilor fara
stapan, in conditiile prezentului regulament, ale caietului de sarcini, ale contractului de delegare si ale
legislatiei 1n vigoare.

(2) Activitatile serviciului se desfasoara astfel incit sa fie asigurate:

a) continuitatea serviciului;

b) protectia si bunastarea animalelor;

c) protejarea sanatatii si sigurantei populatiei;

d) respectarea normelor sanitar-veterinare;

e) utilizarea eficienta a resurselor;

f) trasabilitatea tuturor activitatilor desfasurate.

(3) Operatorul organizeaza activitdtile astfel incat sa poatd raspunde solicitdrilor Primariei Municipiului
Timisoara in conditiile stabilite prin documentatia de delegare.

Art. 22 — Capturarea cainilor fira stipan

(1) Operatorul asigura capturarea cainilor fara stapan identificati pe raza Municipiului Timisoara, In conditiile
legislatiei 1n vigoare.

(2) Capturarea cainilor fard stidpan se realizeazd cu respectarea normelor privind protectia si bunistarea
animalelor, prin utilizarea metodelor si mijloacelor care s& evite provocarea de suferinte, raniri sau vatamari
inutile;

(3) Cerintele tehnice privind capturarea sunt stabilite prin caietul de sarcini.

Art. 23 — Transportul céinilor capturati

(1) Operatorul asigura transportul cdinilor capturati la adapostul autorizat, cu mijloace de transport autorizate
si echipate corespunzator.

(2) Transportul se realizeaza in conditii care sd asigure siguranta animalelor, a personalului si a participantilor
la trafic.

(3) Cerintele tehnice privind transportul sunt prevazute in caietul de sarcini.

Art. 24 — Cazarea si ingrijirea ciinilor
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(1) Operatorul asigura cazarea céinilor capturati in adapostul autorizat si desfasoara toate activitatile necesare
pentru intretinerea si bunastarea acestora.

(2) Operatorul asigura, dupa caz:

a) identificarea;

b) evaluarea starii de sanatate;

¢) hranirea si adaparea;

d) asistenta sanitar-veterinara,

) vaccinarea;

f) deparazitarea internd si externd inclusi pentru capuse;

g) sterilizarea, in conditiile legii;

h) celelalte masuri prevazute de legislatia aplicabila.

(3) Modul de desfasurare a activitatilor prevazute la alin. (2) este stabilit prin caietul de sarcini.

Art. 25 — Revendicarea si adoptia

(1) Operatorul asigurd desfasurarea activitatilor privind revendicarea si adoptia cainilor fard stipan, in
conditiile legislatiei In vigoare.

(2) Procedurile privind revendicarea si adoptia sunt stabilite prin legislatia aplicabila si prin caietul de sarcini.

Art. 26 — Eutanasierea

(1) Operatorul asigura aplicarea masurii eutanasierii exclusiv in cazurile si conditiile prevazute in caietul de
sarcini si de legislatia In vigoare .

(2) Eutanasierea se realizeaza numai de personal de specialitate, cu respectarea normelor sanitar-veterinare si
a prevederilor privind protectia animalelor.

Art. 27 — Neutralizarea cadavrelor si gestionarea subproduselor de origine animala

(1) Operatorul asigura neutralizarea cadavrelor si gestionarea subproduselor de origine animald rezultate din
activitatea serviciului, cu respectarea legislatiei aplicabile.

(2) Evidenta si trasabilitatea acestor activitati se realizeaza potrivit documentatiei de delegare si legislatiei in
vigoare.

Art. 28 — Evidenta, raportarea si trasabilitatea activitatilor

(1) Operatorul asigura evidenta, raportarea si trasabilitatea tuturor activitatilor desfasurate in cadrul serviciului.
(2) Operatorul are obligatia sd intocmeasca si s pastreze documentele prevazute de legislatia in vigoare si de
documentatia de delegare.

(3) Operatorul transmite Primderie Municipiului Timisoara informatiile si documentele justificative in
conditiile si la termenele stabilite prin caietul de sarcini si contractul de delegare.

(4) In situatia implementarii unui sistem informatic de monitorizare a contractului, operatorul utilizeaz acest
sistem pentru inregistrarea si transmiterea informatiilor prevazute de documentatia de delegare.

(5) Pana la operationalizarea sistemului informatic prevazut la alin. (4), operatorul transmite informatiile si
documentele justificative in formatul si la termenele stabilite de Municipiul Timisoara.

Art. 29 — Planificarea activitatilor

(1) Operatorul asigura planificarea activititilor necesare pentru prestarea serviciului, in conditiile
documentatiei de delegare.

(2) In vederea monitorizarii serviciului, operatorul transmite Municipiului Timisoara planurile de actiune,
graficele de activitate si alte documente de planificare prevazute in caietul de sarcini.

(3) Continutul, periodicitatea si modalitatea de transmitere a documentelor prevazute la alin. (2) se stabilesc
prin caietul de sarcini.

CAPITOLUL VIII
MONITORIZAREA SI CONTROLUL SERVICIULUI
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Art. 30 — Monitorizarea serviciului

(1) Primaria Municipiul Timisoara monitorizeazd permanent modul de organizare si prestare a serviciului
pentru gestionarea cainilor fard stdpan, in scopul verificarii respectarii obligatiilor asumate de operator.
(2) Monitorizarea serviciului urmareste, in principal:

a) respectarea prevederilor prezentului regulament;

b) respectarea caietului de sarcini;

c) respectarea contractului de delegare;

d) verificarea modului de indeplinire a indicatorilor de performanta;

e) verificarea continuitatii serviciului;

f) verificarea calitatii serviciilor prestate;

g) verificarea trasabilitatii activitatilor desfasurate;

h) identificarea si urmarirea remedierii neconformitatilor.

1) respectarea prevederilor legislatiei specifice;

Art. 31 — Verificarea activitatilor

(1) Municipiul Timisoara verificd modul de desfasurare a activitatilor care fac obiectul serviciului.
(2) Verificarile pot avea ca obiect:

a) documentele justificative;

b) registrele si evidentele;

¢) raportarile operatorului;

d) activitatea desfasurata in teren;

e) activitatea desfasurata in adapost;

f) respectarea obligatiilor asumate prin documentatia de delegare.

(3) Verificarile se realizeaza potrivit procedurilor stabilite prin documentatia de delegare.

Art. 32 — Controlul serviciului

(1) Priméaria Municipiul Timisoara exercita controlul asupra modului de prestare a serviciului prin personalul
desemnat potrivit competentelor stabilite prin actele administrative interne.

(2) In exercitarea atributiilor de control, reprezentantii Primariei Municipiului Timisoara au dreptul:

a) sa efectueze verificari programate sau inopinate;

b) sa solicite documente si informatii;

c) sa verifice modul de desfasurare a activitatilor;

d) sa constate neconformitati,

e) sa solicite masuri pentru remedierea neconformitatilor;

f) sd Intocmeascd documentele de control prevazute de procedurile interne si de documentatia de delegare.

Art. 33 — Obligatia de colaborare

(1) Operatorul are obligatia sd colaboreze cu Primaria Municipiul Timisoara si cu autoritétile competente in
vederea desfasurarii activitatilor de monitorizare si control.

(2) Operatorul are obligatia sd pund la dispozitia reprezentantilor Primariei Municipiului Timisoara
documentele, informatiile si evidentele necesare desfasurarii verificarilor.

(3) Operatorul are obligatia sa permita accesul reprezentantilor Municipiului Timisoara in spatiile utilizate
pentru prestarea serviciului, cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

Art. 34 — Evaluarea serviciului

(1) Primédria Municipiul Timisoara evalueaza periodic modul de prestare a serviciului, pe baza indicatorilor de
performanta si a obligatiilor stabilite prin documentatia de delegare.

(2) Rezultatele evaluarii constituie baza pentru:

a) masurile de imbunatétire a serviciului;

b) remedierea neconformitatilor;

c) aplicarea masurilor prevazute prin contractul de delegare, dupa caz.
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Art. 35 — Evaluarea anuala a serviciului

(1) Primaria Municipiul Timisoara evalueaza anual modul de organizare si prestare a serviciului, in vederea
verificarii indeplinirii obligatiilor contractuale si a identificarii masurilor necesare pentru imbunatatirea
serviciului.

(2) Evaluarea anuala se realizeaza de catre seful structurii de specialitate care gestioneaza contractul, impreuna
cu cel putin un salariat din cadrul aceleiasi structuri care nu are calitatea de responsabil de contract.

(3) Evaluarea se efectueaza pe baza documentelor contractuale, a activitatilor de monitorizare si control, a
rapoartelor operatorului, a indicatorilor de performanta si a verificarilor efectuate pe parcursul anului.

(4) Concluziile evaluarii anuale pot fundamenta masuri de imbunatatire a serviciului si alte masuri prevazute
de lege si de contractul de delegare.

Art. 36 — Masuri de imbunaétitire

(1) In urma activitatilor de monitorizare, verificare si evaluare a modului de prestare a serviciului, Primaria
Municipiul Timisoara, prin structurile competente, poate stabili si solicita operatorului masuri de remediere si
de Tmbunatatire a organizarii si prestarii serviciului, in limitele obligatiilor asumate prin contractul de delegare,
caietul de sarcini, regulamentul serviciului si celelalte documente contractuale, precum si cu respectarea
legislatiei aplicabile.

(2) Masurile dispuse potrivit alin. (1) nu pot avea ca efect modificarea unilaterald a obiectului, conditiilor,
cerintelor sau obligatiilor contractuale stabilite prin documentatia care a stat la baza atribuirii contractului si
nu pot impune operatorului obligatii suplimentare care excedeaza cadrului contractual si legal aplicabil.

(3) In situatia in care, pe durata executirii contractului, intervin modificari ale O.U.G. nr. 155/2001 privind
aprobarea programului de gestionare a cainilor fara stapan, ale normelor metodologice de aplicare a acesteia
sau ale altor acte normative incidente, care instituie In mod obligatoriu cerinte sau obligatii noi aplicabile
serviciului, prevederile contractuale vor fi adaptate numai in masura strict necesard conformadrii cu noile
dispozitii legale si numai cu respectarea conditiilor si limitelor prevazute de legislatia aplicabild in materia
concesiunilor de servicii.

(4) Masurile de imbunatatire identificate in urma activitatilor prevazute la alin. (1), care nu pot fi implementate
in cadrul contractului in derulare fard modificarea conditiilor care au stat la baza atribuirii acestuia, pot fi avute
in vedere la fundamentarea si elaborarea documentatiei aferente unei viitoare proceduri de atribuire a
serviciului.

CAPITOLUL IX
RELATIA CU CETATENII, TRANSPARENTA SI DIGITALIZAREA SERVICIULUI

Art. 37 — Informarea publicului

(1) Primaria Municipiul Timisoara asigurd informarea publicului privind organizarea si functionarea
serviciului pentru gestionarea cainilor fara stapan, in conditiile legii.

(2) Informatiile de interes public privind serviciul se comunicd prin mijloacele prevazute de legislatia
aplicabild si prin alte mijloace stabilite de Primaria Municipiul Timisoara.

(3) Operatorul are obligatia sa furnizeze Primdriei Municipiului Timisoara informatiile necesare pentru
indeplinirea obligatiilor privind informarea publicului.

Art. 38 — Sesizari si petitii

(1) Persoanele fizice si juridice pot formula sesizari si petitii privind activitatea serviciului, in conditiile legii.
(2) Primaria Municipiul Timisoara solutioneaza sesizarile si petitiile potrivit competentelor legale.

(3) Operatorul are obligatia sa furnizeze Primariei Municipiului Timisoara informatiile solicitate in vederea
solutionarii sesizarilor si petitiilor.

Art. 39 — Colaborarea institutionala
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(1) Primaria Municipiul Timigsoara poate colabora cu autoritati si institutii publice, organizatii legal constituite,
unitdti de invatdmant, cabinete si clinici veterinare, precum si cu alte persoane juridice, in vederea imbunatatirii
activitatilor specifice serviciului.

(2) Colaborarea poate avea ca obiect:

a) promovarea adoptiei cainilor fara stapan;

b) campanii de informare si educare privind detinerea responsabild a animalelor;

¢) programe de voluntariat si responsabilizare civica;

d) schimbul de informatii si bune practici;

e) alte activitati care contribuie la imbunététirea serviciului.

(3) Colaborarea prevazutd la alin. (1) nu afecteaza atributiile Primariei Municipiului Timisoara si nici
obligatiile operatorului stabilite prin documentatia de delegare.

Art. 40 — Digitalizarea serviciului

(1) Primaria Municipiul Timisoara poate implementa sisteme informatice destinate monitorizarii, evidentei si
gestiondrii serviciului specializat pentru gestionarea ciinilor fara stapan.

(2) Operatorul are obligatia sa utilizeze sistemele informatice puse la dispozitie sau aprobate de Primaria
Municipiul Timisoara, In conditiile stabilite prin documentatia de delegare.

(3) Pana la operationalizarea sistemelor informatice prevazute la alin. (1), operatorul transmite informatiile si
documentele in formatul stabilit de Primaria Municipiul Timisoara.

Art. 401 — incetarea contractului de delegare pentru cauze de interes public

(1) Municipiul Timisoara, in calitate de concedent, are dreptul de a denunta unilateral contractul de delegare a
gestiunii serviciului, n conditiile legii si ale contractului, atunci cand interesul public local o impune, inclusiv
in situatia 1n care Consiliul Local al Municipiului Timigoara hotaraste atribuirea serviciului citre o entitate din
sectorul public, In conditiile art. 36 din Legea nr. 100/2016, precum si 1n situatia intrarii in functiune, fie si
partiald, a adapostului public realizat de Municipiul Timisoara.

(2) Denuntarea unilaterald prevazuta la alin. (1) se exercita cu notificarea prealabila a operatorului si cu
respectarea termenului de preaviz si a conditiilor prevazute in contractul de delegare, fara ca operatorul sa aiba
dreptul la despagubiri sau la alte pretentii banesti pentru incetarea contractului, cu exceptia platii serviciilor
efectiv prestate si receptionate pana la data Incetarii.

(3) Laincetarea contractului de delegare, indiferent de cauza, se aplicd masurile privind asigurarea continuitatii
serviciului si predarea gestiunii prevazute de contractul de delegare, de caietul de sarcini si de hotararile
Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

CAPITOLUL X
DISPOZITI FINALE

Art. 41 — Raspunderea privind prestarea serviciului

(1) Operatorul raspunde pentru organizarea si prestarea serviciului pentru gestionarea cainilor fara stapan, in
conformitate cu prevederile prezentului regulament, ale caietului de sarcini, ale contractului de delegare si ale
legislatiei 1n vigoare.

(2) Primaria Municipiul Timisoara raspunde pentru organizarea serviciului, monitorizarea, verificarea si
controlul modului de prestare a acestuia, in limitele competentelor stabilite de lege.

(3) Delegarea gestiunii serviciului nu exonereaza Priméria Municipiul Timisoara de responsabilitatea privind
organizarea, monitorizarea si controlul serviciului.

(4) Nerespectarea obligatiilor prevazute de prezentul regulament atrage raspunderea partilor, in conditiile
legislatiei aplicabile si ale documentatiei de delegare.

Art. 42 — Modificarea si completarea regulamentului

Bd. C.D. Loga nr.1 | 300030 Timisoara | (0256)969 | primariatm@primariatm.ro | www.primariatm.ro Pag. 11 din 12



Primaria Municipiului Timisoara

DIRECTIA REVITALIZARE SI SUSTENABILITATE URBANA
Serviciul Politici Mediu

(1) Prezentul regulament poate fi modificat sau completat prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului
Timisoara, in conditiile legii.

(2) Modificarea prezentului regulament poate fi determinata, dupa caz, de:

a) modificarea sau completarea legislatiei aplicabile;

b) modificarea modului de organizare a serviciului;

¢) necesitatea imbunatatirii calitatii si eficientei serviciului,

d) concluziile rezultate In urma activitatilor de monitorizare, control si evaluare a serviciului;

e) alte situatii justificate, in conditiile legii.

(3) Modificarea sau completarea regulamentului se realizeaza cu respectarea principiilor transparentei,
legalitatii si continuitatii serviciului.

Art. 43 — Completarea cu legislatia aplicabila

(1) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile actelor normative in vigoare incidente
organizarii si functionarii serviciului specializat pentru gestionarea cainilor fara stapan.

(2) In cazul modificirii sau abrogirii actelor normative aplicabile, prevederile prezentului regulament se
interpreteaza si se aplica In conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) In situatia aparitiei unor reglementiri noi aplicabile serviciului, acestea se aplica de drept, in masura in care
nu contravin prevederilor prezentului regulament.

Art. 44 — Intrarea in vigoare

(1) Prezentul regulament se aproba prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara si intra in
vigoare la data prevazuta in hotararea de aprobare.

(2) De la data intrarii In vigoare a prezentului regulament, orice dispozitii contrare privind organizarea si
functionarea serviciului specializat pentru gestionarea cainilor fara stapan isi inceteaza aplicabilitatea.

(3) Prezentul regulament se aplicd pe intreaga durata a organizarii si prestarii serviciului pentru gestionarea
cainilor fard stapan, pand la modificarea, completarea sau Inlocuirea sa prin hotdrare a Consiliului Local al
Municipiului Timisoara.
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