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Anexa nr. la HCL nr. din

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

CANTINA SOCIALA

Articolul 1. Definitie

(1). Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Cantina
Sociald, din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara. Infiintarea Cantinei Sociale a
fost aprobata prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.218 din 27.06.2017 privind
infiintarea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara si aprobarea Organigramei si a
Statului de Functii pentru aceasta.

Regulamentul de organizare si functionare este intocmit in vederea asigurarii functionarii serviciului
social Cantina Sociald, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, conditiile de
incetare a contractului, drepturi si obligatii.

(2). Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii  institutiei si, dupd caz, pentru membrii familiei Dbeneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Cantina Sociald, cod serviciu social 8899 CPDH-I, cu sediul in Timigoara
str.Telegrafului nr.8, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.003748 din data de
24.08.2017.

Articolul 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Cantina Sociald este de a presta servicii sociale gratuite sau contra cost
persoanelor aflate in situatii economico-sociale precare, sau medicale deosebite, in scopul prevenirii si
limitarii unor situatii de dificultate care pot genera marginalizarea sau excluderea lor sociald, prin
desfasurarea urmatoarelor activitati:

- pregatirea si asigurarea hranei (pranzul si cina), in limita alocatiei de hrana, distribuindu-se o data

pe zi;

- distribuirea hranei la domiciliul beneficiarilor nedeplasabili, in functie de posibilitatea si

capacitatea institutiei de a asigura transportul;

- distribuirea hranei catre unele centre de asistentd sociald aflate in subordinea Directiei de

Asistenta Sociald a Mun. Timisoara, in baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului
Timisoara, precum si catre unele Fundatii/Asociatii.
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- informare si consiliere sociala.
Serviciul social Cantina Sociald are capacitatea de a giti un numar de aproximativ 700 de portii de
mancare.

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Cantina Sociald functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

-Legea nr.292/2011, cu modificarile ulterioare si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului,

-Legea nr.208/1997 cu privire la cantinele de ajutor social, precum si ale altor acte normative secundare,
aplicabile domeniului,

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale, nr. 29 / 2019,
anexa 9.

(3) Serviciul social Cantina Sociald este infiintat prin: HCLMT nr. 218/27.06.2017 privind infiintarea
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara, aprobarea Organigramei si a Statului de Functii.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1). Cantina Sociald se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum s§i cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte, precum si In standardele
minime de calitate aplicabile.

(2). Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Cantinei Sociale sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare n ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
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m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de Intretinere;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1). Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Cantina Sociald sunt persoane aflate in situatii
economico-sociale sau medicale deosebite, care au domiciliul sau resedinta in municipiul Timisoara,
dupa cum urmeaza:

1.1 Conform Legii nr.208/15.12.1997:
a) copiii In varsta de pana la 18 ani, aflati in Intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar pe o
persoanad in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoand singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;
b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de Invatdmant ce functioneaza in conditiile legii, pana la
terminarea acestora, dar fard a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza
studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afld in situatia prevazuta la lit. a);
c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile legii si al
caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea
ajutorului social;
d) pensionarii;
e) persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii: sunt izolate
social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;
f) invalizii si bolnavii cronici;
g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mult 90 de zile pe an.

1.2. Alte categorii de beneficiari:

Beneficiarii din cadrul unor centre de asistenta sociald aflate in subordinea Directiei de Asistenta
Sociala a Mun. Timisoara, in baza Hotararii Consiliului Local al Municipiului Timisoara, precum si
beneficiarii din cadrul unor Fundatii/Asociatii.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor, sunt urmatoarele:
a) Acte necesare:
1. cerere;
2. acte de identitate;
3. certificat de nastere si dupa caz, certificat de césatorie;
4. acte doveditoare privind veniturile;
5. declaratie notariala privind faptul ca nu realizeaza venituri, pentru persoanele care sunt apte de munca,
dar nu au loc de munca sau adeverinta ANAF care atesta lipsa venituri;
6. certificat de incadrare in grad de handicap, pentru persoanele cu dizabilitati;
7. adeverinta eliberatd de medicul de familie/medicul specialist, care atesta boala cronica, pentru bolnavii
cronici;
8. pentru persoanele care au indeplinit varsta de pensionare, declaratie pe propria raspundere ca se afld in
una din urmatoarele situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;
9. adeverinta de scolarizare;
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10. adeverintd medicala — apt pentru a frecventa colectivitatea, pentru persoanele care ridica hrana de la
sediul Cantinei Sociale.

11. hotarare de incredintare, plasament, adoptie si orice hotarare privind obligatia legala de intretinere,
dupa caz.

Copiile se vor realiza gratuit la sediul Cantinei Sociale, cu respectarea prevederilor Legii 9/2023.

b) Criterii de eligibilitate:
- Persoanele specificate la Articolul 6 (alin.1, pct.1.1si pct.1.2) .

¢) Decizia de admitere/respingere pentru serviciile acordate de catre Cantina Sociald, se redacteaza de
catre asistentul social si se semneaza de catre directorul general adjunct. Decizia de admitere/respingere
se inregistreaza in Registrul Decizii, este redactatd in doud exemplare, un exemplar pentru beneficiar si
un exemplar raméane la dosarul beneficiarului.

In Decizia de admitere se consemneaza perioada de acordare si numirul de portii acordate. in cazul
Deciziei de respingere se va mentiona motivul neacordarii serviciului social.

d) Stabilirea contributiei:

Serviciile sociale se presteaza gratuit pentru persoanele care nu au venituri, sau ale caror venituri sunt sub
nivelul venitului minim net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea venitului minim
de incluziune.

Persoanele indreptatite sa beneficieze de serviciile cantinei sociale, care realizeaza venituri ce se situeaza
peste nivelul venitului minim net lunar, pentru o persoand singurd, luat in calcul la stabilirea venitului
minim de incluziunel, pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social, cu plata unei contributii de 30%
din venitul pe persoand, fara a se depasi costul meselor servite, calculat pe aceeasi perioada. Calculul
contributiei se va realiza cu avizul Serviciului Contabilitate Financiar si CFP.

e) Modalitatea de incheiere a Contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia:

Contractul de furnizare de servicii se incheie in forma scrisa, in doud exemplare (un exemplar pentru
beneficiar si un exemplar se pastreaza la dosarul beneficiarului), conform modelului existent la nivelul
institutiei, pentru o perioada de 6 luni, cu posibilitatea de prelungire prin Act Aditional, sau pentru o
perioada de 90 zile, pentru persoanele prevazute la art. 2, alin. (1), lit. g) din Legea nr.208/1997 privind
cantinele de ajutor social.

Contractul de furnizare de servicii este redactat de catre asistentul social, avizat de catre Compartimentul
Juridic al Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara si semnat de catre Directorul General,
precum si de beneficiar.

(3) Conditiile de incetare si suspendare a acordairii serviciilor sociale:

a) Incetarea serviciilor acordate beneficiarului se aplici in urmitoarele situatii:
-beneficiarul nu se mai incadreaza in criteriile de eligibilitate;
-beneficiarul nu respecta prevederile Contractului de furnizare servicii;
-acordul partilor privind incetarea contractului;
-retragerea Licentei de functionare;
-lipsa nejustificata a beneficiarului pentru a-si ridica hrana, pe o perioada de 1 lung;
-in caz de deces al beneficiarului de servicii.
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b) Suspendarea serviciilor acordate beneficiarului, se aplica in urmatoarele situatii:
- la solicitarea scrisa a beneficiarului, pentru o perioada de maxim 3 luni;
- in cazul neachitarii contributiei de 30% din venit, pentru persoanele care se incadreaza la
aceasta categorie de beneficiari;
- la absenta nejustificata a beneficiarului pentru ridicarea hranei (atat hrana calda cat si hrana
rece), pe o perioada de 3 zile consecutive;
- la absenta nejustificata a beneficiarului pentru ridicarea hranei (atat hrana calda cat si hrana
rece), pe o perioada de 7 zile cumulate 1n decursul unei luni.

Incetarea suspendarii serviciilor sociale are loc la solicitarea scrisd a beneficiarului, cu aprobarea
conducdtorului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale, furnizate de catre serviciul social Cantina Sociala,
au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati;

1) sa beneficieze de serviciile sociale prevazute in Planul individualizat de asistenta;

j) sa 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale atita timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

k) sa refuze primirea serviciilor sociale;

1) sé aiba acces la propriul dosar;

m) sd isi exprime nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;

n) sa fie informati in timp util, asupra: drepturilor sociale, modificarilor intervenite in acordarea
serviciilor sociale, oportunitatii acordarii altor servicii sociale, listei la nivel local cuprinzand furnizorii
acreditati sd acorde servicii sociale, regulamentului de ordine interioara.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale, furnizate de serviciul social Cantina Sociala, au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii cat mai complete si reale privind situatia familiala si financiara;

b) sa respecte termenele si clauzele stabilite in Contractul de furnizare a serviciilor sociale;

c) in functie de caz, sa achite contributia partiala de 30 % din venitul realizat, In perioada stabilitd de
conducerea serviciului social Cantina Sociala;

d) sa prezinte legitimatia in momentul in care ridica hrana;
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e) sd informeze asistentul social in legaturd cu schimbadrile survenite 1n situatia sa familiala, sociala sau
profesionald;

f) sd nu se prezinte in stare de ebrietate sau sub influenta altor substante toxice la intélnirile stabilite cu
asistentul social sau cu alti profesionisti;

g) sa foloseasca un limbaj decent si sd adopte un comportament civilizat pe parcursul intalnirilor cu
asistentul social sau alti profesionisti;

h) sa nu aduca prejudicii materiale sau morale institutiei;

1) sa permita asistentului social sa faca vizite la domiciliul sau;

j) sa informeze in prealabil asistentul social, in cazul in care din motive personale intemeiate,
(imbolndvire, parasirea localitatii), renuntd temporar la serviciile furnizate de catre Cantina Sociala;

k) sa nu valorifice alimentele furnizate de catre Cantina Sociala;

1) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Cantina Sociald sunt urmatoarele:

a) furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmaitoarelor
activitati:
- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- instrumentarea dosarului beneficiarului;
- pregatirea si servirea hranei;
- consiliere si informare sociala;

In situatiile de finantiri externe se vor respecta criteriile de admitere/respingere, documentele
necesare, metodologia de lucru, etc. corespunzatoare proiectului si cu respectarea prezentului Regulament
de Organizare si Functionare.

b) informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- punerea la dispozitia beneficiarilor sau a oricarei alte persoane interesate a materialelor informative
privind serviciile oferite;
- informarea si consilierea beneficiarilor;
- actualizarea site-ului precum si a materialelor informative;
- elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, promovare a
drepturilor omului in general, precum si prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- organizarea de activitati de sensibilizare gi informare a comunitétii;
- promovarea participarii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari, sponsorizari si
donatii;
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d) asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- elaborarea procedurilor si instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor si
instruirea personalului cu privire la acestea;
- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate si masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor;
- facilitarea participarii beneficiarilor si a angajatilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare
in vederea cresterii calitatii serviciilor;
- elaborarea Planului de Imbunatitire si Adaptare a Mediului Ambiant si a Planului de Igienizare;
- respectarea drepturilor beneficiarilor si incurajarea lor sa-si exprime opinia cu privire la aspectele care
tin de activitatea Cantinei Sociale;
- desfasurarea activitatii tinand cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii;
- intreprinderea de actiuni privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare;
- consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea Cantinei
Sociale;
- intreprinderea de masuri in vederea asigurarii instruirii periodice si formarii profesionale a angajatilor;
- evaluarea anuala a activitatii angajatilor.

e) administrarea resurselor financiare, materiale si umane prin realizarea urmaétoarelor activitati:
intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii Publice al furnizorului de servicii sociale;
intocmirea de referate de necesitate;

intocmirea Planului de imbunitatire si Adaptare a Mediului Ambiant;

elaborarea Planului de instruire si formare profesionala a personalului.

Articolul 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social Cantina sociald, cod serviciu social 8899 CPDH-I, functioneaza cu un numar de
11 angajati, astfel:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 1 asistent social (S);

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1 inspector de
specialitate I (S), 1 inspector de specialitate II (S), 1 magaziner (M), 6 muncitori calificati (G), 1
muncitor necalificat (G).

Voluntari: Serviciul social Cantina sociald prezinta disponibilitate Tn munca cu voluntarii.

Articolul 9. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate:

Asistent social (263501), indeplineste 1n principal urmatoarele atributii:
a) actualizarea permanenta a cunostintelor din domeniul asistentei sociale;
b) punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.292/2011, a Ordinului 29/2019, a Legii nr.208/1997,
precum si a altor prevederi legale in domeniul asistentei sociale;
c) efectuarea informarii beneficiarilor cu privire la serviciile de care pot beneficia in cadrul institutiei;
d) evaluarea situatiei de criza a persoanelor care solicita servicii, precum si a posibilitatilor reale de
interventie;
€) promovarea unui sistem coerent de programe, masuri, activitati, servicii profesionalizate de prevenire
si protejare a persoanelor aflate in situatie de criza;
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f) completarea dosarului beneficiarilor cu toate actele necesare in conformitate cu prevederile legale;

g) realizarea evaluarii initiale a situatiei sociale a beneficiarilor;

h) intocmirea anchetelor sociale la domiciliul beneficiarilor care solicita servicii de acordare a hranei;

1) monitorizarea periodica a situatiei beneficiarilor cantinei sociale;

j) tinerea evidentei cazurilor alocate §i urmarirea respectarii termenelor pentru rezolvare;

k) Intocmirea listelor zilnice de evidentad cu beneficiarii;

1) intocmirea saptamanald a listei cu numarul de persoane beneficiare de hrana;

m) Intocmirea rapoartelor cu privire la situatia beneficiarilor, in conformitate cu cerintele stabilite;

n) contribuie la examinarea §i solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor si reclamatiilor cetdtenilor;

0) colaboreaza cu structurile guvernamentale, serviciile de resort, cat si cu organizatiile ne-
guvernamentale 1n vederea solutionarii problemelor beneficiarilor;

p) face propuneri de mbunadtatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii
legislatiei,

q) mentine o colaborare corecta cu serviciile abilitate ale Primariei Timisoara, cu fundatiile si asociatiile
care au contract de colaborare cu Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara si cu orice alta
institutie care 1si desfigoara activitatea in domeniul asistentei sociale, pe baza aprobarii date de Directorul
general;

r) alte atributii prevazute in figa postului.

Articolul 10. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activititile auxiliare ale Cantinei Sociale:

Inspector de specialitate I indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

a) asigura logistic desfasurarea corespunzatoare a actiunilor organizate de cantina sociald;

b) intocmeste referatele de necesitate privind cuprinderea in Planul anual al achizitilor publice a
produselor, serviciilor sau lucrarilor necesare;

c) intocmeste referatele de necesitate in vederea achizitionarii obiectelor de inventar, materialelor de
curdtenie, diverselor materiale, mijloacelor fixe si urmareste folosirea si expirarea acestora in termen;

d) intocmeste referatele de necesitate pentru asigurarea serviciilor si lucrarilor necesare pentru
functionarea optima a institutiei si se asigura de indeplinirea acestora conform solicitarilor;

e) intocmeste planificérile si pontajele lunare pentru personalul din cadrul Cantinei Sociale ;

f) supravegheazd si controleazd punerea in aplicare a masurilor de protectie si prevenire a riscurilor
profesionale specifice fiecarei functii;

g) participd la elaborarea proiectului de intretinere si reparatii a spatiilor si mijloacelor fixe din
administrarea serviciului social Cantina Sociala;

h) participa la elaborarea programelor si rapoartelor de activitate (periodice sau in functie de solicitari);
i) participa la activitatea comisiilor in care este desemnat (casari, inventar, receptie, etc.);

j) verifica si confirma facturile emise de terti pentru serviciile prestate ;

k) urmareste duratele normale de utilizare a mijloacelor fixe, starea lor de uzura si in functie de
necesitati, propune casarea sau valorificarea acestora;

1) alte atributii prevazute in fisa postului.
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Inspector de specialitate II —indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

a) Intocmeste referatele de necesitate in vederea achizitionarii de alimente;

b) realizeaza activitatea de calculatie a meniurilor;

¢) intocmeste comenzile de alimente catre furnizori;

d) urmareste atingerea obiectivelor programului in care este responsabilizat sd lucreze;
e) participa la activitatea comisiilor in care este desemnat (casdri, inventar, receptie, etc.);
f) verificd si confirma facturile emise de terti pentru serviciile prestate ;

g) alte atributii prevazute in fisa postului.

Magaziner - indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

a) receptioneazd alimentele conform facturilor emise de furnizori;

b) opereaza notele de receptie si listele de alimente in programul de stocuri si obtine actualizarea fiselor
de magazie;

c) asigura depozitarea corespunzitoare a alimentelor;

d) elibereaza alimentele din magazie in baza listelor de alimente;

e) preda, zilnic, la serviciul contabilitate listele de alimente;

f) alte atributii prevazute in fisa postului.

Muncitor calificat (bucatar) — indeplineste in principal, urmétoarele atributii:

a) asigurd prepararea si distribuirea hranei catre beneficiari;

b) asigura transportul in interiorul institutiei si pastrarea alimentelor luate in primire in deplina
securitate, in conformitate cu normele de igiena si securitate sanitara;

c) respectd intocmai meniul stabilit;

d) foloseste integral cantitatile scoase din magazie pentru prepararea hranei;

e) raspunde de calitatea hranei preparate;

f) distribuie integral hrana preparata;

g) executd igienizarea spatiilor destinate prepararii si servirii mesei;

h) raspunde de bunurile materiale si echipamentele utilizate in procesul de preparare si distributie a
hranei;

i) alte atributii prevazute in fisa postului.

Muncitor necalificat - bucétirie indeplineste in principal, urmatoarele atributii:

a) Tmpreund cu bucatarul asigurd transportul in interiorul institutiei si pastrarea alimentelor luate in
primire 1n strictd conformitate cu normele de igiena si securitate sanitara;

b) igienizeaza periodic si ori de céte ori este nevoie, locul de munci;

c) igienizeaza vesela folositd la prepararea hranei;

d) transporta resturile menajere si gunoiul in pubelele destinate;

e) raspunde pe timpul serviciului de toate bunurile materiale date in gestiune;

f) alte atributii prevazute in fisa postului.
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Articolul 11. Finantarea Cantinei Sociale

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, finantarea serviciului social Cantina sociald are
in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Timigoara;

b) contributiile beneficiarilor;

¢) donatii, sponsorizari;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director General,
Emese ESZTERO

S t digital de ESZTERO EMESE
ESZTERO EMESE 55625065 11 125731 o200

Inspector de specialitate TA,
Costa Adriana

Semnatar: Costa Adriana Elena
Datasi orasemnarii: 2025.02.11 10:41:57 +0200
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Anexa nr.11

Nr.

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale in cadrul
CANTINEI SOCIALE

Partile contractante:

I. DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA - Cantina Sociala,
denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in municipiul Timisoara, situat pe str. B-dul
Regele Carol I, nr. 10, judetul/sectorul Timis, codul de inregistrare fiscald 38053878, Certificatul de
acreditare seria AF nr.003748, reprezentat de domnul/doamna............ccceceereeenne.es , avand functia de
Director General

si

1I. , denumit in continuare beneficiar, domiciliat 1in
localitatea Timisoara, str. nr. , Ap. jud. Timis, CNP
posesor al CI seria , Ir. , eliberat de SPCLEP Timisoara.

avand in vedere:

- Cererea nr.

- Fisa evaluare socio-economica nr.

- Fisa de calcul nr.

- actele doveditoare privind veniturile

- Ancheta sociala nr.

- Planul de individualizat de interventie nr.

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizica sau
juridicd, publicd ori privata, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumitd furnizor de
servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar
de servicii sociale, care expriméa acordul de vointa al acestora in vederea acordérii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publica ori privatd, acreditatd conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociala, Impreuna
cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma
evaludrii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate, sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru
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prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazutede Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr.515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe
0 anumita perioada;

1.6. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului acordat de
furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a beneficiarului de
servicii sociale, si care poate fi In bani;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-
fizic;

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.9. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor
unui act normativ;

1.10. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut iIn momentul Incheierii contractului si care face imposibild executarea
si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul
de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului individualizat de
interventie.

2.0biectul contractului
2.1.0biectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

a) pregatirea si distribuirea a portii de hrana, pentru persoanele prevazute in ancheta
sociala

b) informare si consiliere sociala;
2.2.Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a) pregatirea si distribuirea la sediul cantinei/transportul la domiciliu a 2 mese pe zi- pranzul si cina, in
limita alocatiei zilnice de hrana prevazuta de lege.
b) distribuirea hranei pentru cele 2 mese se face de la sediul cantinei de ajutor social din municipiul
Timisoara, str. Telegrafului, nr.8, judetul Timis, dupa programul stabilit si afisat.

3.Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul pe luna pentru fiecare serviciul acordat este calculat conform prevederilor legale, actualizate.
3.2. Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este stabilita prin fisa de calcul dupa cum
urmeaza: - contributia beneficiarului este 0 / contributia beneficiarului este de 30% din venit
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4.Durata contractului

4.1Durata contractului este de la data de pana la data de
4.2.Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea dosarului de acordare a
hranei la cantina sociala.

4.3.Prelungirea contractului se face prin act aditional.

5.Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de interventie;
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale.

6.Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de incetare a acordarii serviciilor sociale catre beneficiar, in cazul in care constata cd acesta i-a
furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale;

6.4. de a realiza, utiliza si difuza imaginea beneficiarului in orice actiune care are scopul de a promova
activitatea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara;

6.5. de a suspenda acordarea serviciilor sociale catre beneficiar, in cazul in care acesta absenteaza
nejustificat de la ridicarea hranei (atat hrana calda cat si hrana rece), fara a anunta in prealabil, pentru o
perioada de 3 zile consecutive, sau pentru o perioada de 7 zile cumulate in decursul unei luni.

7.0bligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat deinterventie, cu respectarea acestuia si a
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate,
in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d) asigurarea
continuitdtii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;
7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile;
7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului.
7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, s completeze si/sau sa
revizuiasca planul individualizat de interventie exclusiv in interesul acestuia;
7.7. sé respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;
7.8. sd ia 1n considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
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7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale, acolo unde este cazul, exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previazute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de interventie;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
-drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
-modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
-oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
-listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
-regulamentului de ordine interna;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care i se aplica, putdnd alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de interventie;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitdtii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de interventie;

9.4. sa anunte orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.5. sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.) si regulamentul de organizare si functionare.

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati Tn implementarea planului individualizat de
interventie si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

11. Litigii
11.1. Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabild;
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11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve In mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

A) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,exprimat in mod
direct;

B) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

C) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de serviciisociale;

D) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura
in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

E) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului

13.1.Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale

14.1.Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.
14.2.Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
14.3.Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4.Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5.Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.
14.6.Masurile de implementare a planului individualizat de interventie se comunica DASMT, conform
legii.

14.7.Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de interventie
DASMT va monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

Anexe la contract:

-Declaratie de consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
-Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

- Cererea nr.

- Fisa evaluare socio-economica nr.

-actele doveditoare atasate cererii;

-Fisa de calcul nr.
-Ancheta sociald nr.

*Sediu administrativ: Str. loan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10 Tel/fax 0256/220583



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
CANTINA SOCIALA

Str.Telegrafului, nr.8 Tel/Fax 0256 433 645
www.socialtm.ro; e-mail: cantinasociala.dastm@gmail.com
,.In slujba oamenilor

-Plan individualizat de interventie nr.
-Decizia de admitere nr.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara, de pe bld. Regele Carol I, nr.10, in doua exemplare, cate unul pentru
fiecare parte contractanta.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiar,
Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara
Director general,

Avizat juridic Serviciul Contabilitate Publica, Buget si Salarizare Asistent social

Prezentul document circula fara stampila, conform prevederilor art.V din O.G. nr.17/2015

*Sediu administrativ: Str. loan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10 Tel/fax 0256/220583
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