CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Servicii de Management de Caz pentru Copil si Familie
Str. Cornelia Salceanu nr.17, tel. 0256/202585
e-mail: protectiacopilului.tm@gmail.com, smcf.dastm@gmail.com

Anexa nr.14 la HCLMT nr. din

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
"Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii"

ART.1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii". Infiintarea Centrului de Consiliere si Sprijin pentru
Péarinti si Copii a fost aprobatd prin Hotardrea Consilului Local al Municipiului Timisoara
nr.218/27.06.2017.

Prin HCLMT nr.6/16.01.2024 privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii
si Regulamentului de organizare si functionare a Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara,
se modifica si se aproba Organigrama Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timigoara.

Regulamentul de Organizare si Functionare este aprobat in vederea asigurarii functionarii centrului
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, conditiile de incetarea a contractului,
drepturi si obligatii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii”, cod serviciu social
8899CZ-F-I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara, cu sediul social in Timisoara, B-dul Regele Carol I nr.10, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.003748. Sediul centrului de zi este situat in municipiul Timisoara, str.Platanilor
nr.2, jud.Timis.

ART. 3
Misiunea serviciului social

Misiunea serviciului social ""Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii"* de a
asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretienere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local, cu scopul de a preveni
separarea copilului de familie.

Scopul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Copii si Parinti este de a realiza activitati specifice
pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii.
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Activitatile de baza adresate parintilor si copiilor sunt organizate astfel incat sa raspundd urmatoarelor
coordonate:
- Sa promoveze principiul interesului superior al copilului si a respectarii drepturilor copilului;
- Sa promoveze bunastarea sociald, spirituald si morala, a sanatatii fizice si mentale, sub orice forma
si prin orice mijloace pentru copilul expus riscului de separare de familie;
- Sa promoveze, cu prioritate, valorilor familiale, a mentinerii in familie a copilului expus riscului de
separare si integrarea lui in comunitate;
- Sa incurajeze participarea copilului, in functie de varsta si gradul de maturitate, si a familiei la
deciziile care 1l privesc.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare,
- Legea nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.
- Legea nr.156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separdrii copilului de familie
- Ordinul nr.27 din 03 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor precum si ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului;
- Metodologia cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinard si in retea in
situatiile de violentd asupra copilului si violenta in familie
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

(3) Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" este infiintat prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.218/27.06.2017 si functioneaza in cadrul Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara;

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de Consiliere
si Sprijin pentru Parinti s1 Copii" sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;
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e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercifiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd social de la nivel judetean.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii"
sunt:
a) copii aflati in situatii de risc de separare de familia lor;

b) copii cu parintii plecati la munca in strainatate si reprezentantii lor legali.

C) copii aflati in situatia de esec si/sau abandon scolar

d) copii si parintii care sunt victime ale diferitelor tipuri de abuzuri (emotional, fizic, sexual,
neglijenta)

e) persoane care au fost obligate prin hotarare judecatoreasca sa urmeze un program de consiliere;

f) parintii si copii in vederea restabilirii si mentinerii relatiilor personale;

g) parinti si copii in diverse situatii de vulnerabilitate care necesitd sprijin si consiliere psiho-sociald
in vederea mentinerii, refacerii si dezvoltarii capacitatii acestora, menite a depasi situatiile ce ar
putea determina separarea copilului de familia sa;

Capacitatea maxima a Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii este de 50 de
beneficiari, copii si parinti.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) acte necesare (dupa caz);
1. Cerere de inscriere (admitere) in Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Péarinti si Copii, pentru

parinte si copil;

2. Copie dupa actele de identitate - pentru copil si parinti (certificate nastere, carte de identitate, etc);
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii respectd Legea nr. 9/2023 pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor
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masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, art.2, alin.3, nesolicitdnd copii dupa actele mentionate mai sus.
3. Plan de Servicii elaborat de serviciul de specialitate, insotit de dispozitia directorului general

pentru aprobarea acestuia;
4. Alte documente relevante;

b) criterii de eligibilitate ale centrului;
- beneficiarii copii si parintii/reprezentantul legal al acestora sunt persoane cu domiciliu legal sau

resedinta n municipiul Timisoara.

- familia sd se afle intr-o situatie de vulnerabilitate sociala, situatie care afecteaza relatia dintre
membrii familiei si care poate genera fenomene de neglijare, abuz, separare a copilului de familie,
analfabetism, marginalizare sociala,

c) decizia de admitere/respingere:
Decizia de admitere/respingere se ia de catre seful ierarhic superior;

d) criterii de departajare de pe lista de asteptare
- urgenta si gravitatea situatiilor de dificultate 1n care se afla familia:
o familii in care exista neglijare, abuz fizic, emotional sau sexual;

familii in care unul sau ambii parinti muncesc In strdinatate;

familii care neglijeaza igiena, sandtatea si educatia copilului;

familii monoparentale;

familii in care unul sau mai multi copii au abandonat scoala;

alte situatii cu risc ridicat de separare a copiilor de parinti/de familie;

0O O O O O

e) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia:

Contractul de furnizare de servicii sociale se incheie intre Directia de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara — Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii si fiecare adult beneficiar
de servicii sociale de consiliere, iar pentru copil se incheie cu reprezentantul legal al copilului, pe o
perioada mentionata in decizia de admitere (minim 3 luni - maxim 12 luni) cu posibilitate de prelungire
prin act aditional.

Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF nr.73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

f) Serviciile sociale acordate sunt gratuite, nu se percepe contributie din partea beneficiarilor. Exceptiile
sunt situatiile prevazute la alin.(2) art.74 din Legea 292/2011 a asistentei sociale.

Costul serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Se
stabilesc anual prin Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
local, elaborat de catre Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara si aprobat de catre
Consiliul Local al Municipiului Timisoara.

(3) Conditii de incetare a serviciilor Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii:
Incetarea serviciilor se poate face dupa cum urmeaza:
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a) la expirarea contractului de servicii sociale;

b) inainte de expirarea perioadei prevazute in contractul de servicii sociale in urmatoarele situatii:
- indeplinirea obiectivelor prevazute in Programul Personalizat de Interventie;

- identificarea unor alte solutii pentru copil/familie (alte servicii adecvate situatiei copilului/familiei);

- acordul partilor privind Incetarea contractului;

- beneficiarul nu se mai prezinta la activitatile de consiliere stabilite, pe o perioada de 1 luna, fard a
putea ulterior enunta un motiv obiectiv in acest sens (boald, parasirea localitatii, etc.),

- beneficiarul/reprezentatul legal al copilului renunta la interventie, la anumite stadii ale Programului
de interventie (consiliere) asumat,

- modificarea situatiei familiale care a condus la incadrarea in criteriile de eligibilitate (atat din punct
de vedere a domiciliului cat si a situatiei de dificultate),

- forta majora, daca este invocata.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate n "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii"au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mengin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate n "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii"au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. Activitati de informare si consiliere descrise in Modulu III — Standardul 1 oferind servicii de
suport adecvate in caz de nevoie precumsi servicii de consiliere adresate beneficiarilor destinate
prevenirioi si solutiondrii situatiilor de dificultate in care se afld, respectiv Standardul 6 — Reabilitare
psihologica, oferind servicii de consiliere psihologica si terapii de specialitate, dupd caz
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.
2.

realizarea de brosuri, pliante, materiale de prezentare a activitatii centrului,

organizarea de evenimente Tn comunitate care sd atragd atentia asupra activitatilor Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii si nevoilor sociale carora li se adreseaza;

organizarea de activitati de promovare in presa sau prin alte mijloace

activitafi comune cu diverse institutii pe teme ce tin de promovarea drepturilor copilului, educatie
pentru sandtate, educatie parentala etc.

elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor:

1.

organizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind problematica copilului si
familiilor aflate in dificultate;

organizarea de activitati de sensibilizare si informare a comunitatii in ceea ce priveste copilul si
familia vulnerabila, in risc de separare;

3. promovarea si aplicarea unor masuri de protejare a beneficiarilor din cadrul centrului impotriva

oricarei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, exploatare, tratament inuman
sau degradant;

4. promovarea participarii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari, sponsorizari si

donatii

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.

9.

elaborarea procedurilor si instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor si instuirea personalului cu privire la acestea;

realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate si masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

facilitarea participdrii beneficarilor si a angajatilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvoltare In vederea cresterii calitatii serviciilor;

respectarea drepturilor beneficiarilor si Incurajarea lor sd-si exprime opinia cu privire la aspectele
care tin de activitatea centrului;

desfasurarea activitatii tindnd cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii;
intreprinderea de actiuni privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijare;

consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea
Centrului;

intreprinderea de mdsuri in vederea asigurarii instutirii periodice si formarii profesionale a
angajatilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

10. intocmirea de conventii de colaborarea cu institufii relevante pentru centru;
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e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1.

~ o aswN

intocmirea necesarului de buget propriu al centrului prin Tnaintarea propunerilor pentru Planul
Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;

propuneri de achizitii produse si materiale prin intocmirea de referate de necesitate;

Tntocmirea si actualizarea periodica a figselor de post pentru fiecare angajat;

evaluarea anuala a performantelor individuale a personalului;

propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;

de supervizare a resurselor umane.

intocmirea Planului anual de actiune al centrului.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

1.

a)
b)
c)

d)

4.

Serviciul social "Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii" functioneaza cu un numar de
5,5 specialisti, din care:

personal de conducere: seful ierarhic superior din cadrul Servicii Management de Caz pentru Copil si
familie

personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 5 personal contractual (4 psiholog, 1 asistent social)
personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: partea de resurse
umane, achizitii si contabilitate se realizeaza de cétre serviciile de specialitate de la nivelul Directiei
de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara.

voluntari: - in functie de necesitatile identificate la nivelul centrului

Personalul de specialitate reprezintd minimum 80% din totalul personalului.

Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat.

Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 0,5

(2) Raportul angajat/beneficiar estede 1/9

ART.9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi: sef de serviciu — %2 norma
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

b)

Raspunde de coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

Intocmeste si raspunde de programarea serviciilor si a foilor colective de prezenta lunare;

Intocmeste si propune prin rapoarte de specialitate sanctionarea abaterilor de la normele legale si
cele interne;
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9)

h)

i)
)

K)

p)

a)

Efectueaza periodic controlul tuturor posturilor pe care le coordoneaza si stabileste indicatori de
performantd pe care le verificad pe tot oarcursul anului

Raspunde de intocmirea corecta si la timp a tuturor documentelor si de folosirea cu maxima
eficientd a timpului de lucru;

Tine evidenta orelor suplimentare si completeaza Registru de evidenta a orelor suplimentare de la
nivelul centrului, in conformitate cu procedura de la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara;

Raspunde de legalitatea functiondrii centrului de consiliere in ceea ce priveste licentierea
/relicentierea acestuia;

Réspunde de respectarea standardelor de calitate preocupandu-se permanent de cresterea calitatii
serviciilor oferite;

Raspunde de respectarea standardului de cost care sa arate eficienta serviciilor oferite;

Organizeazd si coordoneaza activitdtile necesare pentru functionarea centrului de consiliere la
capacitate maxima in ceea ce priveste numarul si de beneficiari, tindnd cont si de numarul de
angajati in activitate;

Asigura proiectarea, in vederea aprobarii, bugetului necesar functionarii centrului de zi pentru anul
urmator, intocmind PAAP sau alte documente necesare;

Asigurd gestionarea fondurilor publice alocate si intocmeste documentele necesare prioritizand
cheltuielile pentru o buna functionare;

Tine evidenta cheltuielilor si a incasdrilor (daca e cazul) la nivelul centrului pe care il conduce;
Gestioneaza patrimoniul centrului/complexului pe care il conduce;

Informeaza directorul general despre posibile disfunctionalitati ale centrului datorate nealocarii
fondurilor la termen, respectiv achizitionarea unor produse cu un prost raport calitate /pret sau
lipsa achizitiei anumitor produse, servicii sau lucrari solicitate si necesare;

Intocmeste si raspunde alaturi de serviciul de specialitate caietul de sarcini pentru produse, servicii
si lucrari ce urmeaza a fi achizitionate;

Se preocupd de identificarea si obtinerea de donatii/sponsorizari in vederea cresterii calitdtii
serviciilor oferite;

Intocmeste referate pentru scoaterea posturilor vacante la concurs stabilind si tematica si
bibliografia;

Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

Coordoneaza activitatea de identificare a institutiilor, furnizorilor publici si privati de servicii
sociale cu care realizeaza conventii de colaborare/parteneriat si se asigura ca obligatiile si
responsabilitatile semnatarilor conventiei/parteneriatului sa fie elaborate conform misiunii si
obiectivelor generale ale entitatii/specifice centrului de consiliere;

Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
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y)
2)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

99)

hh)

)

kk)
)

asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

Intocmeste raportul anual de activitate;

Intocmeste fisele de post pentru personalul aflat in subordine si le transmite spre aprobare
directorului general al institutiei;

Evalueaza anual performanta personalului din subordine;

Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului,

Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

Ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

Anunta cu celeritate la nr. de telefon 119 cazurile de abuz sesizate la nivelul centrului

Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri In acest sens;

Organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

Reprezinta centrul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si 1n justitie;

Asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active In comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

Organizeaza intalniri periodice de supervizare cu personalul de specialitate al centrului, individual
si in echipa, si la cererea acestora ;

Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

Stabileste obiectivele specifice controlului intern managerial In concordantd cu misiunea si
obiectivele generale/specifice ale entitatii publice si efectueaza, anual, identificarea functiilor
sensibile din cadrul compartimentului (daca existd asemenea functii);

mm) Participa si raspunde pentru implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial
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nn) Raspunde de elaborarea, dezvoltarea si aplicarea procedurilor operationale si a instructiunilor de
lucru privind activitdtile specifice ce urmeaza a fi procedurate ori revizuite pe parcursul fiecarui
an;

00) Se asigura de identificarea, analizarea, estimarea, evaluarea, controlul, monitorizarea, revizuirea si
raportarea riscurilor de catre personalul din subordine, conform procedurii existente luate la
cunostinta si asumate;

pp) Participa si raspunde de eclaborarea instructiunilor de lucru necesare definirii indicatorilor de
performantd si gestionarea fondurilor publice pentru implementarea unui sistem de monitorizare si
raportare a performantelor, pe baza indicatorilor asociati obiectivelor specifice anului in curs;

qq) Duce la indeplinire, cu profesionalism si la termenele stabilite, masurile cuprinse in ,,Programul de
dezvoltare a Sistemului de Control Intern Managerial”, precum si deciziile Comisiei pentru
Monitorizarea, coordonarea si Indrumarea metodologica a implementarii si dezvoltérii Sistemului
de Control Intern Managerial

rr)  Depune in termen declaratia de avere si interese;

ss) Isi insuseste si respectd prevederile legislatiei din domeniul SSM, regulile si masurile de aparare
Tmpotriva incendiilor si masurile de aplicare a acestora;

tt)  Realizeaza instructajul SSM tuturor angajatilor si se asigura ca acesta este consemnat in carnetele
SSM al fiecarui angajat.

uu) Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare, a Regulamentului intern si a
Codului de etica si integritate;

w) Raspunde de indeplinirea cu profesionism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios a
indatoririlor de serviciu si se abtine de la orice fapta care ar aduce prejudicii Institutiei;

ww) Realizeazd si alte atributii prevazute de lege sau incredintate de sefii ierarhici, in limita
competentei profesionale.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatamant
superior In domeniul psihologie, asistentad sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta./Personal de specialitate si auxiliar
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(1) Personalul de specialitate este format din :
a) 1 asistent social
b) 4 psihologi

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) participa la organizarea si derularea activitatilor de informare la nivelul comunitatii in ceea ce
priveste serviciile oferite de centrul de zi, rolul sdu in comunitate, accesarea si modul de functionare,
relationarea si complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor servicii si
beneficiile acestora pentru pentru copiii din comunitate si familiile acestora.

h)participa si raspunde pentru implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial

I) duce la indeplinire, cu profesionalism si la termenele stabilite, masurile cuprinse in ,,Programul de
dezvoltare a Sistemului de Control Intern Managerial”, precum si deciziile Comisiei pentru Monitorizarea,
coordonarea §i indrumarea metodologicd a implementarii si dezvoltarii Sistemului de Control Intern
Managerial in cadrul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara

k) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii - asistent social

1. Realizeaza activitatea de evaluare, monitorizare a copilului si familei acestuia, la solicitarea sefului
ierahic, conform procedurilor aprobate conform cerintelor standardelor minime de calitate
aplicabile;

2. Participa la realizarea Programul Personalizat de Interventie, elaborat de personalul de specialitate in
functie de nevoile si particularitatile fiecarui copil si parinte in parte ;

3. Asigura informarea asupra drepturile si obligatiile sale, documentelor administrative de care are
nevoie (acte de stare civila, adeverinte, certificate, atestate), procedurilor administrative, si ajutarea
parintelui sa isi administreze documentele si orientarea lui spre servicii specializate.

4. Ofera asistenta si Sprijin pentru obtinerea prestatiilor/beneficiilor sociale, dupa caz,

Atributii - psiholog:

1. Realizeaza activitatea de evaluarea psihologica, activitatea de monitorizare a copilului si familei
acestuia, conform procedurilor aprobate conform cerintelor standardelor minime de calitate
aplicabile;

2. Participa la realizarea Programul Personalizat de Interventie (PPI), elaborat de personalul de

specialitate in functie de nevoile si particularitatile fiecarui copil si parinte in parte ;

Intocmeste Planul Personalizat de Consiliere pentru fiecare beneficiar ;

Organizeaza programe de educare a parintilor - cunoscute sub denumirea de "scoli pentru parinti"

5. Intilneste beneficiarii realizand: ascultarea, consilierea psihologica, activitati terapeutice centrate
pe solutii, individuale sau de grup, activitati finalizate cu completarea unei fige de interventie
psihologica.

> w
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6. Aplica, corecteaza si interpreteaza rezultatele la probele psihologice
7. Participa la intocmirea raportului de monitorizare trimestriala aPPlprecum si raportul de incheiere
caz de consiliere;
8. Participa la activitdtile lunare de supervizare;
ART. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.:
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii nu dispune de personal administrativ. Personalul cu
functii administrative, gospodarire, Intretinere, reparatii, deservire, resurse umane, achizitii si contabilitate
se realizeaza de catre serviciile de specialitate de la nivelul Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului
Timisoara

ART. 12
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a. buget de stat, conform prevederilor art.21 alin.(1) lit.a si alin.(2) din Legea nr.156/2023

b. bugetul local al municipiului Timisoara;
C. sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice;
d. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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