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Anexa nr. la HCLMT nr. din

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
Centrul de zi “Sf.Nicolae”

ART.1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "Centrul de zi
“Sf.Nicolae”". Infiintarea Centrului de zi “Sf.Nicolae” a fost aprobatd prin Hotirarea Consilului Local al
Municipiului Timisoara nr.218/27.06.2017.

Prin HCLMT nr.388/17.10.2017, privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de Functii
s1 Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara,
precum si aprobarea regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale furnizate, Centrul de zi
pentru copii in situatie de risc ,,Sf.Nicolae” si-a schimbat denumirea in Complexul de Servicii pentru Copii
“Sf.Nicolae”.

Prin HCLMT nr. ..........cocoieine privind modificarea si aprobarea Organigramei, Statului de
Functii si Regulamentului de organizare si functionare a Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului
Timisoara, se modifica si se aprobd Organigrama Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara.

Regulamentul de Organizare si Functionare este aprobat in vederea asigurarii functiondrii centrului cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, conditiile de incetarea a contractului, drepturi si
obligatii.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cit si pentru
angajatii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

ART.?2
Identificarea serviciului social
Serviciul social "Centrul de zi “Sf.Nicolae™, cod serviciu social 8891CZ-C-II, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, cu sediul social in Timisoara,
B-dul Regele Carol I nr.10, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.003748. Sediul
centrului de zi este situat in municipiul Timisoara, str.Platanilor nr.2, jud.Timis.

ART. 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de zi “Sf.Nicolae” 0 constituie asigurarea, pe timpul zilei, a unor
activitdti de 1Ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independentad, orientare scolard si profesionald pentru copii, cat §i a unor activitdti de sprijin, consiliere,
educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au 1n ingrijire copii
pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa.

Centrul de zi dezvolta actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite,
rolul sau in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte servicii
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sociale, importanta existentei acestor servicii si beneficiile acestora pentru pentru copiii din comunitate si
familiile acestora.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul de zi “Sf.Nicolae” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

- Ordinul nr.653/2019 privind instructiunile pentru implementarea prevederilor legale referitoare la
licentierea serviciilor sociale Tn contextul aprobarii unor noi standarde de calitate in domeniul serviciilor
sociale si pentru abrogarea unor ordine

- Legea nr. 9/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 41/2016
privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale §i pentru
modificarea si completarea unor acte normative

- Legea nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat Tn Romania si pentru modificarea Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciul social Centrul de zi “Sf.Nicolae” este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Timisoara nr.218/27.06.2017 si functioneazd in cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara;

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi “Sf.Nicolae” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime
de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi “Sf.Nicolae”
sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea Tn unitate a unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;
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h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala de la nivel judetean.

ART.6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi “Sf.Nicolae” sunt:

a) copii cu varste intre 6 ani si 18 ani (neimpliniti) aflati in situatii de dificultate sau risc de separare
de familia lor si parintii acestora (provenind din familii numeroase, monoparentale, dezorganizate,
cu un nivel scdzut de cultura si educatie, in risc de abandon scolar, care traiesc in stradd sau care
au trait in strada si care sunt re/integrati in familie cu plan de servicii etc);

b) copii cu parintii plecati la munca in strainatate.

(2) Capacitatea centrului si modul de frecventare a beneficiarilor:
Capacitatea maxima a Centrului de zi “Sf.Nicolae” este de 80 de beneficiari copii/luna si 60 beneficiari/zi.
Centrul de zi functioneaza cu un program minim de 40 ore/saptamana.
Prezenta beneficiarilor la activitati trebuie sa fie de cel putin jumatate plus o zi din totalul zilelor lucratoare
ale lunii n curs;
in cazul in care Programul Personalizat de Interventie al unui beneficiar prevede un numir redus de zile de
frecventare, se va proceda dupa cum urmeaza:
- daca beneficiarul frecventeaza intre 6 si 10 zile lucratoare/luna, Centrul va identifica un alt beneficiar
care va primi servicii pentru perioada rdmasa.
- daca beneficiarul frecventeaza intre 1 si 5 zile lucratoare/lund, Centrul va identifica alti doi beneficiari
carora li se vor oferi servicii In perioada disponibila.
In toate situatiile descrise mai sus, nu se va depasi capacitatea maximid de 60 beneficiari/zi si 80
beneficiari/luna

(3) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare (dupa caz);

A. Copie dupa actele de identitate - pentru copil si parinti (certificate nastere, carte de identitate, etc);

- Centrul de zi “Sf.Nicolae” respecta Legea nr. 9/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administragiei
publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative, art.2, alin.3, nesolicitand
copii dupd actele mentionate mai sus.

B. Cerere de inscriere (admitere) in Centrul de zi a copilului, semnata de catre unul dintre parintii copilului;
C. Adeverinte de venit/contract de munca, dupa caz;
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D. Adeverinte de sanatate pentru copilul in cauza eliberatd de medicul de familie, pentru frecventare
colectivitate;

E. Alte documente care sunt relevante pentru situatia familiei (sentinte de divort sau de incredintare a
copilului in cauza, hotarari ale Comisiei pentru Protectia Copilului privind copilul in cauza sau fratii
acestuia, certificat care atesta gradul de handicap a vreunui membru al familiei, etc.);

F. Ancheta Sociala si Planul de Servicii intocmit, conform legii, de catre Directia de Asistentd Sociala a
municipiului Timisoara, plan insotit de Dispozitia Directorului General pentru aprobarea Planului de
Servicii;

G. Decizia de admitere aprobata de seful centrului;

H. Contractul de furnizare servicii, in original.

b) criterii de admitere

- beneficiarii copii si parintii/reprezentantul legal al acestora, admisi in Centrul de zi “Sf.Nicolae”, sunt
persoane cu domiciliu legal sau resedinta in municipiul Timisoara;

- copilul sa prezinte adeverintd medicala din care sa reiasa ca poate frecventa colectivitatea si nu sufera
de boli cronice sau psihice si nu este Incadrat in grad de handicap;

- copilul s provina dintr-0 familie aflata in situatie de dificultate sociala;

- copilul sd aiba varsta cuprinsa intre 6-18 ani (netmpliniti);

c) cine ia decizia de admitere/respingere:
Decizia de admitere/respingere se ia in urma propunerilor inaintate de comisia de admitere, elaborata
de asistentul social si este aprobata de seful de centru.

d) criterii de departajare de pe lista de asteptare

- urgenta si gravitatea situatiilor de dificultate in care se afla familia:

o familii in care existd abuz fizic, emotional sau sexual;

familii care neglijeaza igiena, sanatatea si educatia copilului;
familii monoparentale;
familii Tn care unul sau mai multi copii au abandonat scoala;
familii in care unul sau ambii parinti muncesc in strainatate;
alte situatii cu risc ridicat de separare a copiilor de parinti/de familie;

O O O O O

e) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia:

Contractul de furnizare de servicii sociale se incheie intre Directia de Asistenta Socialda a Municipiului
Timisoara — Centrul de zi “Sf.Nicolae” si reprezentantul legal al copilului, pe o perioada de un an, cu
posibilitatea de prelungire prin act aditional. Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF
nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

f) Serviciile sociale acordate beneficiarilor in cadrul Centrului de zi “Sf.Nicolae sunt gratuite, nu se percepe
contributie din partea beneficiarilor.
Costul serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi “Sf.Nicolae” se stabilesc anual prin Planul anual
de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local, elaborat de catre Directia de
Asistentd Sociala a municipiului Timisoara si aprobat de catre Consiliul Local al municipiului Timisoara.

(4) Conditii de suspendare acordare servicii in cadrul "Centrului de zi “Sf.Nicolae™"
Suspendarea serviciilor se realizeaza dupa cum urmeaza:
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A. Suspendarea serviciilor este actiunea prin care pentru o perioada limitatd de timp, beneficiarilor li se
intrerupe acordarea serviciilor sociale de care beneficiaza.

B. Constituie motiv de suspendare a furnizarii serviciilor prevazute in contract urmatoarele:
a) la cererea motivata si justificata a reprezentantului legal al beneficiarului, pe o perioada determinata:
- panad la 1 luna, in timpul anului scolar;
- pana la 3 luni, pe perioada vacantei de vara;
b) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau specialist, pe perioada internarii
si a eventualei recuperari in alte locatii;
¢) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a centrului, etc.)

(5) Conditii de incetare a serviciilor "Centrului de zi “Sf.Nicolae™"
Incetarea serviciilor se face dupa cum urmeaza:
a) la expirarea contractului de servicii sociale;
b) inainte de expirarea perioadei prevazute in contractul de servicii sociale in urmatoarele situatii:
- indeplinirea obiectivelor prevazute in Programul Personalizat de Interventie (PPI);
- identificarea unor alte solutii pentru copil/familie (alte servicii adecvate situatiei copilului/familiei) prin
referire catre alte servicii;
- acordul partilor privind Incetarea contractului;
- beneficiarul nu se mai prezintd la activitatile zilnice stabilite pe o perioada de 1 luna, fara a putea
ulterior enunta un motiv obiectiv in acest sens (boala, parasirea localitatii, etc.);
- beneficiarul/reprezentatul legal al copilului renunta la interventie, la anumite stadii ale Programului
personalizat de interventie asumat,
- modificarea situatiei familiale care a condus la incadrarea in criteriile de eligibilitate (atat din punct de
vedere al domiciliului cét si a situatiei de dificultate),
- forta majora, daca este invocata,

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi “Sf.Nicolae” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplicd;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi “Sf.Nicolae” au urmétoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
C) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;
d) prezenta beneficiarilor la activitati trebuie sa fie zilnica, de cel putin jumatate plus o zi din totalul zilelor
lucratoare ale lunii in curs;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.
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ART.7
Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi “Sf.Nicolae” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.
2.

3.
4.

~

reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

de informare la nivelul comunitétii in ceea ce priveste serviciile oferite si beneficiile acestora pentru
copii si familiile acestora;

educationale, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta pentru copii, de ingrijire;

recreative si de socializare pentru a se realiza un echilibru intre activitatile de invatare si cele de relaxare
si joc;

sprijin pentru orientarea scolara si profesionald a copiilor beneficiari, precum si consilierea psihologica
a acestora.

sprijin, consiliere, educare pentru parintii sau reprezentantii legali ai copilului, precum si pentru alte
persoane care au in ingrijire copii.

supravegherea starii de sanatate a copiilor, precum si promovarea unui stil de viatd sanatos la acestia;
asigurarea unei mese pentru copiii care frecventeaza centrul de luni pana vineri, cel putin 3 ore in ziua
respectiva, prin furnizarea acesteia de catre Cantina Sociala din cadrul DASM Timisoara, GRATUIT,
fara plata vreunei contributii din partea beneficiarilor. Contributia beneficiarilor/reprezentantilor legali
este de 0 lei pentru masa primita zilnic, cinci zile pe saptamana (de luni pana vineri), costurile serviciilor
fiind suportate de la bugetul local. Tn cazul mesei la cantina sociala public, serviciile se deconteaza luand
in calcul o alocatie de hrand in valoare de 22 lei pentru maxim 21 de zile pe lund (pentru centre de zi).
Nivelul alocatiei zilnice de hrand a fost stabilit prin Legea nr.143/2022 pentru modificarea si
completarea art.129 din Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului si
pentru stabilirea unor masuri de asistentd social, art.129, aliniatul 6.

Sumele pot fi indexate ca urmare a modificarilor intervenite in legislatia specifica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.
2.

P w

NGO

realizarea de brosuri, pliante, materiale de prezentare a activitatii centrului,

organizarea de evenimente/campanii de informare, educare si comunicare in comunitate care sa atraga
atentia asupra activitatilor centrului de zi si nevoilor sociale carora li se adreseaza;

organizarea de activitdti de promovare in presd sau prin alte mijloace,

activitafi comune cu diverse institutii pe teme ce tin de promovarea drepturilor copilului, educatie
pentru sanatate, educatie parentala etc.

elaborarea de rapoarte de activitate;

realizarea de conventii de parteneriat cu institutii si organizatii relevante din comunitate

activitati de recrutare voluntari,

activitati de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul de zi.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1.

organizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind problematica copilului si
familiilor aflate in dificultate;
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2. organizarea de activitati de sensibilizare si informare a comunitatii In ceea ce priveste copilul si familia
vulnerabila, in risc de separare;
3. comunicate de presa, articole n presa scrisa
4. promovarea participarii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari, sponsorizari si
donatii
5. promovarea si dezvoltarea de relatii de colaborare active cu familiile copiilor care frecventeaza centrul
dezi.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor si procedurilor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor
(respectiv program personalizat de interventie, program zilnic al activitatilor, etc);
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
de realizarea a activitatilor educationale, functie de particularitatile individuale ale fiecarui copil,
recreative si de socializare prin realizarea unui echilibru intre activitatile de invatare si cele de relaxare;
de orientare scolard si profesionald si consiliere psihologica, functie de nivelul de dezvoltare, nevoile
si interesele copiilor;
consiliere si sprijin pentru parinti;
desfasurarea activitatii tinand cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii;
8. consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea centrului si
respective aplica proceduri privind protectia impotriva abuzurilor;
9. de supervizare a personalului din cadrul centrului de zi.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. ntocmirea necesarului de buget propriu al centrului prin Thaintarea propunerilor pentru Planul Anual
de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;
propuneri de achizitii produse si materiale prin intocmirea de referate de necesitate;
intocmirea si actualizarea periodica a fiselor de post pentru fiecare angajat;
evaluarea anuala a performantelor individuale a personalului;
propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a personalului;
intocmirea Planului anual de actiune al centrului.

arwN

~No

oMW

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1). Serviciul social Centrul de zi “Sf.Nicolae” functioneaza cu un numar de 11 total personal, conform
prevederilor Hotérarii Consiliului Local al municipiului Timisoaranr. .................... , din care:
a) personal de conducere: sef centru — 1 post
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: - 10 (1 asistent social,
1 psiholog, 1 inspector de specialitate, 1 asistent medical, 5 educatori, 1 referent cu atributii de educator,)
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: partea de Ingrijire, resurse
umane, achizitii, intretinere si contabilitate se realizeaza de catre serviciile de specialitate de la nivelul Directiel
de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara.
d) voluntari: - in functie de necesitatile identificate la nivelul centrului
(2). Personalul de specialitate reprezintd minimum 80% din totalul personalului.
(3). Tncadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in statul de
functii aprobat.
(4). Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru seful de centru.
(5) Raportul angajat/beneficiar este de 1/6.
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ART.9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este: sef centru — 1 ;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)
h)
i)
)
k)

1)

Raspunde de coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

Intocmeste si raspunde de programarea serviciilor si a foilor colective de prezenta lunare;

Intocmeste si propune prin rapoarte de specialitate sanctionarera abaterilor de la normele legale si cele
interne;

Efectueaza periodic controlul tuturor posturilor pe care le coordoneaza;

Raspunde de intocmirea corecta si la timp a tuturor documentelor si de folosirea cu maxima eficienta
a timpului de lucru;

Tine evidenta orelor suplimentare si completeazd Registru de evidenta a orelor suplimentare de la
nivelul centrului, in conformitate cu procedura de la nivelul Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara;

Raspunde de legalitatea functiondrii Centrului de zi “Sf.Nicolae” in ceea ce priveste licentierea
/relicentierea acestuia;

Raspunde de respectarea standardelor de calitate preocupandu-se permanent de cresterea calitatii
serviciilor oferite;

Raspunde de respectarea unui standard de cost care sa arate eficienta serviciilor oferite;

Organizeazd si coordoneazd activitdtile necesare pentru functionarea centrului de zi la capacitate
maxima in ceea ce priveste numarul si de beneficiari, tindnd cont si de numarul de angajati in activitate;
Asigura proiectarea, in vederea aprobarii, bugetului necesar functiondrii centrului de zi pentru anul
urmator, intocmind PAAP sau alte documente necesare;

Asigura gestionarea fondurilor publice alocate si intocmeste documentele necesare prioritizand
cheltuielile pentru o buna functionare;

m) Tine evidenta cheltuielilor si a incasarilor (daca e cazul) la nivelul centrului pe care il conduce;

n)
0)
P)

Q)
r

s)
)

Gestioneaza patrimoniul centrului/complexului pe care il conduce;

Informeaza directorul general despre posibile disfunctionalitati ale centrului datorate nealocarii
fondurilor la termen, respectiv achizitionarea unor produse cu un prost raport calitate /pret sau lipsa
achizitiei anumitor produse, servicii sau lucrari solicitate si necesare;

Se preocupa de identificarea si obtinerea de donatii/sponsorizari in vederea cresterii calitdtii serviciilor
oferite;

Intocmeste referate pentru scoaterea posturilor vacante la concurs stabilind si tematica si bibliografia;
Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
Coordoneaza activitatea de identificare a institutiilor, furnizorilor publici si privati de servicii sociale
cu care realizeaza conventii de colaborare/parteneriat si se asigurd ca obligatiile si responsabilitatile
semnatarilor conventiei/parteneriatului sa fie elaborate conform misiunii si obiectivelor generale ale
entitatii/specifice centrului de zi;

Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile Tn
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
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a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

v) Intocmeste raportul anual de activitate;

w) Intocmeste fisele de post pentru personalul aflat in subordine si le transmite spre aprobare directorului
general al institutiei;

X) Evalueaza anual performanta personalului din subordine;

y) Asigurad buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

z) Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

aa) Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

bb) Ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul centrului pe care 7l conduce;

cC) Anunta cu celeritate la nr. de telefon 119 cazurile de abuz sesizate la nivelul centrului

dd) Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

ee) Organizeaza activitatea personalului si asigurad respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

ff) Reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;

gg) Asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
Tn comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

hh) Organizeaza intalniri periodice de supervizare cu personalul de specialitate al centrului, individual si
in echipa, si la cererea acestora ;

i) Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

JJ) Supervizeaza incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

kk) Stabileste obiectivele specifice controlului intern managerial in concordanta cu misiunea si obiectivele
generale/specifice ale entitatii publice si efectueaza, anual, identificarea functiilor sensibile din cadrul
compartimentului (daca existd asemenea functii);
Participa si raspunde pentru implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial la
nivelul Complexului de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”;

mm) Desfasoara activitati specifice, in calitate de membru al Comisiei de Monitorizare SCIM, conform

atributiilor ROF Comisiei de Monitorizare SCIM si activitdti conform dispozitiei emise de Directorului
general al DASMT;

nn) Raspunde de elaborarea, dezvoltarea si aplicarea procedurilor operationale si a instructiunilor de lucru

privind activitatile specifice ce urmeaza a fi procedurate ori revizuite pe parcursul fiecarui an;

00) Se asigura de identificarea, analizarea, estimarea, evaluarea, controlul, monitorizarea, revizuirea si

raportarea riscurilor de cétre personalul din subordine, conform procedurii existente luate la cunostinta
si asumate;

pp) Participa si raspunde de elaborarea instructiunilor de lucru necesare definirii indicatorilor de

performantd si gestionarea fondurilor publice pentru implementarea unui sistem de monitorizare si
raportare a performantelor, pe baza indicatorilor asociati obiectivelor specifice anului in curs;

qq) Avizeaza registrul riscurilor si stabileste responsabilul si asistentul cu riscurile la nivelul Complexului

de servicii, supervizandu-le activitatea;
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rr)  Duce la indeplinire, cu profesionalism si la termenele stabilite, masurile cuprinse in ,,Programul de
dezvoltare a Sistemului de Control Intern Managerial”, precum si deciziile Comisiei pentru
Monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica a implementarii si dezvoltarii Sistemului de
Control Intern Managerial in cadrul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara -
Complexul de Servicii pentru Copii “Sf.Nicolae”

ss)  Depune in termen declaratia de avere si interese;

tt)  Realizeaza colectarea selectiva a gunoiului;

uu) Isi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul SSM si masurile de aplicare a acestora;

vv) Se prezinta la examenele medicale de supraveghere a sanatitii la locul de munca conform planificarii
stabilite de persoana responsabila din cadrul Compartimentului SSM a DASMT impreuna cu furnizorul
servicii de medicina muncii;

ww) Respecta regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor;

xX) Comunicd, imediat dupa constatare, directorului general/ persoanei responsabile din cadrul
Compartimentului SSM a DASMT orice incélcare a normelor de aparare impotriva incendiilor sau a
oricdrei situatii stabilite de acesta ca fiind un pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizata
la sistemele si instalatiile de aparare Impotriva incendiilor;

yy) Actioneaza, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul aparitiei oricarui pericol
iminent de incendiu;

zz) Realizeaza instructajul SSM tuturor angajatilor si se asigura ca acesta este consemnat in carnetele SSM
al fiecarui angajat.

aaa) Respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare, a Regulamentului intern si a
Codului de etica si integritate;

bbb) Raspunde de indeplinirea cu profesionism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios a indatoririlor
de serviciu si se abtine de la orice faptad care ar aduce prejudicii Institutiei;

ccc) Realizeaza si alte atributii prevazute de lege sau incredintate de sefii ierarhici, in limita competentei
profesionale.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din :
a) 1 asistent social

b) 1 psiholog

c) 1 inspector de specialitate

d) 1 asistent medical

f) 5 educatori

g) 1 referent cu atributii de educator

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei;
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g) participa la organizarea si derularea activitdtilor de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste
serviciile oferite de centrul de zi, rolul sau In comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si
complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor servicii si beneficiile acestora pentru
pentru copiii din comunitate si familiile acestora.

h) participa si raspunde pentru implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial la
nivelul Centrului de zi “Sf.Nicolae”;

i) duce la indeplinire, cu profesionalism si la termenele stabilite, masurile cuprinse in ,,Programul de dezvoltare
a Sistemului de Control Intern Managerial”, precum si deciziile Comisiei pentru Monitorizarea, coordonarea
si indrumarea metodologica a implementarii si dezvoltarii Sistemului de Control Intern Managerial in cadrul
Directiei de Asistenta Socialda a municipiului Timisoara — Centrul de zi “Sf.Nicolae”

J) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii - asistent social

a) Intocmeste anchete sociale, efectuand vizite la domiciliul copiilor, rapoarte de evaluare, rapoarte de
vizitd, rapoarte de monitorizare, conform metodologiei, pentru copiii din Centrul de zi “Sf.Nicolae”;

b) Intocmeste Contractul de furnizare servicii si Actul aditional de prelungire a contractului, si le trimite
spre avizare si aprobare;

c) Participd la realizarea Programul Personalizat de Interventiec (PPI), precum si a programelor
educational, de orientare scolara si profesionald, de recreere si socializare anexe la PPI), elaborate de
personalul de specialitate in functie de nevoile si particularitatile fiecarui copil in parte ;

d) Pregateste atat copilul cat si familia pentru refacerea legaturii afective dintre acestia in vederea
prevenirii separdrii copilului de familia sa ;

e) Pastreaza legatura cu unitatile de invatamant pentru copiii care frecventeaza centrul de zi, in vederea
prevenirii abandonului scolar;

f) Intocmeste rapoarte de monitorizare cu date relevante despre situatia minorului si a familiei acestuia,
conform legii ;

Atributii - psiholog:

a) Realizeaza evaluarea nevoilor viitorilor beneficiari ai centrului de zi

b) Realizeaza evaludri psihologice beneficiarilor in vedere decelarii unor informatii utile care sa ajute la
conceperea unor planuri de activitati optime pentru acestia;

c) Planifica activitdti pentru fiecare beneficiar care sa raspunda nevoilor de informare, educare si
consiliere ale acestora, contribuind la dezvoltarea abilitatilor si rezolvarea problemelor (cunoasterea
propriei identitati si potential, identificarea abilitdtilor, dezvoltarea stimei de sine, etc.)

d) Asigura servicii de suport emotional tinerilor din grupul tinta si familiilor acestora

e) Acorda suport pentru dezvoltarea abilitatilor tinerilor din grupul tinta in vederea incurajarii acestora
catre o viatd independenta.

f) Raspunde de organizarea in bune conditii de programe de educare a parintilor — cunoscute sub
denumirea de "scoli pentru parinti"

g) Identifica nevoile parintilor pornind de la etapele de dezvoltare pe care le parcurge orice copil, tinand
cont de personalitatea si particularitatile fiecarui copil in parte.

h) Organizeaza workshopuri de informare si dezvoltare personala, in cadrul definit de competentele sale.

Atributii - inspector de specialitate 1A:
a) Asigura buna desfasurare a activitatilor administrative la nivelul centrului de zi si ofera suport in
activitate personalului angajat cu beneficiarii serviciilor Centrului de zi “Sf.Nicolae”
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)
k)

1)

Este responsabil cu prelucrarea datelor personale ale beneficiarilor, al personalului angajat,
voluntarilor si studentilor practicanti;

Realizeaza inventarierea patrimoniului Centrului de zi “Sf.Nicolae”, anual sau de cateori se dispune
aceasta actiune, fiind si membru in echipa responsabila cu casarea;

Este responsabil cu analiza vulnerabilitatilor si riscurilor la coruptie la nivel de centru

Este responsabil cu managementul riscurilor

Intocmeste raportul semestrial de constatare a neregulilor

Intocmeste tabelul cu propuneri de masuri pentru actualizarea Programului de dezvoltare a SCIM
la nivel de centru de zi

Desfasoara activitati de grup (grupuri de discutii) de pregatire pentru viatd: ajutd la formarea
deprinderilor de viata practica cotidiana - activitati casnice, gestionarea bugetului, organizarea timpului
liber, formarea si utilizarea cunostintelor de cultura general,

Desfasoara activitati de grup (grupuri de discutii) cu copii in vederea dezvoltarii unor relatii pozitive
cu ceilalti: cu parintii/alti adulti importanti pentru el, cu copiii din centrul de zi, cu personalul din
centrul de zi, si, dupd caz, cu alti profesionisti implicati in derularea programului personalizat de
interventie.

Consemneaza cazurile de abuz sesizate si incidentele deosebite petrecute in timpul activitatii cu
beneficiarii in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

Duce la indeplinire, cu profesionalism si la termenele stabilite, masurile cuprinse in ,,Programul de
dezvoltare a Sistemului de Control Intern Managerial”, precum si deciziile Comisiei pentru
Monitorizarea, coordonarea si Indrumarea metodologicd a implementarii si dezvoltarii Sistemului de
Control Intern Managerial in cadrul Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Timisoara — Centrul
de zi “Sf.Nicolae”.

Elaboreaza lunar rapoarte de activitate;

Atributii — asistent medical:

1.
2.
3.

4.

o

~

10.
11.
12.

Supravegheaza starea de sandtate a copiilor care beneficiaza de serviciile centrului de zi;

La admiterea unui copil nou in centrul de zi 11 verifica starea de sdnatate;

Acorda primul ajutor, dupa caz, si solicita serviciul de ambulanta pentru cazurile grave care 1i depasesc
competenta;

Insoteste copilul la unititile medicale, dupa caz, cand acesta are nevoie de evaluri medicale de
specialitate si se preocupa de obtinerea retetelor prescrise de medicii specialisti, a rezultatelor
analizelor, scrisorilor medicale si de transcrierea datelor continute de acestea in foaia de observatii;
Efectueaza tratamentele si administreaza medicatia copiilor pe cale orala, cu acordul parintilor;
Deruleaza actiuni de educatie pentru sanatatea copiilor, privind ocrotirea sanatatii si un stil de viata
sanatos

Consemneaza datele privind tratamentul acut in Registrul privind actul medical de pe centru;

Face propuneri pentru achizitionarea materialelor sanitare necesare bunei desfasurari a activitatii
cabinetului medical si se preocupa de folosirea rationala a acestora;

Completeaza evidenta speciala a bolilor;

Urmareste starea de curdtenie, respectarea normelor de igiena in cadrul centrului de zi;

Elaboreaza lunar rapoarte de activitate;

Evalueaza periodic programul fiecarui beneficiar impreuna cu echipa multidisciplinara (asistent social,
educatori) ;
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13. Asigura punerea in aplicare a masurile de lupta antiCovid: termometrizare, igienizare, consemnarea in
registrele speciale ;

14. Realizeaza si alte atributii prevazute de lege sau Incredintate de seful centrului, in limita competentei
profesionale.

Atributii — educator/referent:

a) Realizeaza activitati educationale, desfasurate individual sau in grupuri mici de copii, tindnd cont de
varsta copiilor si de achizitiile pe care le au acestia

b) Elaboreaza programul educational, de recreere si socializare, pentru fiecare copil in parte, in cazul
formarii deprinderilor de viatd independentd, consultdndu-se cu asistentul social si inspectorul de
specialitate

c) Urmareste pregatirea temelor scolare si, la solicitarea copiilor, asigura sprijin pentru realizarea acestui
lucru

d) Supravegheaza copiii la masa, asigurandu-se ca acestia isi insusesc corect deprinderile de alimentare;

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Centrul de zi ”Sf,Nicolae” nu dispune de personal administrativ. Personalul cu functii administrative,
gospodarire, intretinere, reparatii, deservire, resurse umane, achizitii si contabilitate se realizeaza de catre
serviciile de specialitate de la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara

ART. 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat

b) bugetul local al municipiului Timisoara;

b) sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ANEXE:
15. Procedura Operationald privind admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de zi “Sf.Nicolae”
16. Procedura Operationala privind Incetarea acordarii serviciilor si monitorizarea postservicii in cadrul
Centrului de zi “Sf.Nicolae”
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Nr.

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. Directia de Asistenta Socialda a Municipiului Timisoara - Centrul de zi “Sf.Nicolae”, denumit in continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul Tn municipiul Timisoara, str. B-dul Regele Carol I nr. 10, judetul/sectorul
Timis, codul de Inregistrare fiscala 38053878, certificatul de acreditare seria LF nr. 000690, reprezentat de

.............................. , avand functia de Director General,
si
e, denumit 1n continuare beneficiar, domiciliat in Mun. Timisoara, str. ................. ,
bl............ y AP , Judetul Timis, cod numeric personal ................... posesor al C.I. seria ......
11 eliberat la data de ................. , de SPCLEP Timisoara, reprezentant legal al copilului
.................... ,nascut ladatade ................, In Timisoara, jud. Timis, CNP .......................

1. avand in vedere:
- Planul de servicii, anexa nr.1 la Dispozitia nr. /
- Decizia de admitere nr.

2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridica,
publica ori privatd, acreditata conform legii sd acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si
o persoana fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii sociale,
care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii in
vederea acordarii de servicii sociale, prevdzuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna cu
familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii
complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de
dependentd pentru prezervarea autonomiei $i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii si
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in
conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr.68/2003, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea
nr.515/2003; Ordonanta nr.86/2004; Legea nr.488/2004; Legea nr.197/2012; Ordonanta nr.31/2015;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o anumita
perioada;
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1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire -modificarea sau completarea
adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluariisituatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total alserviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipulserviciului si de situatia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi inbani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe carebeneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplinivalorificaindu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric simaterial, resursele
umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantdobligatoriu pentru toti furnizorii de servicii
sociale specializate, aprobate in conditiilelegii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarileaduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, intemeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazagreselii sau vinii acestora,
care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului sicare face imposibild executarea si, respectiv,
indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initialda - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, astarii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale,precum si a prognosticului acestora,
efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specificeprofesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale.
Scopurile evaludrii suntcunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul de servicii
sociale siidentificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si Ingrijire - ansamblul de masuri si serviciiadecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudriievaludrii complexe, cuprinzand programarea
serviciilor sociale, personalul responsabil siprocedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analizd a starii actuale dedezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care augenerat si care intretin situatia de dificultate in
care acesta se afld, precum si aprognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici standardizate
specificedomeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

- de prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor care se afla in situatie de risc de separare de
familia lor, urmarind mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor copilului si ale parintilor sai
pentru depdsirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa.

- sprijin, consiliere, educare pentru parintii sau reprezentantii legali ai copilului, precum si pentru alte
persoane care au in tngrijire copii.

- promovarea unui model familial pozitiv de ingrijire a copilului;

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a. educationale, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta pentru copii, de ingrijire;
b. recreative si de socializare pentru a se realiza un echilibru intre activitatile de invatare si cele de relaxare
sl joc;
C. sprijin pentru orientarea scolara si profesionald a copiilor beneficiari, precum si consilierea psihologica
a acestora.
d. asigurarea unei mese pentru copiii care frecventeaza centrul de luni pana vineri;
ameliorarea interactiunilor disfuctionale parinte-copil, mentinerea si consolidarea relatiilor din familie;
f. indrumarea familiei catre alti specialisti/servicii in cazul in care aceasta se impune

®
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3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Serviciile sociale acordate beneficiarilor in cadrul Centrului de zi “Sf.Nicolae” sunt gratuite, nu se
percepe contributie din partea beneficiarilor.
3.2. Costul pe luna pentru serviciul social acordat la Centrul de zi Sf.Nicolae este de ..
3.3. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor somale sinuva 1ngreuna
posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ................ panaladatade............. .

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor
acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea programului personalizat de interventie.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in programul personalizat de interventie (PPI);

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea programului personalizat de interventie in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

6.4. de a realiza, utiliza si difuza imaginea beneficiarului in orice actiune care are scopul de a promova
activitatea Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara;

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. s acorde servicii sociale prevazute in Programul Personalizat de Interventie, cu respectarea acestuia si
a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in
cazurile de Tncetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii
serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale Tn Tndeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care
a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricdrei modificari de drept a contractului;
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7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze si/sau sa
revizuiasca Programul Personalizat de Interventie exclusiv 1n interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale;

7.8. sa ia in considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului
8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
= drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
= modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
* oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;
= listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
* regulamentului de ordine interna;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care
1 se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.*%) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ, zilnic, Tn procesul de furnizare a serviciilor sociale. Prezenta beneficiarilor la activitati
trebuie sa fie de cel putin jumatate plus o zi din totalul zilelor lucratoare ale lunii in curs;

9.2. s participe activ la reevaluarea si revizuirea Programului Personalizat de Interventie;

9.3. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala, economica si
sociala si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.4. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Programului Personalizat de Interventie;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.).

9.7. sa nu pretinda nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicarii prevederilor asa cum sunt
ele prezentate la pct. 6.4,

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii specifice tipurilor
de servicii sociale prevazute in prezentul contract.
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10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau 1n scris reclamatii cu privire laacordarea serviciilor
sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prinintermediul oricarei persoane
din cadrul echipei de implementare a Programului Personalizat de Interventie.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati inimplementarea Programului Personalizat de
Interventie si de a formula raspuns Intermen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,acesta se poate adresa
in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Timis, care va clarifica prin dialog divergentele
dintre parti sau, dupa caz, instantei dejudecatd competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul intern o procedura privind plangerile
formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1-10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea orialte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile desolutionare pe cale amiabila.

11.2. Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate
solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor
judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de citre furnizorul de serviciisociale, partile contractuale
pot conveni asupra daunelor care se vor pliti de catre partileresponsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentuluide ordine interioara
al furnizorului de servicii sociale;

c) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire laserviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de serviciisociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fostacreditat, in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de serviciisociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura incare este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

g) beneficiarul nu colaboreaza cu reprezentantii institutiei si absenteazd nemotivat de la activitatile centrului
de zi pe o perioada de 1 luna.

13. Suspendarea acordarii de servicii in cadrul "Centrului de zi “Sf.Nicolae”"
Suspendarea serviciilor se realizeaza dupa cum urmeaza:
A. Suspendarea serviciilor este actiunea prin care pentru o perioada limitata de timp, beneficiarilor li se
intrerupe acordarea serviciilor sociale de care beneficiaza.
B. Constituie motiv de suspendare a furnizarii serviciilor prevazute in contract urmatoarele:
a) la cererea motivata si justificata a reprezentantului legal al beneficiarului, pe o perioadd determinata:
- pana la 1 luna, in timpul anului scolar;
- pana la 3 luni, pe perioada vacantei de vara;
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b) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau specialist, pe perioada internarii
si a eventualei recuperari in alte locatii;

¢) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a centrului, etc.)

14. Tncetarea contractului

14.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata,

15. Dispozitii finale

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de aconveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unorcircumstante care lezeaza interesele legitime
ale acestora si care nu au putut fi prevazute ladata Incheierii prezentului contract.

15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoarein domeniu.

15.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

15.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

15.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilorsociale acordate.

15.6. Masurile de implementare a Programului Personalizat de Interventie secomunica Directiei de Asistenta
Sociala a Municipiului Timisoara- Serviciului de Management de caz pentru Copil si Familie, conform legii.

15.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii Programului Personalizat de Interventie,
Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara- Serviciului de Management de caz pentru Copil si
Familie vor monitoriza activitatea furnizorului de serviciisociale.

*) Anexele la contract:
a) Programul Personalizat de Interventie (PPI);
b) Fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;
c¢) Programului Personalizat de Interventie revizuit.

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

e Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doudexemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

e O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara.

Director General Reprezentant legal,

Serviciul Contabilitate Publica
Buget si Salarizare

Avizat juridic, Tntocmit
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