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Anexa nr. _4 la HCLMT nr. din

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social
Centrul de zi pentru copii “Sf.Nicolae”

Codul serviciului social: 889.3.2.CZ.C (8891 CZ-C-II)

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:

[ ] Da [x] Nu

Denumirea serviciului social: Centrul de zi pentru copii “Sf.Nicolae”

Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS: Directia de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara

Regulamentul de organizare si functionare se aprobd prin Hotarare a Consiliului Local al municipiului
Timisoara

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul de
servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara

Adresa completa: municipiul Timisoara, judetul Timis, sediu social Bd. Regele Carol I nr. 10, cod postal
300172

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. 003748 seria AF, eliberat la data de 24.08.2017

[x] Public

Categoria FSS: [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din Servicii sociale fara cazare
clasa/categoria/tipul major al serviciilor [3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
sociale: [x] 3.2. Centre de zi

Serviciul social se adreseaza
urmatoarei/urmatoarelor categorii de [x] Copil - C;
beneficiari:
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Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 889.3.2.CZ.C

seria LF nr. 0001071 si este eliberata de catre Autoritatea Nationala pentru
Detine licenta de Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie

functionare: la data de 16.01.2026

Capacitate 60 benficiari/zi, respectiv 80 beneficiari/luna

[ ] Cu personalitate juridica

iciul social est izat: g . PR
Serviciul social este organiza [x] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie din partea beneficiarului/|[ ] Da
reprezentantului legal/ sustinatorului legal: [x] Nu

Adresa serviciului social: localitatea Timisoara, judetul/sectorul Timis, str. Platanilor nr. 2, codul postal
300186

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Spatiul in care functioneazd serviciul social este organizat si compartimentat astfel incat s asigure
desfasurarea in conditii optime a activitatilor de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare
a deprinderilor de viata independentd, orientare scolara si profesionala pentru copii, servirea mesei, cat si a
unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte
persoane care au in Ingrijire copii pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de
familia sa, fiind amenajat si dotat corespunzator scopului acestuia. Imobilul este situat la mansarda Gradinitei
cu program prelungit nr.31 (et.2), facilitind accesul persoanelor cu nevoi speciale pe o rampa adaptata si un
lift, pentru deplasarea in sigurantd si confort.”, si este amplasat intr-o zona cu acces facil la mijloacele de
transport in comun.

Spatiul dispune de 4 cai de acces, respectiv 2 interioare si 2 exterioare. Intrarea principald este interioara iar
cele 2 intrari exterioare si 1 interioard secundard sunt contraincendiilor, fiind asigurate conditiile necesare
privind siguranta, igiena, accesibilitatea si confortul beneficiarilor.

Suprafatd totald in metri pétrati: 700 mp

Nr. etaje: mansarda Gradinitei PP31 (etaj2)

Curte exterioara: nu

Nr. total camere: 32, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 5 (cabinet medical, cabinet psiholog, cabinet asistent
social, laborator IT, sala sport;

¢) nr. spatii comune: 11;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 6, nr. camere de dus/baie: 1;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1 bucatarie, 1 sala de mese;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 7 (1 birou sef centru, 1 sala tehnicd-magazie, 1 spalatorie, 4 magazii)

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 (sala sisteme video si antincendiu)
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Spatiul este accesibilizat:

[x] In exterior (cladirea) Da

Spatiul este accesibilizat: (x] in interior Da

[ ] Permanent (24 h din 24)
[x] Zilnic: 7.30-16.00

nr. de ore/zi: 8

nr. de zile/saptamana: 40

Programul de functionare a serviciului social:

3. Scopul serviciului social

Serviciul social “Centrul de zi pentru copii “Sf.Nicolae™” are drept scop asigurarea, pe timpul zilei, a unor
activitagi de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta, orientare scolard si profesionald pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere,
educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in Ingrijire copii
pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa.
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4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social “Centrul de zi pentru copii “Sf.Nicolae™” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului:
e Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

e Legeanr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare,

e Legea nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Roméania si pentru modificarea Legii nr.272/2004 privind protectia §i promovarea
drepturilor copilului.

e Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 268/2026 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

e  Ordinul MMSSF nr. 1.126 din 9 mai 2025 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea
de servicii sociale;

e Ordinul Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor

e Hotararea Guvernului nr. 6/14.01.2026 privind actualizarea cuantumului alocatiei de hrana si stabilirea
nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana pentru institutiile si unitatile publice si private de asistenta
sociald, precum si pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.
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5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de cétre beneficiar, insotita de Dispozitia directorului serviciului

public de asistentd sociald pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala si
documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost Tnregistrata in
conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare;
b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare;

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducétorul FSS/conducatorul serviciului social, se incheie
intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului
aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-
cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistenta sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaza, in
scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui raza administrativ-teritoriald isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

a) acte necesare (dupa caz);

A. Copie dupa actele de identitate - pentru copil si parinti (certificate nastere, carte de identitate, etc);

- Centrul de zi pentru copii “Sf.Nicolae” respecta Legea nr. 9/2023 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la
nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative, art.2,
alin.3, nesolicitand copii dupd actele mentionate mai sus.

B. Cerere de inscriere (admitere) in centrul de zi a copilului, semnata de catre unul dintre parintii
copilului;
C. Adeverinte de venit/contract de munca, dupa caz;
D. Adeverinte de sanatate pentru copilul in cauza eliberatd de medicul de familie, pentru frecventare
colectivitate;
E. Alte documente care sunt relevante pentru situagia familiei (sentinte de divort sau de incredintare a
copilului in cauza, hotdrari ale Comisiei pentru Protectia Copilului privind copilul in cauza sau fratii
acestuia, certificat care atesta gradul de handicap a vreunui membru al familiei, etc.);
F. Ancheta Sociald si Planul de Servicii intocmit, conform legii, de catre Directia de Asistenta Sociala a
municipiului Timisoara, plan insotit de Dispozitia Directorului General pentru aprobarea Planului de
Servicii;
G. Dispozitia directorului DASTM pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistenta
sociala
H. Decizia de admitere aprobata de seful centrului;
I. Contractul de furnizare servicii, in original.
Specialistii din cadrul Serviciului ”Centrul de zi pentru copii “Sf.Nicolae” au obligatia sa asigure / sa
realizeze in mod gratuit, fotocopierea diverselor acte, cereri sau formulare la solicitare.
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Modelele de cerere si declaratia pe propria raspundere sunt disponibile, pe site-ul socialtm.ro. Documentele
pot fi trimise in format electronic pe adresa de mail social@das.primariatm.ro sau
copii.sfhicolae@das.primariatm.ro .
b) cine ia decizia de admitere/respingere:
Decizia de admitere/respingere se ia in urma propunerilor Tnaintate de comisia de admitere, elaborata de
asistentul social si este aprobata de seful de centru.
(6) Criterii de eligibilitate ce trebuie indeplinite pentru admiterea in Centrul de zi pentru copii “Sf.Nicolae”,
sunt urmatoarele:
a) criterii de admitere
- beneficiarii copii si parintii/reprezentantul legal al acestora, admisi in Centrul de zi pentru copii
“Sf.Nicolae”, sunt persoane cu domiciliu legal sau resedinta in municipiul Timisoara;
- copilul sa prezinte adeverintd medicala din care sa reiasa ca poate frecventa colectivitatea si nu sufera
de boli cronice sau psihice si nu este incadrat in grad de handicap;
- copilul sd provind dintr-o familie aflata in situatie de dificultate sociala;
- copilul sd aiba varsta cuprinsd intre 6-18 ani (neimpliniti);
b) criterii de departajare de pe lista de asteptare
- urgenta si gravitatea situatiilor de dificultate 1n care se afla familia:
o familii in care existd abuz fizic, emotional sau sexual;
familii care neglijeaza igiena, sdnatatea si educatia copilului;
familii monoparentale;
familii in care unul sau mai multi copii au abandonat scoala;
familii in care unul sau ambii parinti muncesc in straindtate;
o alte situatii cu risc ridicat de separare a copiilor de parinti/de familie;
(7) Conditiile de suspendare si incetare a serviciilor Centrului de zi pentru copii “Sf.Nicolae”:
a) Conditii de suspendare acordare servicii
Suspendarea serviciilor se realizeaza dupa cum urmeaza:
A. Suspendarea serviciilor este actiunea prin care pentru o perioada limitata de timp, beneficiarilor li se
intrerupe acordarea serviciilor sociale de care beneficiaza.
B. Constituie motiv de suspendare a furnizarii serviciilor prevazute in contract urmatoarele:
a. la cererea motivatd si justificatd a reprezentantului legal al beneficiarului, pe o perioada
determinata:
- pana la 1 luna, in timpul anului scolar;
- pana la 3 luni, pe perioada vacantei de vara;
b. 1in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau specialist, pe perioada
interndrii si a eventualei recuperari in alte locatii;
c. 1n cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului, etc.)
b) Incetarea serviciilor se face dupa cum urmeaz:
a. la expirarea contractului de servicii sociale;
b. inainte de expirarea perioadei prevazute in contractul de servicii sociale in urmatoarele situatii:
- Indeplinirea obiectivelor prevazute in Programul Personalizat de Interventie (PPI);
- 1identificarea unor alte solutii pentru copil/familie (alte servicii adecvate situatiei copilului/familiei)
prin referire catre alte servicii;
- acordul partilor privind incetarea contractului;
- beneficiarul nu se mai prezinta la activitatile zilnice stabilite pe o perioada de 1 luna, fard a putea
ulterior enunta un motiv obiectiv in acest sens (boald, parasirea localitatii, etc.);

o O O O
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- beneficiarul/reprezentatul legal al copilului renunta la interventie, la anumite stadii ale Programului
personalizat de interventie asumat,
- modificarea situatiei familiale care a condus la incadrarea in criteriile de eligibilitate (atat din punct
de vedere al domiciliului cat si a situatiei de dificultate),

- forta majora, daca este invocata;
Conditiile de incetare a serviciilor se regasesc in Modelul contractului pentru furnizarea de servicii sociale
in Centrul de zi pentru copii “Sf.Nicolae”, in Contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu beneficiarii
la sectiunea “Incetarea contractului” aprobat prin dispozitia nr. 1114/30.06.2025 privind aprobarea
formatului si continutului modelului contractului de servicii sociale pentru Centrul de zi pentru copii
“Sf.Nicolae” si in Procedura proprie privind incetarea acordarii serviciilor, respectiv Procedura operationala
privind Incetarea acordarii serviciilor si monitorizarea postservicii in cadrul Centrului de zi pentru copii
,»Sf.Nicolae” - COD: PO-CZSN-03, elaborate cu respectarea standardelor minime de calitate, si obligatia de
a fi adusa la cunostinta persoanei beneficiare Tnainte de semnarea contractului.
(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisa in forma scrisa.
(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere,
in conditiile prevazute de lege.
(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ ] DA [x] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36*1 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare
al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, in principal:

a) sa li se respecte drepturile si libertdfile fundamentale, fara discriminare pe bazad de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitfi.
(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumd numai in forma
scrisa.
(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art. 36™1
alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urméatoarele situatii:
a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;
b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sdnatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afld in
incapacitate fizica, psihicd, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.
(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in toate
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etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36"2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile serviciului
social care face obiectul contractului, in principal:

a)
b)

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

sa participe, in raport cu varsta, la procesul de furnizare a serviciilor sociale, si sd respecte termenele
si clauzele stabilite in cadrul Programului Personalizat de Interventie si sd anunte cand lipsesc de la
activitatile centrului;

sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situatia lor personala;

prezenta beneficiarilor la activitdti trebuie s fie zilnicd, de cel putin jumétate plus o zi din totalul
zilelor lucratoare ale lunii in curs;

sa respecte prevederile prezentului regulament.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

organizeaza si deruleaza activitati de informare si sensibilizare privind problematica copilului si a
familiei, de promovare a serviciilor oferite la nivelul comunitatii si/sau la sediul centrului, in ceea ce
priveste serviciile oferite si beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora;

asigurarea serviciilor complementare demersurilor si eforturilor familiei, asa cum decurg din
obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile de invatamant si alti
furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul sau socio-familial;
asigurarea, pe timpul zilei, a activitdtilor de ingrijire, educatie informala si nonformald, recreere-
socializare, consiliere sociald si psihologica, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta,
orientare gcolard si profesionala pentru copii;

oferire de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum §i pentru alte
persoane care au in Ingrijire copii;

asigurarea de activitdfi de supraveghere si suport in procesul de invatare care sd contribuie la
dezvoltarea personala si pregatirea copilului pentru viata independenta;

organizarea activitafilor diverse pentru petrecerea timpului liber si asigurarea oportunitatii multiple de
recreere §i socializare care sa contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva, social si emotionala copiilor,
cultivarea talentelor acestora si spiritul de initiativa;

oferirea serviciilor de consiliere psihologica beneficiarilor;

asigurarea conditiilor necesare pentru supravegherea starii de sanatate a copiilor si membrilor familiei,
promovarea unui stil de viata sanatos si facilitarea accesul la serviciile medicale necesare;

realizarea monitorizarii evolutiei copilului si a familiei acestuia si a modului de aplicare a programului
personalizat de interventie;

asigurarea unei mese echilibrate calorice pentru copiii care frecventeaza centrul de zi prin servicii de
catering pentru una sau mai multe mese;

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si sunt
finantate din alte surse decat bugetul de stat):
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organizarea de activitdti extracurriculare, culturale, sportive sau tematice, in functie de interesele si
potentialul copiilor;

dezvoltarea de parteneriate cu institutii publice, ONG-uri, unitati de Invatdmant si alti actori
comunitari pentru extinderea oportunitatilor oferite copiilor;

implicarea copiilor in activitati de voluntariat si dezvoltare personala;

organizarea de evenimente speciale, campanii, ateliere creative sau ocupationale, finantate din surse
externe;

activitati de suport logistic pentru evenimente, proiecte sau programe complementare derulate in
cadrul centrului

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de nivelul
de calitate III:

activitati pentru imbunatatirea interventiei directe cu copiii
organizarea de evenimente sociale

colaborarea cu institutii si organizatii

formarea profesionald continua a personalului
digitalizarea si eficientizarea activitatilor administrative;
activitati de supervizare profesionald a personalului.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

resurse umane specializate (asistent social, psiholog, educatori, asistent medical), personal de
conducere si, dupd caz, voluntari sau colaboratori;

spatii si dotari conforme

echipamente pentru socializare si petrecerea timpului liber

resurse financiare si logistice

parteneriate institutionale

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul de zi pentru copii “Sf.Nicolae” functioneazd cu un numar de 12 total personal,
conform statului de functii aprobat prin Hotaradrea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
258/27.06.2025, din care:

a) personal de conducere: sef centru — 1 post

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: - 10 (1 asistent

social, 1 psiholog, 1 inspector de specialitate, 1 asistent medical, 5 educatori, 1 referent cu atributii
de educator)

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: partea de ingrijire-

curdtenie este asiguratd de 1 ingrijitor, partea de resurse umane, achizitii, intretinere-reparatii si
contabilitate se realizeaza de catre serviciile de specialitate de la nivelul Directiei de Asistenta Sociala
a Municipiului Timisoara.

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.
(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activitati care pot fi desfisurate de voluntari,
recrutati in functie de necesitatile identificate la nivelul centrului, cu respectarea prevederilor Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat In Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare:
- sprijin in desfasurarea activitatilor recreative, educative si de socializare cu copiii;
- participare la evenimente si activitdti organizate sau sustinute de centru;
- sprijin 1n activitati culturale, educative si de dezvoltare personala pentru beneficiari;
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- activitati de suport logistic in organizarea si derularea evenimentelor centrului;
- facilitarea accesului copiilor la resurse comunitare, educationale si digitale;
- sprijin in desfasurarea activitatilor digitale, initiere in utilizarea computerului si ateliere creative digitale
- organizarea si sustinerea de ateliere ocupationale, creative si ludice pentru beneficiari.
(3) In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile ulterioare:
- activitati de asistentd sociala si suport pentru beneficiari;
- activitati de consiliere si informare sociala;
- activitati de sprijin in organizarea si desfasurarea activitatilor educative, recreative si de socializare
destinate copiilor, sub coordonarea personalului centrului;
- activitati de facilitare a accesului copiilor la resurse digitale si educationale, inclusiv initiere in utilizarea
tehnologiei;
- sprijin in activitati de comunicare si promovare (realizarea de afige, postari, materiale vizuale), sub
indrumarea personalului;
- sprijin in organizarea si derularea evenimentelor interne si comunitare (zile tematice, campanii, activitati
in parteneriat cu scoli sau ONG-uri);
- implicare in activititi de facilitare a relatiei cu comunitatea (identificarea de resurse, parteneriate,
oportunitati educationale pentru copii).
(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala sau alte
specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza contractelor/conventiilor de
colaborare cu universitdtile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica
elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor incheiate, respectiv,
studentii la ciclul de licentd si master, in domenii de studiu corespunzatoare activitatilor derulate in cadrul
serviciului social: asistenta sociala si psihologie
(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, etc.
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul serviciului
social se aproba, prin Hotdrare a Consiliului Local a municipiului Timisoara, prin care s-a aprobat infiinarea
serviciului social;
Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii
aprobat.

Raportul nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 1/7

9. Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
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d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri 1n acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau
echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime/experienta de minimum doi
ani Tn domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Tnvatdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta de minimum trei
ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la cel
putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate
(1) Personalul de specialitate este conform organigramei si statului de functii al Centrului de zi pentru copii
“Sf.Nicolae™:

a) 1 asistent social (263501)

b) 1 psiholog (263411)

c) | inspector de specialitate (242203)

d) 1 asistent medical (325901)

f) 5 educatori (341501)

g) 1 referent cu atributii de educator (341501)
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(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) 1si desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile de
formare profesionala continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii cazurilor;
f) in activitatea desfasuratd, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste rapoarte
periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectarii legislatiei.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa postului,
conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ este conform organigramei si statului de functii al Centrului de zi pentru copii

“Sf.Nicolae™:
a) 1 ingrijitor (515301)

(2) Principalele atributii ale personalului de ingrijire

a) asigurd curatenia zilnica n toate spatiile centrului: sali de activitati, birouri, holuri, grupuri sanitare,
spatii de depozitare.

b) efectueaza igienizarea si dezinfectarea suprafetelor, mobilierului, obiectelor sanitare

c) reaprovizioneaza spatiile cu materiale de igiend (sd@pun, hartie igienicd, prosoape de hartie, dezinfectanti).

d) participa la curdtenia generala periodica (spdlare geamuri, curdtare covoare, igienizare profunda a
spatiilor).

e) asigurd un mediu curat, sigur si igienic pentru copii si personalul centrului.

(3) Celelalte activitati administrative, de gospodarire, intretinere-reparatii, deservire, resurse umane, achizitii

si contabilitate sunt realizate de serviciile de specialitate ale Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului

Timisoara.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale, fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale — Directia de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara;

b) reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul Centrului de zi pentru copii “Sf.Nicolae”, alesi
prin vot de

catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
serviciului social Centrul de zi pentru copii “Sf.Nicolae”, a respectarii standardelor minime de calitate;

Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin nr.21 |(0356) 416.050 | social@das.primariatm.ro | www.socialtm.ro
Impreund facem diferenta!



mailto:social@das.primariatm.ro

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Centrul de zi pentru copii “Sfantul Nicolae”

& (0256) 214.572 | 2 cz.risccopii@gmail.com
4> Strada Platanilor, nr. 2

b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea
centrului.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa, in conditiile legii, la formularea propunerilor privind planificarea activitatilor centrului, inclusiv
a aspectelor care au impact direct asupra calitatii serviciilor sociale;

b) analizeaza activitatile derulate In centru si propune masuri si programe de imbunatatire a acestora;

¢) is1 exprima, dupa caz, punctul de vedere cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane
beneficiare, in situatia nerespectarii obligatiilor contractuale sau a unui comportament inadecvat.

(5) In aplicarea prevederilor , consiliul consultativ are obligatia sa se asigure alin. (4) lit. ¢) ca se respect
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de Incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu
exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime de calitate in
baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de performanta
prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de calitate/planul de
dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat de FSS, cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al ministrului familiei,
tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor legale,
dupa caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stabilita contributie
a beneficiarului;

[x] nu este stabilita
contributie a beneficiarului.
c) bugetele locale ale comunelor, oragelor si municipiilor, respectiv bugetele| [x] DA

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a Intretinatorilor acestora:

locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti: [ ]NU
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti: L(]][I)\I%
) [x] DA

d) bugetul de stat: []NU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori| [x] DA
juridice din tard si din strdinatate: [ ]NU
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile: F(]]I\]I)[?
. . e A [ ] DA

g) alte surse de finantare, iIn conformitate cu legislatia in vigoare: [INU
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ANEXE:
1. Procedura Operationald privind admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de zi pentru copii
“Sf.Nicolae”

2. Procedura Operationala privind incetarea acordarii serviciilor si monitorizarea postservicii in cadrul
Centrului de zi pentru copii “Sf.Nicolae”
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