Societatea de Transport Public Timișoara S.A.													Anexa 1
	INDICATORI DE PERFORMANȚĂ - FINANCIARI
	Pondere ICP Administratori neexecutivi
 (Între 5% și 20%)
	Pondere ICP Administratori executivi
 (Între 25% și 50%)

	Nr. Crt. 
	Indicatori cheie de performantă (ICP)
	Formula de calcul (ICP)
	Valoare / UM
	Instrument de verificare
	TOTAL 
20%
	TOTAL 
40%

	1. 
	Evoluția veniturilor totale
	Venituri totale (An t) / Venituri totale (An t-1) * 100
	Min. 6,7%
	Situațiile financiare depuse la ANAF
	5%
	10%

	2. 
	Evoluția cheltuielilor totale
	Cheltuieli totale (An t) / (Cheltuieli totale) (an t-1) * 100
	Max. 4,5%
	Situațiile financiare depuse la ANAF
	5%
	10%

	3. 
	Grad de îndatorare
	Datorii totale/Pasive totale
	Max. 1,5
	Situațiile financiare depuse la ANAF
	5%
	10%

	4. 
	Realizarea veniturilor totale prevăzute și aprobate în Bugetul de Venituri și Cheltuieli
	(Venituri totale realizate / Venituri totale aprobate în BVC) * 100
	Min. 99%
	Balanța lunară, Bilanț semestrial și anual
	5%
	10%





	INDICATORI DE PERFORMANȚĂ – NEFINANCIARI OPERAȚIONALI
	Pondere ICP
Administratori neexecutivi
(Între 5% și 20%)
	Pondere ICP
Administratori neexecutivi
(Între 10% și 25%)

	Nr. Crt. 
	Indicatori cheie de performantă (ICP)
	Formula de calcul (ICP)
	Valoare / UM
	Instrument de verificare
	TOTAL 
20%
	TOTAL 
20%

	1. 
	Gradul de atragere a călătorilor
	Ponderea veniturilor din titluri de călătorie în totalul veniturilor companiei (An t) - Ponderea veniturilor din titluri de călătorie în totalul veniturilor companiei (An t-1)
	Minim 3pp
	Informare transmisă de către STPT
	20%
	20%






	INDICATORI DE PERFORMANȚĂ – ORIENTAȚI SPRE SERVICII PUBLICE
	Pondere ICP
Administratori neexecutivi
(Între 5% și 25%)
	Pondere ICP
Administratori neexecutivi
(Între 5% și 25%)

	Nr. Crt. 
	Indicatori cheie de performantă (ICP)
	Formula de calcul (ICP)
	Valoare / UM
	Instrument de verificare
	TOTAL 
10%
	TOTAL 
25%

	1. 
	Numărul de curse școlare realizate
	Numărul de curse școlare realizate / numărul de curse școlare prognozate * 100
	Minim 100%
	Informare transmisă de către STPT
	5%
	12,5%

	2. 
	Calitatea serviciilor prestate. 
Sondarea opiniei călătorilor privind gradul de satisfacție vizavi de: curățenia din mijloacele de transport, frecvența mijloacelor de transport, gradul de confort din mijloacele de transport
	Număr de chestionare efectuate pentru persoane identificabile.
Începând cu anul t+1 creșterea anuală a gradului de satisfacție
	Minim 300 persoane chestionate trimestrial

Începând cu anul t+1, minim 1%
	Informare transmisă de către STPT
	5%
	12,5%




	INDICATORI DE PERFORMANȚĂ – GUVERNANȚĂ CORPORATIVĂ
	Pondere ICP
Administratori neexecutivi
(Între 50% și 75%)
	Pondere ICP
Administratori neexecutivi
(Între 10% și 25%)

	Nr. Crt. 
	Indicatori cheie de performantă (ICP)
	Formula de calcul (ICP)
	Valoare / UM
	Instrument de verificare
	TOTAL 
50%
	TOTAL 
15%

	1. 
	Transparență - Publicarea tuturor informațiilor de interes public pe site-ul companiei
	Încadrarea în termenele legale de raportare și comunicare către AGA
și publicarea pe site-ul societății
	100%
	Vor fi publicate pe site-ul societății următoarele documente:
1. Conform art. 58 alin 1 din OUG nr. 109/2011;
2. Anexa nr. 5 din HG nr.
583/2016, în completarea
standardului de afișare a
informațiilor de interes
public conform Anexei nr.
4 din HG 583/2016.
	15%
	5%

	2. 
	Îmbunătățirea instrumentelor de
control privind realizarea planului de administrare
	Rapoarte trimestriale justificative trimise către autoritatea tutelară privind modul de realizare a obiectivelor și indicatorilor de performanță (anexă la contractul de mandat), precum și modul de adresare și indeplinire a obiectivelor din Scrisoarea de așteptări și Planul de administrare
	100%
	Rapoarte trimestriale, respectând cerințele
OUG 109/2011 și HG 722/2016
	20%
	5%

	3. 
	Respectarea prevederilor art. 57 alin (1) din OUG nr. 109/2011 privind guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, cu modificările și completările ulterioare, consiliul de administrație sau directorul general, are obligația să transmită trimestrial şi ori de câte ori se solicită și fundamentări, analize, situații, raportări și orice alte informații referitoare la activitatea întreprinderii publice, inclusiv rapoarte ale organelor de control privind activitatea întreprinderii publice în formatul și la termenele stabilite prin ordine
sau circulare ale beneficiarilor
	Centralizator documente solicitate de către autoritatea tutelară cu data
solicitare, data transmitere și
observații privind calitatea
informației transmise (dacă există reveniri de clarificări și completari substanțiale)
	100%
	Transmiterea către autoritatea tutelară a documentelor solicitate în termenul stabilit de către aceasta și conținând toată informația solicitată
	15%
	5%




Întocmit,
Sașa-Sorin LOVIN
Consilier superior
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