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CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Directia de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara este serviciul public de interes local,
infiintat prin H.C.L.M.T. nr. 218/27. 06. 2017, cu personalitate juridica, care functioneaza sub
autoritatea Consiliului Local al municipiului Timisoara.

Art. 2. Prin Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara in iIntelesul prezentului
regulament, se intelege serviciul public de asistentd sociald cu personalitate juridica, subordonat si
structurat pe competente, potrivit organigramei, cu respectarea legislatiei in vigoare. Directia este
institutia publica specializata in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a
serviciilor sociale.

Art. 3. Misiunea Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara este de a servi interesul
comunitatii prin realizarea la nivelul municipiului a masurilor de asistenta sociald in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

(1) Pentru indeplinirea misiunii sale, Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara
administreaza si acorda beneficii de asistenta sociala si servicii sociale persoanelor eligibile,
elaboreaza politici si strategii, deruleaza proiecte de dezvoltare comunitara si colaboreaza cu
organizatii ale societatii civile si alte entitati din comunitate.

(2) Atributiile Directiei in domeniul beneficiilor de asistentd sociald sunt urmatoarele:

a) asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta
sociald;

b) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea
lunard a cererilor si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie
sociala;

c) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociala,
conform procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a consiliului
local, si pregiteste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de
asistenta sociala;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistenta sociald acordate din bugetul local
si le prezinta primarului pentru aprobare;

e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt
indreptatiti, potrivit legii;

f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii §i persoanele
indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si
propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;
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)

realizeazd activitatea financiar-contabild privind beneficiile de asistentd sociala
administrate;

elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asistenta
sociala;

(3) Atributiile Directiei in domeniul organizarii, administrarii §i acordarii serviciilor sociale se
realizeaza cu participarea sefilor de centre si sunt urmatoarele:

elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului
local si raspunde de aplicarea acesteia

elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local; acestea cuprind date
detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

initiaza, coordoneazd si aplicd masurile de prevenire §i combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
propune infiintarea serviciilor sociale de interes local,

colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de
asistentd sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale,
la solicitarea acestuia;

monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;

elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu
planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum i tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de
lege, fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;

incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continud de asistenti personali;
evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora, in conditiile legii;

contrateaza serviciilor sociale, infiintat potrivit prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, este parte in elaborarea documentatiei
de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;
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- planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologicd, in
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

- colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

- sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.
78 /2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romaénia, cu modificarile
ulterioare;

- indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare;

- asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate,
interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu
surdocecitate;

- solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale §i licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autoritdtii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriala
respectiva;

- primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare,
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizarile altor persoane/institutii/furnizori privati
de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

- evalueazd nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea
identificarii familiilor i persoanele aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

- claboreaza, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri de
asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald la care
persoana are dreptul;

- realizeaza diagnoza sociald la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de servicii
comunitare;

- acorda servicii de asistentd comunitard, in baza masurilor de asistenta sociala incluse de
Directie in planul de actiune;

- recomanda realizarea evaludrii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la
servicii sociale;

- acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011,
cumodificarile si completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor
de cost.

Art. 4.
(1) In desfasurarea activitatii sale, Directia de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara respecta
urmaétoarele principii:

a) solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru
depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale
a acestei categorii de populatie;
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b) subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

c) universalitatea, potrivit careia fiecare persoanda are dreptul la asistentd sociald, in
conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecirei persoane ii este garantatd
dezvoltarea libera si deplind a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social
si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic
sau economic;

e) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate
situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul
si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si
mentald, precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de
dificultate individuala consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei
beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum
si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate
resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente §i demne pentru
persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prinintermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile

h) transparenta, potrivit céareia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

1) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de
protectie sociala fara restrictie sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, origine etnica,
limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd
politica, dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o
categorie defavorizata,

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat
in raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a
face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se cd aceasta nu
ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;
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m) activizarea, potrivit cireia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea

p)

q)

v)

ocupadrii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si
intarirea nucleului familial;

caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia pentru aceeasi
nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;
proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu
de viata;

complementaritatea §i abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si
societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate
integrat cu o gama largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de
sanatate, cultural etc.;

concurenta §i competitivitatea, potrivit cdrora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in
mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si
actiunile de protectie sociala;

confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul
la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata
privatd si situatia de dificultate in care se afla;

echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseaza
celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile
acestora;

dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

(2) In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociala, Directia indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a)

b)

de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunitatii in vederea prevenirii §i depistarii precoce a
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala
etc.;

de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin nr.21 | (0356) 416.050 | social@das.primariatm.ro | www.socialtm.ro

Impreund facem diferenta!



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Serviciul Management Institutional, Juridic, Relatii Publice
Compartiment Management Institutional
& (0356) 416.050 | &2 social@das.primariatm.ro
@ Str. Ioan Plavosin nr.21

d)

2)

h)

de executie, prinasigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea serviciilor sociale;

de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie;
de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale
altor autoritati ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilitati
in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociala din alte
unitati administrativ-teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale,
precum si cu persoanele beneficiare;

de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile;

de reprezentare a unitatii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

(3) In vederea asigurarii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si acordarea serviciilor
sociale, Directia are urmatoarele obligatii principale:

a)
b)

asigurarea informarii comunitatii;

transmiterea catre serviciul public de asistenta sociald de la nivel judetean a strategiilor
locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de actiune, in termen de 15
zile de la data aprobarii acestora;

transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistenta sociala de la
nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii,
furnizorii de servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a
rapoartelor de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale si a planului anual de actiune;

comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor
omului, in monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror forme
de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa
caz, institutiilor/structurilor cu atributii privind prevenirea torturii si acordarea de
sprijinin realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

(4) Obligatia prevazuta la alin. (3) lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de internet proprie
sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a informatiilor
privind:

a)

b)

activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri
in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;

informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale,
acordate de furnizori publici ori privati;

informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitatii administrativ-teritoriale.
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CAPITOLUL II. FUNCTIONAREA DIRECTIEI DE ASISTENTA
SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

Art. 5. Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Timisoara il constituie
aplicarea legislatiei care reglementeaza domeniul asistentei sociale si realizarea ansamblului de
masuri, programe, activitati profesionalizate, servicii specializate pentru prevenirea, limitarea sau
inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau
excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor sau comunitatilor.

Art. 6. Sediul social al Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Timigoara este in Bulevardul
Regele Carol I, nr. 10, sediu atribuit prin Hotarare a Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr.
315/28.07.2017.

Art. 7. Directia de Asistenta Sociald a municipiului Timigoara dispune de cod unic de inregistrare
eliberat de Ministerul Finantelor Publice, cont bancar propriu, stampila si gestiune proprie.

Art. 8. Directorul General al Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Timisoara asigurd
conducerea, coordonarea si controlul serviciilor/compartimentelor/centrelor specializate din
structura entitatii.

Art. 9. Conducatorul serviciului public de interes local actioneaza permanent in vederea indeplinirii
la timp si in mod corespunzator a atributiilor ce ii revinin conformitate cu legislatia aplicabila,
decrete, hotarari, ordine, dispozitii si a sarcinilor ce rezulta din prezentul Regulament.

Art. 10. Angajarea salariatilor se face in conditiile legii, de catre conducatorul serviciului public de
interes local, in limita posturilor din organigrama aprobata de catre Consiliul Local Timisoara.

Art. 11. In problemele de specialitate, Directia de Asistentd Socialda municipiului Timisoara
intocmeste proiecte de hotarari si dispozitii insotite de referate de specialitate, pe care le prezinta in
vederea supunerii spre aprobare primarului, viceprimarului delegat, respectiv Consiliului Local
Timisoara.

Art. 12. Legatura dintre Consiliul Local al Municipiului Timigoara si Directia de Asistentda Sociala
a municipiului Timisoara se face prin viceprimarul delegat cu probleme sociale si Directorul
General al Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Timisoara.

Art. 13. Pe toate actele emise de Directia de Asistentd Sociala a municipiului Timigoara se va
mentiona Consiliul Local al Municipiului Timisoara, Directia de Asistentd Sociald a municipiului
Timisoara si sediul social al serviciului public de interes local, precum si datele de contact.

Art. 14, Durata de functionare a serviciului public de interes local — Directia de Asistenta Sociald a
municipiului Timisoara este nelimitata.

11

Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin nr.21 | (0356) 416.050 | social@das.primariatm.ro | www.socialtm.ro
Impreund facem diferenta!




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Serviciul Management Institutional, Juridic, Relatii Publice
Compartiment Management Institutional
& (0356) 416.050 | &2 social@das.primariatm.ro
ﬁ Str. Ioan Plavosin nr.21

CAPITOLUL III. FINANTAREA DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
A MUNICIPIULUI TIMISOARA

Art. 15. (1) Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Directiei de Asistentd Sociala a
municipiului Timisoara se asigura din bugetul local.

(2) Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistentd sociala se asigura din bugetul local,
bugetul de stat, din donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti, potrivit legii.

(3) Proiectul de buget intocmit de Directia de Asistenta Sociala a municipiului Timigoara se aproba
de catre Consiliul Local al Municipiului Timisoara.

Art. 16. Primarul Municipiului Timisoara este ordonatorul principal de credite si repartizeaza
creditele bugetare aprobate din bugetul local al Municipiului Timisoara, Directiei de Asistenta
Sociald a municipiului Timigoara, reprezentata de directorul general, care are calitatea de ordonator
tertiar de credite.

Art. 17. Directia de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara isi va putea completa veniturile din
orice surse permise de lege, altele decat cele bugetare, cum ar fi cele care provin din donatii si
sponsorizari.
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CAPITOLUL IV. MANAGEMENTUL SI ORGANIZAREA DIRECTIEI DE
ASISTENTA SOCIALA A MUNCIPIULUI TIMISOARA

Art. 18. Primarul Municipiului Timisoara conduce si coordoneaza serviciul public de interes local
— Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara. Primarul poate delega, prin dispozitie,
unele atributii conform legii, unuia dintre viceprimari si Directorului General.

Art. 19. Conducerea directiei se asigura de director general si directori generali adjuncti.

(1) Directorul General al Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara - subordonat
Consiliului Local al municipiului Timisoara §i Primarului Municipiului Timisoara.

(2) Directorii generali adjuncti ai Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara — sunt
subordonati Directorului General al Directiei de Asistenta Sociala

(3) In exercitarea atributiilor ce-i revin, directorul general al Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara emite dispozitii.

Art. 20. Structura organizatorica a Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara cuprinde,
in functie de volumul, complexitatea si specificul activitatilor: servicii, compartimente si centre
sociale specializate.

Art. 21. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald a municipiului Timigoara se aproba, prin hotararea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara cu respectarea nomenclatorului.

Art. 22. Personalul angajat in cadrul serviciilor Directiei de Asistentd Sociald a municipiului
Timigoara, este compus din functionari publici si personal contractual.

Art. 23.

(1) Directorul general asigura conducerea curentd a serviciilor sociale si auxiliare din structura
Directieide Asistentd Sociala a Municipiului Timigoara si este subordonat Primarului
Municipiului Timigoara gi Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

(2) Directorul general al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara are urméatoarele
atributii principale:

a) organizeazd, conduce si controleazd activitatea Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara;

b) avizeaza referatele pentru proiectele de hotdrari propuse spre aprobare Consiliului Local
Timigoara;

¢) participa la sedintele din comisii si 1n plen, ale Consiliului Local al Municipiului Timigoara
pentru sustinerea proiectelor de hotarari ale serviciilor din subordine;
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d)

2)

h)

)
k)
D
m)
n)

0)
p)

avizeaza referatele avand ca obiect organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor
vacante din cadrul institutiei, in conformitate cu statul de functii aprobat prin Hotarare a
Consiliului Local al Municipiului Timigoara

aproba figele de post ale personalului de conducere din subordine si respectiv numeste si
elibereaza din functie personalul din cadrul Directiei, potrivit legii;

aproba rapoartele de evaluare a performantelor individuale ale personalului-functionari
publici si personal contractual din subordine;

formuleaza propuneri de proiecte cu finantare nerambursabila in scopul dezvoltarii
serviciilor sociale;

avizeaza Raportul anual asupra sistemului de control intern/managerial, dezvoltat si
implementat la nivelul Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara;
indeplineste toate atributiile pe care legea le prevede in sarcina conducatorului,
angajatorului sau ordonatorului de credite al Directiei de Asistentd Sociala a municipiului
Timisoara.

informeaza primarul cu privire la problemele de rezolvat in legatura cu activitatea curenta
a institutiei.

exercita atributiile ce revin Directiei 1n calitate de persoana juridica;

avizeaza si supune aprobarii Consiliului Local al Municipiului Timisoara proiectul
strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de masuri pentru imbunatatirea
activitatii;

avizeaza proiectele raportelor de activitate, privind stadiul implementarii staregiei de
dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de masuri pentru imbunatirea activitatii;
avizeaza si propune spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Timisoara statul de
functii al Directiei;

controleaza activitatea personalului din cadrul directiei;

aplica sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale.

(3) Directorul general are calitatea de ordonator tertiar de credite si cf. Legii nr. 273/2006 privind
finantele publice locale, cu urméatoarele responsabilitati:

a)

b)

c)
d)

avizeaza proiectul bugetului propriu al Directiei si contul de de incheiere a exercitiului
bugetar;

avizeaza angajarea, lichidarea i ordonantarea cheltuiclilor in limita creditelor bugetare
aprobate

alte atributii stabilite de dispozitiile legale.

indeplineste functia de ordonator tertiar de credite;

(4) Directorul general are urmatoarele responsabilitati pentru indeplinirea atributiilor serviciului
public de interes local:

a)
b)

¢)

raspunde de managementul domeniului sdu de activitate;

conduce si supravegheaza activitatea serviciilor aflate in subordinea directa si stabileste
obiectivele, indicatorii de performanta si competentele directorilor generali adjuncti.
numeste persoana desemnata pentru coordonarea activitatii controlului intern managerial
implementat la nivelul Directiei de Asistenta Socialda a Municipiului Timigoara.
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d)

raspunde de implementarea proiectelor cu finantare internd sau externd prin intermediul
serviciului de specialitate.

Art. 24. Directorul general adjunct — personal contractual coordoneaza activitatea centrelor
sociale aflate Tn subordine care ofera servicii sociale pentru persoane aflate in dificultate si raspunde
de buna lor functionare si permanenta dezvoltare.

(1) Directorul general adjunct - personal contractual este subordonat directorului general al
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, se afld in relatie de colaborare cu
directorii adjuncti si are urmatoarele responsabilitati:

a)

b)

g)

h)

3

k)

Se asigurd de respectarea calitatii si a standardelor de calitate in domeniul serviciilor
sociale din centrele din subordine, monitorizeazad modul de acordarea serviciilor sociale
beneficiarilor cu respectarea drepturilor si obligatiilor acestora, acordand prioritate
solutionarii nevoilor fiecarei categorii in parte;

Monitorizeaza permanent activitatea prin serviciile sociale furnizate, in vederea respectarii
standardelor de calitate, obtinerii si pastrarii licentelor de functionare, drept pentru care
asigurd suport informational si logistic;

Acorda indrumare metodologica sefului de centru/coordonatorului din subordine pentru
conceperea documentatiei in vederea implementarii, monitorizarii si evaluarii sistemului
de controlul intern managerial si raspunde de calitatea acestora;

Acorda indrumare metodologicd permanentd sefului de centru/coordonatorului pentru
conceperea documentatiei in vederea intocmirii regulamentelor de organizare si
functionare si a procedurilor de lucru privind serviciile sociale acordate, si raspunde de
calitatea acestora;

Raspunde de modul de implementare si respectare a procedurilor de lucru, operationale si
de sistem, de catre personalul din subordine;

Realizeaza supervizarea continud a personalului din subordine;

Réspunde de planificarea si realizarea activitatilor de informare, formare si indrumare
metodologica, in vederea cresterii performanetei profesionale a personalului din subordine;
Raspunde de imbunatatirea si dezvoltarea activitatilor realizate in centrele sociale din
subordine, de modul de promovare a imaginii beneficiarilor in comunitate.

Raspunde de intocmirea propunerilor de buget pentru centrele sociale din subordine care
vor fi inaintate serviciului de specialitate al Directiei, avand la baza necesitatea,
oportunitatea achizitondrii de bunuri, servicii, lucrari si investitii de la nivelul fiecarui
centru in parte;

Propune structura de personal, avizeaza concediile de odihna, evalueazd performantele
profesionale pentru personalul din subordine, se asigura de stabilirea atributiilor si
coroborarea acestora cu obiectivele specifice ale structurilor din subordine si cu
indicatorilor de performantd, in fisele de post pe care le avizeaza;

Stabileste indicatorii de performantd a personalului din subordine, monitorizeaza
competentele si performantele individuale ale acestora;
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1) Raspunde de calitatea rapoartelor de activitate de la nivelul centrelor din subordine, se

asigura de circuitul informatiilor necesare elaborarii de rapoarte catre diverse autoritati de
la nivel local, judetean si national, pe care le transmite spre avizare directorului general;

(2) Directorul general adjunct - personal contractual raspunde prin delegare de competenta si de
alte atributii trasate de directorul general, 1n virtutea legii.

Art. 25. Directorul general adjunct - functie publicad coordoneaza activitatea serviciilor din
subordine, anume Serviciul Contabilitate Publicd si Salarizare, Achizitii publice si urmarire
contracte, Serviciul administrativ mobilitate si transport adaptat, Serviciul Investittii si administrare

patrimoniu.

(1) Directorul general adjunct- functie publica este subordonat directorului general al Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, se afla in relatie de colaborare cu directorii adjuncti
si are urmatoarele responsabilitati:

a)

b)

d)

2)

h)

i)

k)

raspunde de elaborarea si punerea in practicd a procesului bugetar, alocarea creditelor
bugetare si activitatile financiare, sau cu implicatii financiare, desfasurate de institutie, din
momentul constituirii angajamentelor pand la utilizarea fondurilor de catre beneficiarii
finali, inclusiv a fondurilor provenite din finantare externd;

rdspunde de organizarea si permanenta imbundtatire a activitatii financiar-contabila
desfasurate in cadrul instutiei;

raspunde de indeplinirea la termen a obligatiilor institutiei fata de bugetul statului si terti, in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

raspunde de indeplinirea oricaror altor sarcini prevazute de Legea contabilitatii 82/1991, de
regulamentul de aplicare a acesteia, precum si de celelalte reglementari legale in vigoare, pe
linie economica, financiar-contabila, organizarea si efectuarea controlului financiar-
contabil, achizitii publica, adminitrative;

se asigura de fiabilitatea sistemului informatic financiar-contabil;

asigurd, organizarea si gestionarea in mod eficient a integritatii intregului patrimoniu al
institutiei, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si normele sau reglementarile
interne;

raspunde de modul de organizare si efectuarea inventarierii generale a patrimoniului la
inceputul activitatii, cel putin odata pe an, pe parcursul functionarii sale si in alte sitatiile
prevazute de lege, conform prevederilor legale;

raspunde de impunerea masurilor necesare asigurdrii integritatii bunurilor aflate in
proprietatea sau in administrarea institutiei, prin serviciile de specialitate.

se asigura de organizarea sistemului de monitorizare a programului de achizitii publice si
urmadrire contracte si a programului de investitii publice prin serviciul de specialitate;
verifica corelarea dintre programul anual al achzitiilor publice si bugetul aprobat pe capitole
bugetare prin serviciul de specialitate.

organizeaza si raspunde de intocmirea lucrarilor de inchidere a exercitiului financiar-
contabil, la operatiunile de inventariere a patrimoniului urmarind modul de valorificare a
rezultatelor inventarierii;
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1) propune structura de personal, avizeazd concediile de odihna, avizeazd evaludrile
performantelor profesionale pentru personalul din subordine, se asigurd de stabilirea
atributiilor si coroborarea acestora cu obiectivele specifice ale structurilor din subordine si
cu indicatorilor de performanta, in fisele de post pe care le avizeaza;

m) stabileste indicatorii de performanta ale sefilor de structuri din subordine si monitorizeaza
competentele si performantele individual ale acestora, precum si pe cele ale personalului de
specialitate din subordine;

n) detine calitatea de presedinte/membru in diversele comisii in care este numit de catre
directorul general,

0) acorda indrumare metodologica sefilor de structuri din subordine pentru conceperea
documentatiei in vederea implementarii, monitorizarii i evaludrii sistemului de controlul
intern managerial si raspunde de calitatea acestora;

p) raspunde de calitatea rapoartelor de activitate de la nivelul structurilor din subordine, se
asigurd de circuitul informatiilor necesare elaborarii de rapoarte/situatii catre diverse
autoritati de la nivel local, judetean si national, pe care le transmite spre avizare directorului
general;

q) asigurara calculul drepturilor salariale si a obligatiilor fatd de bugetul asigurarilor sociale si
de stat, intocmirea statelor de plata a drepturilor salariale ale angajatilor DASMT, precum si
alte state de plata privind acordarea unor drepturi ale angajatiilor, Intocmirea ordonantarilor
de plata pentru plata tuturor drepturilor de natura salariala, intocmirea borderourilor pentru
alimentarea cardurilor si colaborarea cu institutiile bancare in vederea asigurarii drepturilor
banesti ale personalului DASMT si intocmirea si depunerea declaratiilor fiscale pentru
drepturile salariale/alte drepturi acordate lunar, alte declaratii si raportari statistice privind
activitatea de salarizare;

(2) Directorul general adjunct - functie publica, raspunde prin delegare de competenta si de alte
atributii trasate de directorul general, in virtutea legii.

Art. 26. Directorul general adjunct — functie publicd coordoneaza activitatea serviciilor din
subordine si anume Serviciul Beneficii Sociale, Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati, Complex de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Dr. Aurora
Heim”;

(1) Directorul general adjunct- functie publica este subordonat directorului general al Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara, se afla in relatie de colaborare cu directorii
adjuncti si are urmatoarele responsabilitafi:

a) asigurd si raspunde de planificarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul
serviciilor, centrelor care acorda servicii sibeneficii sociale de specialitate persoanelor
aflate 1n situatii de risc, a persoanelor adulte cu dizabilitati si asistentilor personali ai
acestora,

b) raspunde de cunoasterea, respectarea si aplicarea tuturor legilor din domeniul activitatii pe
care 1l coordoneaza;
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c) monitorizeazd permanent activitatea serviciilor sibeneficiilor sociale furnizate, asigurand
suport informational si logistic;

d) organizeaza, planificd si raspunde de raportarea actiunilor necesare asigurarii
managementului de caz pentru persoane adulte cu dizabilitati;

e) se asigurd de respectarea standardelor de calitate in domeniul serviciilor sociale din
subordine, monitorizeaza modul de acordare a serviciilor si beneficiilor sociale, acordand
prioritate solutiondrii nevoilor fiecarei categorii in parte;

f) se asigura de respectarea drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati, faciliteazd accesul
acestora la servicii si beneficii sociale in comunitate;

g) organizeaza, planificd si raspunde de raportarea actiunilor necesare asigurarii
managementului asistentilor personali ai persoanei cu handicap grav, pentru furnizarea
serviciilor sociale corespunzator resurselor disponibile si cu respectarea celui mai eficient
raport cost/beneficii;

h) acordda indrumare metodologica sefilor de structuri din subordine pentru conceperea
documentatiei in vederea implementarii, monitorizarii si evaludrii sistemului de controlul
intern managerial si raspunde de calitatea acestora;

1) acordd indrumare metodologica sefilor de structuri din subordine pentru conceperea
documentatiei in elaborarea procedurilor de lucru privind serviciile si beneficiile sociale
de specialitate si raspunde de calitatea acestora;

j) se implica in organizarea si derularea campaniilor de informare si sensibilizare cu privire
la serviciile si beneficiile sociale furnizate prin structurile aflate in subordine;

k) raspunde de organizarea activitatii de primire, TInregistrare si rezolvare a
sesizdrilor/reclamatiilor ce implica serviciile si beneficiile sociale de specialitate;

1) propune structura de personal, avizeazd concediile de odihna, evalueaza performantele
profesionale pentru personalul din subordine, se asigurd de stabilirea atributiilor si
coroborarea acestora cu obiectivele specifice ale structurilor din subordine si cu
indicatorilor de performantd, in fisele de post pe care le avizeaza;

m) stabileste indicatorii de performanta ale sefilor de structuri din subordine si monitorizeaza
competentele si performantele individual ale acestora, precum si pe cele ale personalului
de specialitate din subordine;

n) detine calitatea de presedinte/membru in diversele comisii in care este numit de cétre
directorul general;

0) acorda indrumare metodologica sefilor de structuri din subordine pentru conceperea
documentatiei in vederea implementarii, monitorizarii si evaludrii sistemului de controlul
intern managerial si raspunde de calitatea acestora;

p) raspunde de calitatea rapoartelor de activitate de la nivelul structurilor din subordine, se
asigurd de circuitul informatiilor necesare elaborarii de rapoarte/situatii catre diverse
autoritati de la nivel local, judetean si national, pe care le transmite spre avizare directorului
general;
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(2) Directorul general adjunct - functie publica, raspunde prin delegare de competenta si de alte
atributii trasate de directorul general, in virtutea legii.

Art. 27. Atributiile si competentele specifice ale fiecarei structuri din cadrul Directiei de Asistenta
Socialda a Municipiului Timisoara, sunt urmétoarele:

(1) Servicii, compartimente aflate in subordinea Directorului general:

1. COMPARTIMENTUL AUDIT

1. Compartimentul Audit este coordonat de 1 auditor superior, pentru a realiza activitatea
functionald independenta si obiectiva, de asigurare si consiliere, conceputa sa adauge valoare
si sd Imbunatiteasca activitdtile entitatii publice, sd isi indeplineascd obiectivele, printr-o

abordare sistematicd si metodica. Prin auditul public intern se evalueaza si imbundtateste

eficienta si eficacitatea managementului riscului, controlului si proceselor de guvernanta,
2. Atributiile generale ale Compartimentului Audit sunt urmatoarele:

Auditul public intern reprezinta o activitate Pentru realizarea misiunii sale compartimentul de audit

intern are urmatoarele atributii:

Elaboreazd/actualizeaza, in conformitate cu prevederile legale, Normele metodologice
privind exercitarea activitatii de audit public intern specific Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timigoara (Directia), entitatea publica in care isi desfasoara activitatea, ce sunt
aprobate de directorul general si avizate de cétre compartimentul de audit public intern
organizat la nivelul ierarhic superior, al Primarului Municipiului Timigoara;
Elaboreazd/actualizeaza, in conformitate cu prevederile legale, Carta auditului intern,
aplicabild in cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, documentul
oficial care defineste scopul, obiectivele, organizarea, competentele, responsabilitatile si
autoritatea Compartimentului Audit din cadrul Directiei, sfera de aplicare, natura serviciilor
de asigurare si consiliere, metodologia de lucru, regulile de conduitd a auditorilor interni si
stabileste necesitatea accesului la documente, bunuri si informatii, cu ocazia misiunilor de
audit desfasurate;

Elaboreaza/actualizeaza, in conformitate cu prevederile legale, Codul privind conduita etica
a auditorilor interni din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara;
Elaboreaza/actualizeaza, in conformitate cu prevederile legale, procedurile de operationale
specifice Compartimentului Audit;

Elaboreaza/actualizeaza, in conformitate cu prevederile legale, proiectul Planului multianual
de audit public intern, cel putin o data la 4 ani, conducatorul entitatii poate aproba depasirea
termenului de 4 ani, cu cel mult un an, la propunerea fundamentatd a auditorilor
interni/conducatorului compartimentului de audit public intern, si, pe baza acestuia,
proiectul Planului anual de audit public intern;

Elaboreaza/actualizeaza anual Programul de asigurare si imbunatétire a calitatii activitatii de
audit intern, sub toate aspectele activitatii de audit public intern;
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e Asigurd in desfasurarea activitdtii respectarea Normelor metodologice specifice, a Cartei
auditului intern, a procedurilor de sistem si operationale aplicabile compartimentului precum
si a Codului privind conduita eticd a auditorilor interni din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald a Municipiului Timigoara, precum si mentinerea unui grad inalt de integritate, etica
si morala in activitatea de audit public intern desfasurata;

e Efectueaza misiuni de audit public intern pentru a evalua daca sistemele de management
financiar si control ale entitatii publice sunt transparente si sunt conforme cu normele de
legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate;

e Realizeazad misiunile de audit public intern dispuse de compartimentul de audit public intern
de la nivelul organului ierarhic superior, ce se cuprind in planul anual de audit public intern
al compartimentului audit intern din cadrul DASMT, in bune conditii si se raporteaza in
termenele fixate;

e [Efectueazd misiuni de consiliere formalizate, la structurile din cadrul entitatii publice,
misiuni de consiliere cu caracter informal, la solicitarea si/sau cu aprobarea directorului
general al entitatii publice, precum si misiuni de consiliere pentru situatii exceptionale ca
urmare a unei situatii de forta majora sau altor evenimente exceptionale;

e Efectueaza, din dispozitia directorului general al entitatii publice, misiuni de audit ad-hoc cu
caracter deosebit;

e Asigurd informarea catre directorul general al entitatii publice, despre recomandarile
neinsusite de catre conducatorii structurilor auditate, precum si despre consecintele
neimplementarii acestora;

e In cazul identificarii unor iregularitati sau posibile prejudicii, raporteaza imediat directorului
general al Directiei si structurii de control intern abilitate;

e Elaboreaza anual Raportul privind activitatea de audit public intern desfasuratd la nivelul
Directiei, care prezintd modul de realizare a obiectivelor Compartimentului Audit in anul
respectiv si il transmite, potrivit prevederilor legale, directorului general, compartimentului
de audit public intern de la nivelul organului ierarhic superior si altor structure abilitate si
interesate sa-1 analizeze;

e Transmite, la solicitarea compartimentului de audit public intern de la nivelul organului
ierarhic superior, rapoarte periodice privind constatarile, concluziile si recomandarile
rezultate din activitatea de audit public intern. Compartimentul Audit, inprocesul de
raportare a activitatii de audit public intern, asigurd si raportarea asupra progreselor
inregistrate in implementarea recomandarilor formulate in Rapoartele de audit public intern;

e Asigurd implementarea, dezvoltarea, precum si autoevaluarea sistemului de control intern
managerial in cadrul Compartimentului Audit, in conformitate cu prevederile legale;

e Asigurd conditiile necesare perfectiondrii profesionale ale auditorilor interni, perioada
destinata acestui scop prin lege fiind de minimum 15 zile lucratoare pe an;

e Aplicarea reglementarilor privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, aplicabile structurilor
organizationale/intregului personal din cadrul Directiei;
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e Indeplineste orice alte sarcini dispuse de catre directorul general al institutiei, sau care

rezultd din prevederile prezentului Regulament aplicabile tuturor structurilor
organizationale/intregului personal din cadrul Directiei, cu respectarea dispozitiilor legale in
vigoare.

2. COMPARTIMENTUL SANATATE SI SECURITATE iIN

MUNCA

1. COMPARTIMENTUL SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA asiguri caracterul preventiv
al securitatii §i sanatatii in muncd, respectiv prevenirea si stingerea incendiilor si situatiilor de

urgentd, menirea lor fiind preintdmpinarea producerii accidentelor de munca si/sau a imbolnavirilor

profesionale, preintampinarea producerii de incendii si luarea masurilor / deciziilor in cazul aparitiei

situatiilor de urgentd. Conform reglementarile legale din domeniu sunt desfasurate actiuni astfel

incat sa apere viata, sandtatea si integritatea corporald a participantilor la procesul de munca si a

bunurilor materiale apartinand Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara.
2. Atributiile generale ale Compartimentului Sanatate si Securitate in Munca
In domeniul Securititii si Sanitatii in Munci:

Coordoneaza activitatea de securitate si sandtate in munca la nivelul tuturor structurilor DAS
Timisoara;

Tine evidenta evaluarii riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionald pentru fiecare
componentd a sistemului de munca, respectiv executant, sarcina de muncd, mijloace de
muncad/echipamente de munca si mediul de muncd pe locuri de muncé/posturi de lucru
impreuna cu medicul de medicina muncii a DAS Timigoara;

Elaboreaza instructiuni proprii pentru completarea si/sau aplicarea reglementarilor de securitate
si sdnatate in munca, tinand seama de particularitatile activitatilor si ale institutiei, precum si
ale locurilor de munca/posturilor de lucru, si difuzarea acestora in institutie numai dupa ce au
fost aprobate de catre angajator;

Programeaza si organizeaza testarea psihologicd, examinarea medicald a candidatilor,
coordonand activitatea de elaborare a fiselor de aptitudini, urmarind acordarea avizelor
medicale pentru participarea la concurs a candidatilor;

Propune atributii si rdspunderi in domeniul securitatii si sandtatii in munca, ce revin lucratorilor,
corespunzator functiilor exercitite, care se consemneaza in fisa postului, cu aprobarea
angajatorului;

Verificarea insusirii si aplicarii de catre lucratorii a masurilor prevazute in planul de prevenire
si protectie, a instructiunilor proprii, precum si a atributiilor si responsabilitatilor ce le revin in

Elaboreaza tematica de instruire introductiv-generald, programul de instruire-testare la nivelul
DAS Timisoara: Securitate si sanitate in munca - SSM;
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Asigura consultanta la stabilirea zonelor care necesitd semnalizare de securitate si sandtate in
munca, stabilirea tipului de semnalizare necesar si amplasarea conform prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 971/2006 privind cerintele minime pentru semnalizarea de securitate si/sau
sanatate la locul de munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

Tine evidenta meseriilor si a profesiilor prevazute de legislatia specifica, pentru care este
necesara autorizarea exercitarii lor;

Verifica si raspunde de starea de functionare a sistemelor de alarmare, avertizare, semnalizare
de urgenta la incendiu, precum si a sistemelor de siguranta ale acestora precum si a starii de
functionare a echipamentelor de prevenire si stingere a incendiilor existente in cadrul Directiei
de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara;

Efectueaza controale interne la locurile de munca, cu informarea, in scris, a angajatorului asupra
deficientelor constatate §i asupra masurilor propuse pentru remedierea acestora;

Tine evidenta echipamentelor de munca si urmareste ca verificarile periodice si, daca este cazul,
incercarile periodice ale echipamentelor de munca sa fie efectuate de persoane competente,
conform prevederilor din Hotararea Guvernului nr. 1. 146/2006 privind cerintele minime de
securitate si sanatate pentru utilizarea in munca de catre lucratori a echipamentelor de munca;
Cerceteaza evenimentele soldate cu incapacitate temporard de munca si intocmeste dosarele de
cercetare a evenimentelor si le inainteazd Inspectoratului Teritorial de Muncd Timis spre
avizare;

Elaboreaza rapoarte privind accidentele de munca suferite de lucratorii din cadrul DAS
Timisoara;

Insoteste Organele de Control externe pe perioada desfasurarii controalelor si ofera informatiile
solicitate de catre acestia;

Urmareste realizarea masurilor dispuse de catre inspectorii de munca, cu prilejul vizitelor de
control si al cercetérii evenimentelor si intocmeste planurile de masuri in urma controalelor;
Colaboreaza cu lucratorii si/sau reprezentantii lucratorilor, serviciile externe de prevenire si
protectie, medicul de medicina muncii, in vederea coordonarii masurilor de prevenire si
protectie;

Colaboreaza cu lucratorii desemnati/serviciile externe ai/ale altor angajatori, in situatia in care
mai multi angajatori isi desfagoara activitatea in acelasi loc de munca;

Propune clauze privind securitatea si sandtatea in munca la incheierea contractelor de prestari
de servicii cu alti angajatori si incheie protocoale pe linie de SSM;

Face parte din Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca din cadrul DAS Timisoara;
Verificd modul de instruire si informare a personalului in probleme de SSM.

In domeniul Prevenirii si Stingerii Incendiilor, a Situatiilor de Urgenti si a Protectiei Civile:

Coordoneaza, indruma si controleaza activitatea de prevenire/aparare si stingere impotriva
incendiilor la nivelul tuturor structurilor DAS Timisoara;
Participa la elaborarea si aplicarea conceptiei de aparare impotriva incendiilor la nivelul DAS
Timisoara;
Controleaza aplicarea normelor de apérare impotriva incendiilor in domeniul specific;
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Efectuarea controalelor interne la locurile de munca, cu informarea, in scris, a angajatorului
asupra deficientelor constatate i asupra masurilor propuse pentru remedierea acestora;
Propune includerea in bugetele proprii a fondurilor necesare organizarii activitatii de aparare
impotriva incendiilor, dotdrii cu mijloace tehnice pentru apdrarea impotriva incendiilor si
echipamente de protectie specifice;

Controleaza modul de aplicare a prevederilor legale pentru apdrarea impotriva incendiilor, in

cadrul DAS Timisoara;

Prezintd conducerii, semestrial sau ori de cate ori situatia impune, raportul de evaluare a
capacitatii de aparare impotriva incendiilor;

Urmarirea realizarii masurilor in urma controalelor si a inspectiilor de prevenire impotriva
incendiilor;

Intocmeste instructiuni de aparare impotriva incendiilor;

Verifica instructiunile de aparare impotriva incendiilor elaborate de conducatorii locurilor de
munca;

Efectueaza instructajul introductiv general/la locul de muncé/periodic pe linie de Situatii de
Urgenta - PSI;

Participa la sedintele de instruire planificate si organizate de Inspectoratul pentru Situatii de
Urgentd,, BANAT” al Judetului Timis;

Insoteste Inspectorii din cadrul ISU BANAT / organele de control externe in timpul efectuarii
controalelor si da informatiile solicitate de cétre acestia;

Coordoneaza activitatea din domeniul situatiilor de urgenta;

Intocmeste actele necesare efectudrii exercitiilor in domeniul situatiilor de urgenta, participa si
tine evidenta acestora;

Propune clauze privind situatiile de urgenta la incheierea contractelor de prestari de servicii cu
alti angajatori si incheie protocoale pe linia Situatiilor de Urgenta.

Atributiile Compartimentului privind securitatea obiectivelor, bunurilor si valorilor / alte
atributii:

o Realizeaza, verificd si monitorizeazd stadiul implementarii analizei la risc privind
securitatea fizica, conform Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare precum si a
prevederilor Hotérarii de Guvern nr. 301 din 11 aprilie 2012 pentru aprobarea Normelor
metodologice deaplicare a Legii nr. 333/2003;

o Monitorizeaza, verificad si asigura derularea serviciilor aferente bunei functiondri a
sistemelor de supraveghere video si a sistemelor de detectie si antiefractie la toate sediile
DAS Timisoara, de catre firme specializate / autorizate;

o Monitorizeaza, verifica si asigura derularea serviciilor aferente functionarii in conditii de
sigurantd a ascensoarelor electrice si hidraulice de persoane, de persoane si marfuri sau de
marfuri cu comanda interioara existente la sediile DAS Timisoara;
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e Intocmeste si raspunde de intreaga documentatie cu privire la obtinerea avizelor si autorizatiilor
de functionare, precum si a documentatiei necesare obtinerii formelor de punere in practica a
diferitelor activitati ale institutiei;

e Realizeaza, verificd si monitorizeazd permanent stadiul implementérii masurilor pentru
prevenirea infectiilor pandemice la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara si pastreaza in permanenta legatura cu Directia de Sanatate Publica Timis / Directia
Sanitard Veterinara pentru Siguranta Alimentelor Timis;

e Asigura secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare in ceea ce priveste implementarea O.
S. G. G. nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

e Raspunde de inregistrarea/pastrarea in mod adecvat a documentelor specifice O. S. G. G. nr.
600/2018, astfel incat acestea sa fie disponibile cu promptitudine pentru a fi examinate de catre
cei in drept;

3. SERVICIUL MANAGEMENT INSTITUTIONAL
JURIDIC SI RELATII PUBLICE

1. SERVICIUL MANAGEMENT INSTITUTIONAL JURIDIC SI RELATII PUBLICE este
coordonat de 1 sef serviciu si are in subordine urmatoarele structuri:

- COMPARTIMENTUL MANAGEMENT INSTITUTIONAL avand scopul de a
recruta si gestiona resursele umane, relatiile de munca si de perfectionare a personalului
angajat, respecta conditiilor de legalitate a actelor si masurilor intreprinse de cétre institutie
in domeniul resurselor umane

- COMPARTIMENTUL RELATII PUBLICE avand scopul de a asigura o politica de
comunicare clard si vizibila catre comunitate, de reprezentare si promovarea imaginii
institutiei In relatii intra si interinstitutionale.

-  COMPARTIMENTUL JURIDIC avand ca scop respectarea conditiilor de legalitate a
actelor utilizate, apararea drepturilor si intereselor legitime ale institutiei, aplicarea si
interpretarea corecta a legislatiei in vigoare in conformitate cu activitatea intreprinsa de
catre Directia de Asistentd Socialda Municipiului Timisoara.

- COMPARTIMENTUL INOVARE SI DIGITALIZARE avand ca scop implementarea
de solutii moderne pentru optimizarea si imbunatatirea serviciilor oferite, digitalizarea
acestora, inovare in procesele si metodele de lucru, cresterea transparentei, formare si
sprijin pentru personalul Directiei de Asistentd Sociala a Municiului Timisoara.

2. Atributiile generale ale SERVICIUL MANAGEMENT INSTITUTIONAL JURIDIC $I
RELATII PUBLICE sunt urmaétoarele:

3.1. COMPARTIMENTUL MANAGEMENT INSTITUTIONAL

e Intocmirea organigramei, statului de functii ale Directiei de Asistenti Sociald a Municiului
Timisoara;
24

Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin nr.21 | (0356) 416.050 | social@das.primariatm.ro | www.socialtm.ro
Impreund facem diferenta!




— CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
b i DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
43 fae Serviciul Management Institutional, Juridic, Relatii Publice
Compartiment Management Institutional
& (0356) 416.050 | &2 social@das.primariatm.ro
@ Str. Ioan Plavosin nr.21

e Intocmirea regulamentului de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara in colaborare cu celelalte structuri ale institutiei, care vor transmite
toate datele si informatiile necesare;

e Intocmirea raportului de specialitate pentru proiectele de hotarari care vizeaza modificari ale
organigramei, statului de functii, Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara;

o Intocmeste/actualizeaza lunar statul de functii si statul de personal, corespunzitor
serviciilor/centrelor/compartimentelor, potrivit structurii organizatorice a institutiei;

e Asigurarea implementarii prevederilor legale privind activitatea de consiliere eticd, desemnarea
consilierului de etica la nivelul institutiei;

e Acordd consultantd si asistentd angajatilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara cu privire la respectarea normelor de conduita;

e Asigurarea implementdrii prevederilor legale privind constituirea comisiei de disciplina,
constituirea comisiei paritare la nivelul institutiei;

e FElaborarea de proceduri si regulamente interne, stabilirea obiectivelor specifice si individuale,
a indicatorilor de performanta si a riscurilor associate acestora, corespunzatoare activitatii de
resurse umane;

e Respectarea cadrului legislativ privind organizarea si derularea concursurilor de recrutare
pentru ocuparea posturilor vacante/temporar vacante de functii publice de conducere si de
executie, respectiv a examenelor de promovare in functie/clasd/grad profesional pentru
personalul din cadrul institutiei;

e Respectarea cadrului legislativ, privind organizarea si derularea concursurilor pentru ocuparea
posturilor vacante/temporar vacante de naturd contractuald, respectiv a examenlor de
promovare a personalului in functie/ grad profesional /nivel de studii superior;

e Intocmirea documentelor care stau la baza emiterii actelor administrative privind numirea,
modificarea, promovarea, sanctionarea, suspendarea si incetarea raporturilor de serviciu, in
cazul functiilor publice;

e Intocmirea documentelor care stau la baza emiterii actelor administrative privind angajarea
modificarea, promovarea, sanctionarea, suspendarea si incetarea raporturilor de munca, in cazul
personalului contractual;

e Intocmirea contractelor de munci si actelor aditionale la contractele de munci;

e Colaboreaza cu Agentia Nationala a Functionarilor Publici din punctul de vedere al gestionarii
functiilor publice si functionarilor publici;

e (estioneaza online pe portalul de management al A. N. F. P. datele privind functiile publice si
functionarii publici operand toate modificarile intervenite ca urmare a modificarii: raportului
de serviciu (mutare, transfer, detasare), functiei, clasei, gradului profesional, schimbarea
gradatiei, sanctiunile aplicate functionarilor publici, radierea sanctiunilor, etc.;

e Notifica Agentia Nationalda a Functionarilor Publici cu privire la exercitarea cu caracter
temporar a functiilor publice de conducere;
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Comunicd Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, in termen de 10 zile lucritoare de la
dispunerea masurii prin act administrativ, orice modificare intervenita in situatia functionarilor
publici si a functiilor publice;

Completeaza Registrul General de Evidenta a Salariatilor (Revisal) in format electronic;
Asigura evidenta declaratiilor de avere si a declaratiilor de interese pentru personalul care are
obligatia declardrii averii si a intereselor din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara;

Transmite electronic declaratiile de avere si interese catre Agentia Nationala de Integritate prin
intermediul aplicatiei e-DAI in conformitate cu legislatia in vigoare;

Consilierea personalului de conducere pentru intocmirea fiselor de post;

Consilierea personalului de conducere implicati in procesul de evaluare, in scopul aplicarii
corecte a procedurilor de evaluare;

Gestioneaza fisele de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru personalul
incadrat cu contract individual de munca si rapoartele de evaluare a performantelor individuale
ale functionarilor publici;

Evaluarea nevoilor de perfectionare profesionala, centralizarea rapoartele privind necesarul de
formare profesionald transmise de serviciile/centrele/compartimentele institutiei, elaborarea
proiectului privind planul de pregatirea profesionald a functionarilor publici si personalului
contractual din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara,

Informeaza Compartimentul Sanatate si Securitate in Munca cu privire la angajarea de noi
salariati, respectiv la reluarea ativitatii personalului dupa perioada de suspendare;

Gestioneaza dosarele profesionale ale angajatilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara;

Comunicarea actelor administrative impreuna cu anexele acestora, personalului angajat;
Colaboreazd cu Serviciul Contabilitate Publicd si Salarizare — Compartiment Salarizare
comunicand actele administrative privind stabilirea drepturilor salariale ale personalului
angajat;

Intocmirea de raportiri statistice privind activitatea de personal;

Analizarea relatiilor si proceselor de management in vederea sporirii eficientei institutiei;
Analizarea obiectivelor specifice si individuale, a indicatorilor de performanta si a riscurilor
asociate acestora intocmite de compartimente;

Analizarea fluxurilor existente, a proceselor curente, a modului in care sunt gestionate
activitatile, cu identificarea responsabililor si resurselor implicate.

Analizarea si clasificarea atributiilor, responsabilitatilor, competentelor si individualizarea pe
posturi;

Analizarea sarcinilor fiecarei structuri, Tn vederea regandirii §i reasezarii structurilor
operationale, cu redistribuirea unor persoane/functii intre compartimente, analiza incarcarii cu
sarcini/atributii a tuturor angajatilor/norma de timp, eficientizarea activitatilor tuturor
angajatilor;

26

Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin nr.21 | (0356) 416.050 | social@das.primariatm.ro | www.socialtm.ro
Impreund facem diferenta!




1’&“ ok DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

Serviciul Management Institutional, Juridic, Relatii Publice
Compartiment Management Institutional
& (0356) 416.050 | &2 social@das.primariatm.ro
@ Str. Ioan Plavosin nr.21

Oferirea de sprijin in definirea clara a responsabilitatilor, procedurilor si standardelor ce
urmeaza a fi utilizate in procesul de evaluare a rezultatelor;

Oferirea de sprijin in delimitarea si dimensionarea corespunzatoare, in functie de volumul,
complexitatea si dificultatea obiectivelor, a componentelor procesuale implicate nemijlocit in
realizarea acestora (sarcini, atributii, activitati, functiuni);

Oferirea de sprijin in procesul de perfectionare a activitatii, fructificarea experientelor pozitive
si remedierea deficientelor constatate.

Oferirea de sprijin in procesul de identificare a competentelor functionale si specifice necesare
pentru indeplinirea obiectivelor;

Oferirea de sprijin in procesul de formulare a obiectivelor de dezvoltare ale personalului angajat
si de accesare a celor mai potrivite metode de atingere a acestor obiective de dezvoltare (cursuri
de formare, colaborare cu colegi mai experimentati, schimburi de experientd cu alte
compartimente).

Oferirea de sprijin In procesul de definire cu claritate si precizie a functiilor si legaturilor dintre
functii, in precizarea atributiilor, sarcinilor, responsabilitatilor fiecarui angajat.

Asigura in conditiile Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicata, cu modificarile si actualizarile ulterioare, urmatoare:

Intocmirea documentelor (referate, contracte individuale de munca, acte aditionale), necesare
in vederea angajarii, modificarii, suspendarii, prelungirii, incetarii contractului individual de
munca ale asistentilor personali;

Colaboreaza cu Serviciul Contabilitate Publica si Salarizare — Compartiment Salarizare
comunicand actele administrative privind stabilirea drepturilor salariale ale personalului
angajat;

Gestionarea dosarelor de angajare ale asistentilor personali si completarea acestora cu
documente care apartin sferei de competenta a resurselor umane;

Intocmirea la solicitarea asistentilor personali, a adeverintelor de atestare a calitatii de salariat;
Actualizarea bazei de date din aplicatia Revisal privind evidenta electronica a salariatilor si a
contractelor de munca;

Colaborarea cu Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca Timis pentru obtinerea
repartitiei asistentului personal si transmite instiintarea privind incadrarea in munca a acestuia;
Comunicarea contractelor individuale de munca si a actelor aditionale, cu incadrarea in
termenele stabilite prin lege, Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului;
Informarea si comunicarea contractelor individuale de munca, actelor aditionale si a altor
documente in vederea aducerii la cunostintd, semnarii si inmanarii unui exemplar asistentului
personal;

Intocmirea situatiilor statistice privind activitatea de personal, periodice sau anuale la
solicitarea institutiilor abilitate cu privire la activitatea de resurse umane;

Intocmirea raspunsurilor la solicitarile asistentilor personali care vizeaza aspecte legate de
resursele umane;
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3.2. COMPARTIMENTUL RELATII PUBLICE

comunicarea si gestionarea relatiilor cu mediul exterior si asigurarea accesul la informatiile de
interes public;

informarea si indrumarea directd a cetitenilor sau intermediatd prin mijloace tehnice de
comunicare bine organizat, vizibil si digitalizat, in mediul online;

evaluarea nevoilor initiale ale cetdtenilor pentru indrumarea lor cétre serviciile competente sau
catre alti furnizori de servicii sociale (dupa caz);

informarea persoanelor interesate cu privire la toate datele de contact si a modalitati de obtinere
a serviciilor si beneficiilor sociale solicitate;

punerea la dipozitia cetdtenilor a materialelor informative gratuite;

punerea la dispozitia persoanelor interesate a formularelor in format fizic si electronic,
sprijinirea acestora in vederea completarii corecte;

aplicarea dispozitiilor O. G nr. 27/2002, privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

inregistrarea, solutionarea, centralizarea si raportarea petitiilor, sesizdrilor, adreselor, in
termenele prevazute de lege;

oferirea de suport tuturor celor interesati in obtinerea de informatii cu caracter public, legate de
activitatea institutiei in conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la
informatiile de interes public;

promovarea si protejarea imaginii beneficiarilor de servicii si beneficii sociale, precum si
imaginii institutiei, prin purtatorul de cuvant desemnat de directorul general

asigurarea circuitului documentelor de provenienta interna si externe, monitorizarea lor ulterior
inregistrarii si repartizarii conform procedurii interne;

preluarea, organizarea si desfasurarea activitatii de audientd a directorului general si al
directorilor generali adjuncti;

preluarea, organizarea si desfasurarea vizitelor din exetrior in cadrul centrelor sociale, conform
procedurilor interne;

preluarea, organizarea si desfasurarea corespondentei institutiei (prin posta electronica, curierat
sau posta militard)

actualizarea informatiei pe pagina de socializare, gestionarea posteei electronice si
ainformatiilor referioare la institutie, prin pagina de intranet;

cunoasterea retelei de servici sociale existente la nivelul comunitatii, tuturor serviciilor sociale
furnizate pe plan local de DAS Timisoara si de catre furnizorii privati licentiati ca furnizori de
servicii sociale;

organizarea diverselor campaniilor de sensibilizare a comunitatii, de promovare a serviciilor
sociale furnizate, de respectarea drepturilor beneficiarilor, marcarea zilelor nationale si
internationale Tn domeniul asistentei sociale si/sau drepturilor omului;

3.3. COMPARTIMENTUL JURIDIC
avizarea dispozitiilor emise de citre Directorul General al institutiei;
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acordarea consultatiilor cu caracter juridic in toate domeniile dreptului;

redactarea opinii juridice cu privire la aspectele legale ce privesc activitatea institutiei;
acordarea de asistentd, consultantd si reprezentare juridica institutei in slujba careia isi
desfasoara activitatea;

apararea drepturile si interesele legitime ale institutei in slujba careia isi desfasoara activitatea;
redactarea de acte juridice, atestarea identitatii partilor, a continutului si a datei actelor incheiate
de catre institutie;

avizeazarea si contrasemnarea actele cu caracter juridic;

verificarea legalitatea actelor cu caracter juridic trimise spre avizare;

semnarea, la solicitarea conducerii institutiei, in cadrul reprezentarii, documentelor cu caracter
juridic emanate de la conducerea institutiei;

exprimarea punctelor de vedere cu caracter consultativ in ceea ce priveste aplicarea si
interpretarea actelor normative, in cazul unor masuri luate de catre conducerea institutiei, sau
la cererea compartimentelor daca aceste solicitari privesc activitatea institugiei;

intocmirea de raspunsuri din punct de vedere juridic la adrese si sesizari inregistrate la sediul
institutiei;

tinerea de evidenta cronologica si pe domenii a actelor normative;

tinerea evidentei tuturor actelor si documentelor intocmite sau avizate;

informarea conducerii cu privire la aparitiile si modificarile legislative aplicabile domeniului
de activitate al institutiei;

reprezintarea in instantele judecatoresti de toate gradele institutia si Directorul acesteia, pe baza
de delegatie;

avizearea contractelor, conventiile si protocoalele incheiate de catre institutie cu alte persoane
fizice sau juridice;

asigurare de consultanta juridica, cu privire la activitatea institutiei, angajatiilor institutiei si ii
informeaza pe acestia cu privire la noile aparitii legislative sau modificéri aduse in domeniu;
avizarea sau semnerea actelor cu caracter juridic, semndtura sa aplicandu-se numai pentru
aspectele strict juridice ale documentului; consilierul juridic nu se pronunta asupra aspectelor
tehnice, economice, de specialitate ale documentatiei sau de altd natura cuprinse in documentul
vizat ori semnat de acesta, asupra necesitdtii si oportunitatii tuturor demersurilor structurilor
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara si nu inlocuieste obligatia
structurilor competente de a analiza documentatia din punct de vedere al atributiilor ce le
incumba.

redactarea prin operare P. C. toate actele si documentele care se refera la activitatea
compartimentului juridic;

colaboreaza cu structurile DAS Timisoara la Intocmirea proiectelor de hotarari, dispozitiilor,
regulamentelor, procedurilor, verificand din punct de vedere al legalitatii, semnare altor
documente cu caracter juridic (referate, adrese, raspunsuri) cu avizarea juridica a documentelor
care necesita viza juridica si indeplinesc conditiile legale pentru avizare;

Indeplinire de orice alte atributii dispuse de conducerea institutiei, in limitele competentelor
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legale.

Consilierul juridic —Raspunderi si limite ale raspunderii

Raspunde de legalitatea actelor intocmite si de controlul legalitatii actelor intocmite de catre
alte compartimente.

Réspunde de pastrarea secretului profesional asupra tuturor activitatilor desfasurate de catre
consilierul juridic in cadrul institutiei conform clauzei de confidentialitate; consilierul juridic
nu poate fi obligat in nici o circumstanta de cétre nici o persoana fizica sau juridica sa divulge
secretul profesional.

Opinia consilierului juridic este consultativa si nu este obligatorie in actele institutiei.

In exercitarea atributiilor sale, consilierul juridic se supune numai Constitutiei Romaniei, legilor
in vigoare, codului de deontologie profesionald si statutului profesiei de consilier juridic;
consilierul juridic este independent profesional si nu poate fi supus niciunei presiuni sau
ingradiri de orice tip, fiind protejat de lege impotriva acestora. Prin independenta profesionala
se intelege libertatea de actiune si de opinie care este limitatd doar prin dispozitii legale sau
regulamente aplicabile profesiei de consilier juridic.

Consilierul juridic are toate drepturile si obligatiile prevazute de lege in conformitate cu statutul

are raporturi de munca.

3.4. COMPARTIMENTUL INOVARE SI DIGITALIZARE

Elaborarea si implementarea strategiei de digitalizare si informatizare a institutiei, asigurand
integrarea obiectivelor locale (corelare cu strategia administratiei locale), nationale si
internationale in acest domeniu;

Propunerea de masuri pentru imbunatétirea si transparentizarea proceselor administrative prin
utilizarea tehnologiei informatice.

Colaborarea cu alte servicii/compartimente pentru optimizarea proceselor institutiei prin
instrumente digitale.

Gestionarea sistemului informatic integrat al institutiei;

Asigurarea functiondrii, intretinerii si actualizarii aplicatiilor informatice si asigurarea integrarii
cu sistemul existent;

Auditarea periodica a sistemelor informatice pentru evaluarea calitatii, eficientei si securitatii
acestora;

Propunerea masurilor necesare rezultate in urma auditului;

Asigurarea actualizarii continua a documentatiei tehnice;

Evaluarea periodica a nevoilor de extindere si dezvoltare a aplicatiilor informatice existente, la
nivelul structurilor institutiei si analizeaza posibile solutii tindnd cont de folosirea eficienta a
resurselor.

Creeaza si gestioneaza un portofoliu de proiecte de inovare digitald pentru institutie conform
cu strategia de digitalizare a institutiei;
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Propune si implementeaza strategii/proiecte de colaborare locald/ nationald/ internationala cu
componenta digitala, cu institutii si organizatii care desfasoara activitati cu caracter social sau
conex;

Analizeaza strategiile europene si alte strategii internationale relevante si propune masuri de
integrare acestora in strategiile/ planurile/ activitatile/ regulamentele institutiei

Identifica si implementeaza solutii de automatizare in procesele administrative;

Stabilirea de parteneriate cu sectorul privat, mediul academic si societatea civild pentru
dezvoltarea de proiecte comune de digitalizare;

Asigurarea consultdrii si colaborarii cu alte institutii publice pentru realizarea obiectivelor
comune din domeniul digitalizarii;

Identifica, analizeaza oportunitatea si propune aderarea institutiei la noi retele internationale in
scopul dezvoltarii obiectivului transversal de dezvoltare digitald (Eurocities, European Social
Network etc.)

Crearea unui sistem de suport si asistentd tehnicd personalului institutiei pentru utilizarea
eficienta a aplicatiilor informatice.

Organizarea de sesiuni de instruire si campanii de informare pentru angajati, privind beneficiile
digitalizarii.

Dezvolta ghiduri de bune practici pentru utilizarea tehnologiei in cadrul institutiei.
Monitorizarea contractelor din domeniul IT&C - software, asigurand implementarea
corespunzatoare a prevederilor acestora.

Evaluarea progresului compartimentelor in implementarea masurilor de digitalizare si
propunerea de ajustari functionale, daca este necesar.

Propune solutii pentru remedierea deficientelor identificate in cadrul proceselor de digitalizare.
Administrarea website-ului la nivelul institutiei pentru facilitarea interactiunii utilizatorilor cu
institutia.

Dezvoltd module noi pentru extinderea functionalitdtilor.

Monitorizeaza performanta website-ului, inclusiv timpul de raspuns si securitatea acestuia.
Oferirea de suport pentru compartimentele care publica informatii pe website;

Administrarea site-urilor sau aplicatiilor conexe ale institutiei (de ex. create prin proiecte)
Asigurarea respectarii cel putin a prevederilor legale aplicabile in privinta transparentei
Asigurarea conformitatii site-ului cu legislatia referitoare la accesibilitate;

Implementarea unui instrument interactiv pentru cetdtenii, cu scopul facilitarii accesului la
informatie;

Dezvoltarea si implementarea de solutii pentru integrarea si interoperabilitatea sistemelor
informatice si a bazelor de date ale institutiei.

Elaboreaza standarde pentru structura si formatul bazelor de date utilizate in cadrul institutiei.
Asigura compatibilitatea solutiilor informatice cu cele utilizate de alte institutii publice;
Crearea si propunerea procesului de digitizare a arhivei documentelor institutiei;

Participarea la fundamentarea bugetului local in domeniul IT - software.
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e Intocmirea caietelor de sarcini si verificarea conformitatii produselor si serviciilor achizitionate
cu cerintele acestora.

e Sprijind procesul de selectie a ofertantilor pentru produse si servicii IT-software, asigurand
respectarea cerintelor tehnice.

Compartimentul Inovare si Digitalizare va avea in atributii gestionarea aspectelor legate de
protectia datelor cu caracter personal, iar Responsabilul cu Protectia Datelor (DPO) va functiona
in cadrul acestui compartiment. Atributiile specifice vor include:
a. Gestionarea protectiei datelor in cadrul Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului
Timisoara
o Asigurarea respectarii Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR) in
toate procesele digitale si administrative ale directiei.
o Implementarea si actualizarea politicilor si procedurilor privind prelucrarea datelor cu
caracter personal.
e Monitorizarea modului in care sunt colectate, utilizate, stocate si sterse datele beneficiarilor
serviciilor sociale, angajatilor si colaboratorilor.
e Crearea si mentinerea unui Registru de evidentd a prelucririi datelor cu caracter
personal, in conformitate cu cerintele GDPR.
o Gestionarea relatiei cu Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP) in cazul raportarilor si cererilor de clarificare.
b. Responsabilitatile Responsabilului cu Protectia Datelor (DPO)
o Supravegherea respectarii legislatiei privind protectia datelor si informarea conducerii
directiei despre obligatiile GDPR.
o Oferirea de consultantd in cazul implementarii de noi sisteme digitale care implica
prelucrarea datelor cu caracter personal.
o Analizarea impactului asupra protectiei datelor (DPIA - Data Protection Impact Assessment)
pentru procesele de digitalizare.
o Organizarea de sesiuni de instruire pentru personalul Directiei de Asistentd Sociala privind
protectia datelor si securitatea informatiilor.
o Raspunderea la cererile de acces, rectificare, stergere si restrictionare a prelucrarii datelor
venite din partea beneficiarilor.
¢. Securitatea si integritatea datelor
e Propunerea masurilor tehnice si organizatorice necesare pentru protejarea datelor
impotriva pierderii, accesului neautorizat si utilizarii abuzive.
e Monitorizarea accesului la bazele de date si aplicarea de autentificare multi-factor
(MFA) pentru angajatii cu acces la informatii sensibile.
e Asigurarea ca toate sistemele informatice respectd principiile de Privacy by
Design si Privacy by Default.
o Supravegherea implementarii masurilor de criptare si pseudonimizare pentru protectia
informatiilor sensibile.
e Monitorizarea d. pd. v al GDPR a contractelor cu furnizorii de servicii IT.
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d. Transparenta si conformitate

Gestionarea sectiunii dedicate GDPR pe portalul Directiei de Asistentd Sociald, unde
cetdtenii pot gasi informatii despre drepturile lor privind protectia datelor.
Gestionarea solicitarilor GDPR din partea cetatenilor prin adrese de email dedicata

4. SERVICIUL DEZVOLTARE STRATEGII PROGRAME

1. Serviciului dezvoltare strategii programe este coordonat de 1 Sef Serviciu, functie publica si
are urmatoarele atributii:

2. Atributii generale ale Serviciului Dezvoltare Strategii Programe:

Coordoneaza procesul de planificare strategica, cu implicarea actorilor relevanti publici si
privati in domeniul serviciilor sociale din municipiul Timisoara,

Monitorizeaza, evalueaza si raporteazd modul de implementare a strategiei locale privind
serviciile sociale /planului anual de actiune/planului de actiuni comunitare/planului privind
minoritatea roma,

Elaboreaza cereri de finantare pentru accesarea de fonduri in vederea dezvoltarii/infiintarii
de noi servicii destinate copiilor, persoanelor adulte cu dizabilitati, persoanelor fara adapost,
persoanelor varstnice si altor categorii de beneficiari aflati in dificultate,

Gestioneaza baza de date privind beneficiarii de servicii sociale la nivelul municipiului
Timisoara si elaboreaza rapoarte statistice,

Realizeaza demersurile legale in vederea acordarii de finantare publicd pentru furnizori
privati de servicii sociale in baza Legii 34/1998 sau/si prin contractare de servicii sociale n
baza Legii 98/2016,

Monitorizeaza serviciile sociale licentiate publice din structura DASTM si cele private,
finantate din bugetul local in vederea respectirii standardelor minime de calitate, al
eficientei si eficacitati lor, pentru a fi permanent adaptate si ajustate la nevoile reale ale
beneficiarilor, pentru a contribui la insertia pe piata muncii a beneficiarilor si cu scopul de a
preveni si limita orice forma de dependenta fata de ajutorul acordat de stat sau de comunitate.

4.1. COMPARTIMENTUL PROIECTE SI DIAGNOZA SOCIALA

Atributii in domeniul elaborarii/implementarii de cereri de finantare:

e Elaboreaza proiecte pentru accesarea de fonduri in vederea dezvoltarii/infiintarii de noi servicii
destinate copiilor, persoanelor adulte cu dizabilitati, persoanelor fara adapost, persoanelor
varstnice si altor categorii de beneficiari aflati in dificultate;

O

Identifica fonduri nerambursabile pentru acoperirea nevoilor identificate (Fondul social
European, Fondul European de Dezvoltare Regionala, Fondul Romén de Dezvoltare Sociala,
Mecanismul financiar SEE, Mecanismul financiar norvegian,, etc.)

Studiaza ghidul solicitantului pentru obtinerea fondurilor nerambursabile;

Elaboreaza cererea de finantare si Tntocmeste documentatia necesara accesarii de fonduri;
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o Stabileste obiectul unor parteneriate public-private in domeniul social in vederea accesarii
de fonduri nerambursabile sau dezvoltarii sau infiintarii de servicii sociale

o Deruleaza proceduri de selectie de parteneri, in conformitate cu prevederile ghidurilor de
finantare, pentru depunerea proiectelor in parteneriat,
Raéspunde la clarificarile solicitate de finantator;
Realizeaza documentatia necesara pentru aprobarea depunerii/derularii cererilor de finantare
aprobate pentru a fi Tnaintate Consiliului Local

o Intocmeste referate/ liste pentru includerea in programul de dezvoltare a cererilor de
finantare aprobate

o Inainteaza documentatia forurilor competente;

o Intocmeste referate pentru numirea echipelor de implementare

in domeniul implementirii proiectelor

o Realizeazd managementul tehnic si financiar prin persoanele desemnate in echipele de
implementare,

o Implementeaza proiectele pentru care s-a obtinut finantare si in care este partener prin
persoanele desemnate in cadrul echipelor de proiect;

o Intocmeste rapoarte tehnice si cereri de rambursare/prefinantare/cereri de plati citre
autoritatea finantatoare prin persoanele desemnate;

o Intocmeste rapoarte citre institutii/autoritati referitoare la modul de implementare a
proiectelor.

Atributii in domeniul elaborarii/ actualizarii/ raportdrii/monitorizarii /evaludrii de strategii/
planuri/diagnoze:

Elaboreaza in colaborare cu structurile DAS MT si cu alti furnizori publici si privati de servicii
sociale /actualizeaza strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului
Timisoara. Strategia va contine/ va fi actualizata cu cel putin cel putin urmatoarele informatii:
caracteristici teritoriale ale unitdtii administrativ-teritoriale; nivelul de dezvoltare socio-
economicd si culturalad a regiunii; indicatori demografici, tipurile situatiilor de dificultate,
vulnerabilitate, dependenta sau risc social etc., estimarea numarului de beneficiari; tipurile de
servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati si argumentatia alegerii
acestora, etc.
Pe baza nevoilor transmise de structurile DAS MT si alti furnizori publici si privati de servicii
sociale la nivelul municipiului, propune solutii pentru rezolvarea nevoilor identificate;
Realizeaza consultarea furnizorilor de servicii sociale publici sau privati in vederea
elaborarii/actualizarii strategiei/ planului anual de actiune/ planului privind minoritatea roma/
pac, etc si centralizeaza propunerile acestora,
Studiaza strategiile din domeniu precum si cele conexe, si propune obiectivele si indicatorii de
realizare;
Colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale, institutii relevante n domeniul sociale
si organizatiile neguvernamentale pentru elaborarea/actualizarea/ implementarea strategiei.
Realizeaza, in colaborare cu factorii implicati, planurile anuale de implementare ale strategiei
municipiului Timisoara
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e (Coordoneaza implementarea strategiei in domeniul asistentei sociale la nivelul municipiului
Timisoara;

e Propune spre aprobare/ actualizare Consiliului Local, Strategia municipiului Timisoara de
dezvoltare a serviciilor sociale;

e Realizeazd monitorizarea implementarii Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul
municipiului Timisoara si a Planului operational aferent precum si raportarea cu privire la
implementare;

e Elaboreaza, in colaborare cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociala care vor furniza
date sociale si financiare, Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local al municipiului Timisoara/PAC, inainte de fundamentarea proiectului
de buget pentru anul urmator, in conformitate cu strategia de dezvoltare a serviciilor sociale
proprie si conform reglementarilor legale in vigoare, precum si cu cea a judetului de care
apartine unitatea administrativ-teritoriale;

o Elaboreaza planul anual de actiune prin realizarea unei analize privind numarul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a fi infiintate, resursele materiale,
financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizarii serviciilor respective, cu respectarea
planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor sociale, in functie de
resursele disponibile, si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

e Urmareste aplicarea si implementarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate §i finantate din bugetul consiliului local al Municipiului Timisoara/ PAC;

e Realizezd monitorizarea si evaluarea implementdrii Planului anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si finantate din bugetul local al municipiului Timisoara (PAC) si raportarea
aferenta

e Asigura transmiterea si publicarea documentelor strategice pe pagina proprie de internet/catre
DGASPC Timis,

In domeniul planificérii masurilor referitoare la minoritati:

e Elaboreaza in colaborare cu structurile DAS MT si cu membrii Grupului local de lucru (GLL)
a Planului local de masuri al Municipiului Timisoara pentru integrarea minoritatii rome in
conformitate cu legislatia in vigoare

e Urmareste, actualizeaza, monitorizeaza si raporteazd modul de implementare a Planului local
de masuri al Municipiului Timisoara pentru integrarea minoritatii rome

e Realizeaza demersurile necesare in vederea constituirii Grupului de Lucru Local (GLL) la
nivelul municipiului Timisoara pentru incluziunea cetitenilor romani apartindnd minoritatii
romilor (conform Strategiei Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartinand
minoritatii rome pentru perioada 2022-2027)

e  Mentine legatura cu Institutia Prefectului —Judetul Timis in ceea ce priveste realizarea masurilor
pentru integrarea minoritatii roma

In domeniul colectarii de date statistice, rapoarte si alte activitati:

o (Qestioneazd baza de date privind beneficiarii de servicii sociale la nivelul municipiului
Timisoara, propune solutii de imbunatatire a modului de functionare a bazei de date;
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Elaboreaza rapoarte statistice privind beneficiarii de servicii sociale;

Colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de
asistenta sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la
solicitarea acestuia;

o Cartografiaza serviciile sociale, coreleazd datele statistice altfel incat sa poatd prognoza
tendinte in evolutia nevoilor de servicii sociale/tendinte sociale intalnite in domeniul
asistentei sociale

o Standardizeaza categoriile, procesarea informatiei prin utilizarea de formule, prelucrarea
statistica pentru raportare privind beneficiarii serviciilor sociale

o Actualizare/adaptarea metodelor de lucru standardizate cu pastrarea securitatii
datelor;

Concatenarea si centralizarea datelor pe toate serviciile DASMT

Colectarea, prelucrarea si administrarea datelor privind beneficiarii, furnizorii publici si

privati si serviciile administrate de acestia la nivelul municipiului Timisoara;
Transmiterea, in format electronic, serviciului public de asistenta sociald de la nivel judetean a
datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii sociale
si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de monitorizare gi evaluare

a serviciilor sociale;

Se asigura de primirea informatiilor necesare elaborrii de rapoarte cétre diverse autoritéti de

la nivel local, judetean si national

Intocmeste materiale de prezentare a diverselor servicii/ proiectelor sau pe diverse teme, ce

urmeaza a fi utilizate in conferinte, seminarii, sedinte, In domeniul sdu de activitate;

Organizeaza diverse activitati de promovare in comunitate a domeniului sau de activitate;

o culege informatii necesare pentru organizarea diverselor activitati (seminarii, conferinte,
etc.) in domeniul asistentei sociale

o organizeaza activitati (seminarii, conferinte, etc.) in domeniul asistentei sociale (propune
si contacteaza colaboratorii, parteneri si participantii, propune programul de derulare si
modul de realizare a acestuia)

o studiazd impactul asupra segmentului de populatie la care se adreseaza, in functie de
eveniment

o propune diverse campanii de promovare in comunitate a domeniului asistentei sociale

4.2. Compartimentul Finantare, Monitorizare ONG si Servicii sociale

In domeniul finantarii din bugetul local a furnizorilor privati de servicii sociale:

Realizeazd demersurile legale in vederea acordarii de finantare publica pentru furnizori privati de

servicii sociale dupa cum urmeaza:

Stabileste tipurile de servicii sociale pentru care este necesara finantarea din bugetul local in
urma analizei de nevoi sociale la nivelul municipiului si in urma consultarii cu societatea civila,
cu incadrarea 1n bugetul alocat;
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In domeniul acordarii unor subventii asociatiilor, fundatiilor si cultelor romane cu personalitate
juridica, care Infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociala:

Elaboreaza anual proiectul de hotarare al consiliului local pentru reglementarea procedurilor
de parcurs in vederea acordarii subventiilor din bugetul local in baza Legii nr. 34/1998 privind
acordarea unor subventii asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute in Romania, acreditate
ca furnizori de servicii sociale potrivit legii romane, cu personalitate juridicd, care infiinteaza
si administreaza unitati de asistenta sociala pentru anul calendaristic urmator;

Stabileste si elaboreaza anexele la proiectul de hotarare a consiliului local privind subventiilor

din bugetul local in baza Legii nr. 34/1998:

o regulament de organizare si functionare al comisiei de selectionare,

o grila de evaluare solicitanti subventie

o lista servicii complementare, criterii departajare,

o documentatie solicitare subventie,

o categoriilor de cheltuieli eligibile pentru fiecare tip de serviciu social subventionat;
Asigura mediatizarea si publicarea pe site-ul institutiei si al Priméariei Municipiului Timisoara
a tuturor informatiilor necesare pentru organizatiile care doresc sa solicite subventii;

Asigura secretariatul comisie de evaluare si selectionare, respectand procedura legala:

o preia de la registratura Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara toate
solicitarile pentru acordarea de subventii, le inregistreaza in registrul special al comisiei
si le pastreazd nedesfacute pand la data la care comisia isi Incepe activitatea sau se
intruneste pentru a verifica documentatia depusa;

o Inregistreaza toate documentele privind activitatea comisiei de evaluare si selectionare a
asociatiilor, fundatiilor si cultelor intra-un registru special;
organizeaza sedintele comisiei, periodic sau la solicitarea presedintelui comisiei;
intocmeste lista asociatiilor, fundatiilor si a cultelor recunoscute in Romania, acreditate
ca furnizori de servicii sociale, a unitatilor de asistentd sociald ale acestora evaluate cu un
punctaj final de cel putin 60 de puncte, pe care o Tnainteaza spre a fi semnata de catre
membrii comisiei si presedintele acesteia;

o Intocmeste si transmite asociatiilor, fundatiilor si cultelor comunicarile privind rezultatul
selectiei;

o 1intocmeste si raspunde de evidenta documentelor emise si primite de comisie;

Se asigura de respectarea procedurii de parcurs pentru selectionarea organizatiilor solicitante
de subventie;
Asigurd comunicarea/informarea membrilor comisiei cu privire la derularea procesului de
selectionare organizat in vederea acordarii de subventii;
Asigurd publicarea listei cuprinzand asociatiile, fundatiile, cultele selectionate in vederea
acordarii subventiei, precum si nivelul subventiilor acordate si numarul mediu de beneficiari
propusi spre subventionare, pe site-ul Primariei Municipiului Timisoara si site-ul Directiei de
Asistenta Socialda a Municipiului Timisoara;
Intocmeste conventiile pentru acordarea de servicii de asistentd social (dupa caz conventii
provizorii)
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Asigurd publicarea listei asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute in Romania, care au
incheiat conventii, unitatile de asistenta sociald si nivelul subventiilor acordate in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea a VI-a, in termenele stabilite de lege;

In domeniul contractarii de servicii sociale:

Realizeaza consultarea publica la nivel local in vederea identificdrii nevoilor sociale din
perspectiva potentialilor furnizori de servicii sociale in vederea contractarii;

Intocmeste analize de date cantitative disponibile (la nivel national, judetean, local), situatia
serviciilor sociale licentiate si capacitatea acestora la nivel local, evolutii estimate corelat cu
rezultatele consultarii.

Face propuneri privind oportunitatea contractarii de servicii sociale de la furnizorii de servicii
sociale privati, in vederea satisfacerii nevoilor beneficiarilor de servicii sociale la nivelul
Municipiului Timisoara

Elaboreaza referatul de necesitate de introducere a achizitiilor de servicii sociale 1n planul anual
de achizitii publice;

Elaboreaza /actualizeaza proceduri proprii pentru realizarea contractarii de servicii sociale;

In vederea derularii procedurii/procedurilor de achizitie a serviciilor sociale:

Elaboreaza: caiete de sarcini mentionand tipurile de cheltuieli eligibile, formulare tip;
Colaboreaza cu compartimentul achizitii publice in vederea publicdrii anuntului conform
legislatiei corelat cu pragurile valorice si a deruldrii procedurilor de achizitie;

Promoveaza si realizeazd documentatia pentru aprobarea de citre Consiliul Local al
Municipiului Timisoara a caietelor de sarcini, tipurilor de servicii care vor fi contractate si a
criteriilor de atribuire a contractelor de achizitie publicd/acordurilor-cadru avand ca obiect
servicii sociale conform legislatiei, a contractului subsecvent pentru acordarea de servicii
sociale;

In domeniul altor finantari din bugetul local:

Elaboreaza regulamentul privind regimul finantarilor nerambursabile alocate de la bugetul
local pentru activitati nonprofit;

Stabileste cheltuielile eligibile si neeligibile;

Elaboreaza documentatia cadru pentru solicitarea finantarilor

Elaboreaza procedura de solicitare a finantarii nerambursabile,

Stabileste modalitatea de organizarea si functionarea Comisiei de Evaluare si Selectie a
proiectelor

Elaboreaza procedura evaluarii si selectionarii proiectelor

Activitatile de monitorizare sunt realizate in vederea respectarii standardelor minime de calitate,
respectand principiile economicitatii, eficientei si eficacitati, pentru a se asigura buna functionare a
serviciilor sociale acordate prin aparatul de specialitate, de la nivelul serviciului public de asistenta
sociala, precum si a serviciilor sociale finantate din bugetul local acordate de catre furnizori privati.

Se realizeaza monitorizarea urmatoarelor categorii de servicii sociale licentiate:
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- servicii sociale furnizate de catre DAS Timigoara;
- servicii sociale acordate de furnizori privati finantate din buget local in baza legii 34/1998
- servicii sociale acordate de furnizori privati finantate din bugetul local/buget de stat in urma

contractarii serviciilor sociale;

In domeniul acordarii si verificarii utilizarii subventiei acordate desfasoara urmatoarele activitati:

Monitorizeazd  asigurarea respectdrii  calitatii  in domeniul serviciilor sociale,
dirijeaza intreaga atentie spre acordarea serviciilor sociale beneficiarilor cu respectarea
drepturilor si obligatiilor acestora, acordand prioritate solutionarii nevoilor fiecarei categorii in
parte;

Verifica din punct de vedere social si financiar respectarea conditiilor de finantare in cazul
furnizorilor privati care au solicitat si obtinut finantare de la bugetul local pentru furnizare de
servicii sociale;

Formuleaza propuneri referitoare la dezvoltarea si Tmbundtitirea serviciilor sociale
monitorizate;

Solicita feed-back din partea beneficiarilor cu privire la serviciile furnizate si propuneri privind
modalitatea de Tmbunatdtire/optimizare a acestora;

Verifica lunar acordarea serviciilor de asistentd sociald la sediul unitatii de asistenta sociala;
Realizeaza vizite de monitorizare inopinate la sediul unitatilor de asistenta sociala sau la
sediul beneficiarilor subventionati, in vederea monitorizarii modului de acordare a serviciilor
Verifica lunar la sediul asociatiei/fundatiei/cultului cu personalitate juridica care infiinteaza si
administreaza unitati de asistentd social si care beneficiaza de fonduri publice din bugetul local
prin subventionare de servicii sociale, utilizarea subventiei acordate conform conventiei etc, pe
baza documentelor justificative si a inregistrarilor financiar-contabile;

Elaboreaza raportul lunar privind acordarea serviciilor de asistentd sociald si utilizarea de
fonduri publice din bugetul local prin subventionare;

Intocmeste situatia ordonantirilor de plata pentru subventiile acordate asociatiei, fundatiei, in
temeiul HCLMT.

Verificd incadrarea asociatiei, fundatiei cu personalitate juridicd care Iinfiinteaza si
administreaza unitati de asistentd social si care beneficiaza de fonduri publice din bugetul local
prin subventionare 1n limita cheltuielilor eligibile stabilite prin conventie;

Urmareste si raspunde de respectarea si aplicarea hotararilor Consiliului Local si a celorlalte
acte normative in domeniul economic-financiar de citre asociatiile, fundatiile cu personalitate
juridica care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta social si care beneficiaza de fonduri
publice din bugetul local prin subventionare/contractare;

Acorda asistentd de specialitate (social si economic) asociatiilor, fundatiilor cu personalitate
juridicad care infiinteazd si administreaza unitdti de asistentd sociala si care beneficiaza de
fonduri publice din bugetul local prin subventionare in gestionarea resurselor financiare
acordate;

Intocmeste rapoartele anuale ale asociatiei/fundatiei/cultului privind acordarea serviciilor de
asistenta sociala si utilizarea subventiei in anul pentru care a fost incheiatd conventia;
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o Intocmeste raportul anual privind acordarea serviciilor de asistenti sociald si utilizarea
subventiilor acordate asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute in Romaénia, acreditate ca
furnizor de servicii sociale, care acorda servicii sociale, conform Legii 34/1998, si il transmite
consiliului local;

e  Verifica si urmadreste restituirea subventiei neutilizate la finele anului de catre asociatii/fundatii
cu personalitate juridica care infiinteazd si administreazd unititi de asistentd sociald si care
beneficiaza de fonduri publice din bugetul local prin subventionare, in termenul legal;

e Raspunde solicitarilor primite din partea organizatiilor nonguvernamentale cu privire la
activitatea financiar-contabila aferentd utilizarii fondurilor publice din bugetul local prin
subventionare/contractare in limita legii st HCLMT si cu privire la acordarea serviciilor sociale
in concordanta cu standardele minime de calitate in vigoare.

e Monitorizeaza trimestrial serviciile sociale furnizate de cdtre DASMT in vederea dezvoltarii
serviciilor si adaptarii permanente la nevoile beneficiarilor.

o Realizeaza vizite de monitorizare la sediul serviciilor sociale furnizate de catre DAS iar in
functie de scopul vizitei se vor culege informatii primare si secundare, cantitative si calitative
necesare intocmirii raportului de monitorizare.

e Ofera suport si feedback structurii monitorizate si urmdreste implementarea recomandarilor
formulate care va contine termenele de implementare stabilite si masurile practice, persoanele
responsabile, documente etc.

e Monitorizeaza implementarea contractelor de prestiri servicii/acorduri cadru/etc privind
prestarea de servicii sociale conform clauzelor contractuale. Se vizeazd modul de acordare a
serviciilor sociale precum si modul de utilizare a resurselor;

o Realizeaza verificarea documentelor privind activitatea financiar contabild cuprinsa in decont,
poate solicita orice alte documente edificatoare pentru derularea optima a activitatii de
monitorizare financiard

e Desfasoara activitatea de monitorizare tehnica si financiara lunara, in baza caruia intocmesc
raportul tehnic si financiar, precum si procesul verbal de receptie a serviciului. Raportul va fi
structurat pe baza indicatorilor de monitorizare si a propunerii tehnice respectiv financiare.

o Realizeaza vizitele la sediul unitatii de asistentd sociald sau /si la domiciliul beneficiarilor
contractati vizite care pot fi anuntate si inopinate, pentru verificarea indeplinirii standardelor
specifice de calitate pe baza indicatorilor de monitorizare.

« Intocmeste raportul tehnic si financiar, precum si procesul verbal de receptie a serviciilor
prestate de furnizorul de servicii sociale in primele 5 zile lucratoare de la data vizitei.

« Inaintezi propunerile de plati a serviciilor sociale contractate si receptionate in conformitate cu
realizarea indicatorilor si cu indeplinirea obligatiilor asumate de furnizor.

(2) Servicii sociale aflate in subordinea Directorului general:

5. SERVICIUL REZILIENTA SI MOBILIZARE
COMUNITARA
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1. SERVICIUL REZILIENTA SI MOBILIZARE COMUNITARA este coordonat de 1 sef
serviciu si are in coordonare urmatoarele structuri:

COMPARTIMENTUL EVALUARE, PLANIFICARE SI INTERVENTIE
COMUNITARA cu scopul de a acorda pachetul minim de asistentd sociald, servicii
comunitare integrate cetatenilor municipiului Timisoara aflati in situatii de risc, precum si
de a mobiliza comunitatea pentru a veni in sprijinul cetitenilor vulnerabili;
COMPARTIMENTUL ASISTENTA CETATENI STRAINI avéand scopul de a contribui la
integrarea sociald a strainilor care au dobandit protectie internationald sau un drept de sedere
in Romania, a cetatenilor statelor membre ale UE, SSE si a cetdtenilor Confederatiei
Elvetiene, precum si a persoanelor care au parasit teritoriul Ucrainei in urma conflictului
armat
COMPARTIMENTUL INTERVENTIE DE URGENTA SI DISPECERAT cu scopul de a
implementa prevederile referitoare la interventia de asistentd sociald de urgenta
COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE KUNCZ cu scopul de a sprijini, prin intermediul
a doud servicii sociale, persoanele aflate in risc de saracie si marginalizare sociala, cu
precddere cele care locuiesc In zona Plopi-Kuncz, si avand in structurd

o Centrul de Zi pentru Copii Kuncz

o Servicii de Asistenta Comunitara Kuncz

2. Atributii generale ale SERVICIULUI REZILIENIA SI MOBILIZARE COMUNITARA sunt
urmatoarele:

5.1. COMPARTIMENTUL EVALUARE, PLANIFICARE SI INTERVENTIE

COMUNITARA

Pentru asigurarea pachetului minim de asistenta sociala destinat persoanelor in situatii de risc:

derularea de activitatii de informare si consiliere;

identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc, in
vederea realizarii de actiuni $i masuri cu caracter preventiv;

stabilirea planului de interventie in vederea acordarii beneficiilor de asistentd sociald si
serviciilor sociale ca masura de asistenta sociala;

promovarea de masuri si actiuni de constientizare privind riscurile sociale;

promovarea de masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza;
intreprinderea de masuri §i actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a
persoanelor in dificultate;

inaintarea de propuneri pentru programe de dezvoltare comunitara si implementarea unor
masuri prevazute in acestea;

intreprinderea de actiuni de identificare, ajutor, sustinere, informare, consiliere, asigurarea
referirii beneficiarului catre alte servicii sociale sau alte servicii de interes public general;
gestionarea activa a procedurilor de conlucrare cu serviciile educationale, medicale, de
locuire, ocupare si altele asemenea;
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In domeniul implementarii serviciilor comunitare integrate:

realizeazd evaluarea riscurilor de excluziune sociald, in primul rand a celor care necesita
interventie de urgenta;

realizeaza evaluarea initiala si elaboreaza planul initial de interventie;

contacteaza alti specialisti din alte institutii: asistentul medical comunitar/mediatorul sanitar,
consilierul/mediatorul scolar, expertul local pentru rromi, agentia de ocupare a fortei de
munca pentru evaluarea nevoilor specifice si pentru coordonarea suportului oferit de fiecare
in parte;

identifica si acceseazd banci de resurse pentru nevoile materiale ale unei familii
(imbracaminte, incaltdminte, rechizite etc.) sau banci de alimente;

planifica si monitorizeaza implementarea activitatilor din diferite arii de interventie, dar si
armonizarea acestor interventii si impactul sau schimbaérile care apar in urma interventiilor;
solicita/participa la realizarea evaluarii complexe, dupa caz;

revizuieste planul initial de interventie, In urma rezultatelor evaluarii complexe;

elaboreaza, in colaborare cu membri ai echipei comunitare integrate, planurile
individualizate de servicii comunitare integrate;

implementeazd/participd la implementarea planurilor individualizate, monitorizeaza
implementarea acestora si le revizuieste, in calitate de responsabil de caz;

comunica rezultatele implementarii planului de catre toti specialistii din domeniul furnizarii
serviciilor comunitare integrate, publice si private, din ariile de suport mentionate in planul
de interventie;

pregateste si sustine persoanele care trdiesc in saracie pentru a contacta serviciile de ocupare
si a identifica si accesa resursele necesare pentru transport si participare la activitatile
organizate de catre serviciile de informare si consiliere profesionala din cadrul agentiilor
judetene de ocupare a fortei de munca;

sprijind persoanele apte de munca, care au solicitat acordarea venitului minim de insertie, ca
masurd de asistentd sociald, In scopul prevenirii si combaterii saraciei si riscului de
excluziune sociala, sa se programeze la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca
pentru a fi inregistrate in evidentd ca persoane in cdutarea unui loc de munca si pentru
elaborarea planului individual de mediere;

coreleaza resursele si suportul necesar legat de planificarea activitatilor de familie si
corelarea acestora cu viata profesionald, resursele materiale, suportul din partea retelelor
comunitare, dezvoltarea competentelor sociale si relationarea cu grupurile de suport in
vederea imbunatatirii conditiilor de locuit, eliberdrii documentelor de identitate, accesului la
mijloace de transport etc.;

initiazd, in colaborare cu membri ai echipei comunitare integrate, programul de actiuni
comunitare pentru combaterea saraciei si excluziunii sociale;

realizeaza alte tipuri de interventii care sunt in relatie cu aria asistentei sociale sau care tin
de responsabilitatile asistentului social pentru eliminarea cauzelor care genereaza si mentin
starea de saracie si excluziune sociala.
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Pentru mobilizarea comunitatii spre a veni in sprijinul cetdtenilor vulnerabili:

identifica resurse in comunitate pentru a rdspunde unor situatii de crizd si a promova
incluziunea sociald a diverselor grupuri vulnerabile;

faciliteaza Intalniri intre diverse persoane/grupuri/reprezentanti ai unor institutii (autoritati
publice locale, agenti economici, persoane fizice, grupuri de initiativa, organizatii ale
societatii civile) in scopul planificarii si implementarii unor interventii rapide in cazul unor
diverse crize (umanitare, dezastre, epidemii, situatii specifice persoanelor migrante,
relocarea persoanelor refugiate dupa terminarea razboiului, etc.);

intreprinde actiuni pentru mobilizarea voluntarilor din comunitate si implicarea lor in diverse
activitati de promovare a incluziunii sociale;

monitorizeaza activitatea de voluntariat de la nivelul DAS Timisoara si se asigura ca aceasta
se face cu respectarea prevederilor legale;

mentine legatura cu institutii de Tnvatamant si elevi/studenti care solicita realizarea practicii
de specialitate in cadrul diverselor servicii din structura DAS Timisoara;

organizeaza si monitorizeaza activitatea persoanelor repartizate sa presteze munca in folosul
comunitatii la nivelul DAS Timisoara;

pune 1n aplicare prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a Nucleului Local
de Coordonare si Monitorizare a muncii in folosul comunitatii prestate in cadrul U. A. T.
Timigoara;

monitorizeazd parteneriatele incheiate la nivelul DAS Timisoara si planificd activitati
comune cu partenerii din comunitate;

contribuie la asigurarea unui raspuns rapid si eficient la diverse nevoi din comunitate prin
identificarea de resurse si mentinerea legdturii cu sponsori, donatori, persoane in dificultate;
propune si implementeaza campanii destinate specialistilor, agentilor economici, publicului
larg si persoanelor in dificultate prin care promoveaza valorile asistentei sociale si
mobilizeaza resurse diverse;

propune strategii, planuri de actiune, programe, proiecte, incheierea de parteneriate in
domeniul socio-medical cu organizatii publice si private de la nivel local, national si
international pentru a oferi un raspuns rapid si integrat la diverse situatii de criza (umanitare,
dezastre, epidemii, situatii specifice persoanelor migrante etc.).

5.2. COMPARTIMENTUL ASISTENTA CETATENI STRAINI

sprijind accesul strainilor care au dobandit protectie internationald in Romania la asistenta
sociald, medicala si la educatie;

transmit catre Inspectoratul General pentru Imigrari informatii referitoare la numarul de
beneficiari ai protectiei internationale in Romania pe care Directia de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara are capacitatea de a-i prelua si asista in mod corespunzator, in
functie de nevoile acestora;

monitorizeaza integrarea strainului in comunitatea locala si faciliteaza accesul acestuia la
drepturile sociale;
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colaboreaza cu Inspectoratul General pentru Imigrari, la solicitarea acestei institutii, n
vederea intocmirii planului de asistentd pentru strdinii care au dobandit protectie
internationald In Romania care isi stabilesc resedinta in comunitatea locala;

desemnarea unui angajat pentru a face parte din echipa locala de sprijin constituitd conform
legislatiei specifice;

realizeaza evaluarea, Inregistrarea nevoilor si interventii care sa sprijine integrarea sociald a
cetatenilor straini;

identifica solutii in comunitate pentru a raspunde nevoilor de integrarea a cetatenilor straini;
mentine legatura cu furnizori de servicii si angajatorii din comunitate;

mediaza accesul cetatenilor strdini la serviciile din comunitate pentru care sunt eligibili si
insotesc cetateni straini;

implementeaza prevederile legislative care tin de rolul autoritatilor publice locale de la nivel
de municipiu In ceea ce priveste programele de sprijin guvernamental pentru cetateni straini;
mentine legdtura cu alte organizatii publice si private din comunitate care deruleaza activitati
sau proiecte in sprijinul acestor persoane;

propunerea de strategii, planuri de actiune, programe, proiecte, incheierea de parteneriate cu
organizatii publice si private de la nivel local, national si international pentru a sprijini
integrarea cetatenilor strdini la nivelul comunitatii locale;

5.3. COMPARTIMENTUL INTERVENTIE DE URGENTA SI DISPECERAT

intreprinde demersuri pentru operationalizarea la nivelul municipiului a serviciul de
asistentd sociala de urgentd ca serviciu de asistentd sociala interinstitutional, asa cum este
prevazut in legea asistentei sociale;

asigurd, prin intermediul serviciului de asistenta interinstitutional informarea, consilierea de
urgenta sau interventia de urgentad in afara programului de lucru al serviciilor publice de
asistenta sociald, precum si in zilele libere si in timpul sarbatorilor legale pentru situatiile de
urgenta care nu pot astepta pana la prima zi lucritoare In urmatoarele situatii: persoana
varstnicd abuzatd, neglijata, abandonatd, persoane cu dizabilitati, victime ale violentei
domestice;

asigura preluarea telefonica a urgentelor sociale (situatii de abuz, neglijare, exploatare) de
pe raza municipiului Timisoara;

refera cazurilor catre serviciile specializate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara, in functie de problematica sesizata;

ofera informatii cetatenilor n situatii de diverse crize (cum ar fi crize pandemice, refugiati,
dezastre naturale);

ofera informatii cetatenilor cu privire la reteaua de servicii ale Directiei de Asistenta Sociald
a municipiului Timisoara, dar si a altor institutii si organizatii cu activitate in domeniul social
si iIndrumare pentru accesarea acesora;

asigura suportul necesar realizarii activitatii de transport cu masini adaptate pentru persoane
cu dizabilitati, prin preluarea apelurilor telefonice de la persoane cu dizabilitati sau
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apartindtori, realizarea programarilor si transmiterea informatiilor privind programarile catre
serviciul care coordoneaza activitatea soferilor;

- asigurd o comunicare rapida, eficientd si in timp real intre partile implicate in realizarea
activitatii de transport cu masini adaptate, incluzand persoanele cu dizabilitati/apartinatori si
soferi;

- asigurd suportul necesar, la nevoie, pentru mobilizarea persoanelor cu dizabilitati care au
nevoie de sprijin pentru deplasarea de la locuinta la masina adaptata;

5.4. COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE KUNCZ

Beneficiarii Complexului de servicii sociale Kuncz: persoane aflate in risc de saracie si

excluziune sociala cu precadere din Zona Urbana Marginalizatd Kuncz-Plopi

Complexul de servicii sociale Kuncz este coordonat de cétre 1 sef de centru, pentru:

e Centrul de Zi pentru Copii Kuncz- cod nomenclator 8891CZ-C-II, cu beneficiari copii
aflati in situatii de dificultate din zona urbanad marginalizatd Kuncz-Plopi, copii aflati in risc
de separare de parinti;

e Servicii de Asistentd Comunitara Kuncz- cod nomenclator 8899 CZ-PN-V cu beneficiari
persoane adulte aflate in risc de marginalizare sociald din zona urbana marginalizatd Kuncz-
Plopi

Atributiile generale ale Complexului de Servicii Sociale Kuncz sunt urmatoarele:
5.4.1. CENTRUL DE ZI1I PENTRU COPII KUNCZ

informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite si beneficiile acestora
pentru copii si familiile acestora;

servicii de evaluare/reevaluare a nevoilor beneficiarilor si elaborare a programului personalizat
de interventie care cuprinde activititile derulate in functie de nevoile personale identificate si
situatiile particulare in care se afla;

revizuirea programului personalizat de interventie si monitorizarea evolutiei beneficiarilor;
servicii de informare si consiliere psiho-sociald pentru copii si parinti;

sprijin pentru prevenirea abandonului scolar, orientarea scolard si profesionald a copiilor
beneficiari, precum si consilierea psihologica a acestora;

servicii de suport in vederea facilitarii accesului copiilor la procesul de evaluare/reevaluare
periodicd pentru incadrarea in grad de handicap (in situatiile in care se impune evalure si
incadrea in grad de handicap);

consiliere privind identificarea, prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare si
exploatare;

consiliere privind facilitarea integrarii in viata de familie si a comunitatii, consiliere pentru
promovarea vietii de familie si mentinerea relatiilor armonioase dintre parinti i copii;

sprijin, consiliere, educare pentru parintii sau reprezentantii legali ai copilului, precum si pentru
persoanele care au iningrijire copii;
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supravegherea starii de sanatate a copiilor, precum si promovarea unui stil de viatd sanatos si
activ;

realizeaza activitati de educatie non-formald, de tip after-school, activitati de supraveghere si
suport in procesul de invatare care sd contribuie la dezvoltarea personald si pregéatirea pentru
viata independenta;

realizeaza activitati sportive, recreative si de socializare pentru a se realiza un echilibru intre
activitatile de invatare si cele de relaxare si joc, in functie de optiunile beneficiarilor si nevoile
acestora,

realizeaza activitati socio-culturale;

realizeaza activitati de integrare-reintegrare in familie, precum si activitdti de formare a
deprinderilor de viatd independenta;

realizeazd monitorizarea legaturii/relatiilor dintre beneficiari si membrii familiilor acestora;
acordarea unei mese calde/zi;

5.4.2. SERVICII DE ASISTENTA COMUNITARA KUNCZ

activitdti de informare si evaluare initiala, precum si elaborarea si aplicarea planului de
interventie in functie de nevoile identificate;

activitati de informare si consiliere sociala (in ceea ce priveste drepturile sociale, prevenirea si
combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala:
violenta in familie, traficul de persoane, delincventa, precum si masurile de sprijinin vederea
facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate);

activitati de evaluare si consiliere psihologica;

identificarea problemelor medico-sociale ale comunitdtii, mobilizarea populatiei pentru
participarea la programele de vaccinari, controale medicale profilactice etc., promovarea
sanatatii reproducerii si planificarea familiald, ingrijirea si asistenta medicald la domiciliu,
curativa si de recuperare, in vederea reinsertiei sociale;

facilitarea accesului la servicii medicale, promovarea unui stil de viata sanétos si activ;
facilitarea accesului pe piata muncii si orientare vocationald prin activitati de informare si
consiliere pe piata muncii: suport pentru obfinerea si mentinerea unui loc de munca, medierea
relatiei cu angajatorul, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionala,
orientare vocationala;

facilitarea accesului la o locuinta, intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiaza situatia
de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii accesibile;
acompaniere in scopul prevenirii §i combaterii izolarii sociale;

sprijin pentru procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carte de identitate);
activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate;

organizare de campanii de constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de
excluziune sociala, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistenta sociala,
mediere social.
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6. CENTRUL DE ZI ”SFANTUL NICOLAE”

Centrul de zi ”’Sf. Nicolae” este coordonat de 1 sef centru

Beneficiarii Centrului de zi ”Sfintul Nicolae”: copii cu varste intre 6 ani si 18 ani
(neimpliniti) aflati in situatii de dificultate sau risc de separare de familia lor si parintii acestora;
Atributiile generale ale CENTRULUI DE ZI "SFANTUL NICOLAE” sunt urmitoarele:

e asigurarea misiunii de prevenirea abandonului si institutionalizarii copiilor, prin respectarea
si punerea in practica a stanadardelor minime de calitate aplicabile, cu indicatori de proces si
de monitorizare;

e punerea in aplicare a Planului de servicii elaborat de Servicii Management de caz pentru
Copil si Familie;

e organizeaza si deruleaza activitati de informare si sensibilizare privind problematica copilului
si a familiei, de promovare a serviciilor oferite la nivelul comunitatii si/sau la sediul centrului,
in ceea ce priveste serviciile oferite si beneficiile acestora pentru copii si familiile acestora;

e asigurarea serviciilor complementare demersurilor si eforturilor familiei, asa cum decurg din
obligatiile §i responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile de
invatamant si alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in
contextul sau socio-familial;

e asigurarea, pe timpul zilei, a activitatilor de ingrijire, educatie informala si nonformala,
recreere-socializare, consiliere sociald si psihologica, dezvoltare a deprinderilor de viata
independentd, orientare scolara i profesionald pentru copii;

e oferire de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru
alte persoane care au in ingrijire copii;

e derularea de activitafi conform programului personalizat de interventie intocmit pentru
fiecare copil, In functie de nevoile identificate;

e asigurarea de activitati de supraveghere si suport in procesul de invatare care sa contribuie la
dezvoltarea personala si pregatirea copilului pentru viata independenta;

e realizarea monitorizarii evolutiei copilului si a familiei acestuia si a modului de aplicare a
programului personalizat de interventie;

e organizarea activitatilor diverse pentru petrecerea timpului liber si asigurarea oportunitatii
multiple de recreere §i socializare care sa contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociald
si emotionald a copiilor, cultivarea talentelor acestora si spiritul de initiativa;

e asigurarea serviciilor destinate pregatirii pentru viata independentd, facilitind astfel
integrarea social;

e oferirea serviciilor de consiliere psihologica beneficiarilor;

e asigurarea conditiilor necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, promovarea unui stil de
viata sandtos si facilitarea accesul la serviciile medicale necesare;

e supravegherea stirii de sdnatate a copiilor si membrilor familiei, precum si promovarea unui
stil de viata sanatos;

e asigurarea unei mese echilibrate calorice pentru copiii care frecventeaza centrul de zi;
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desfasurarea activitatilor legate de respectarea drepturilor copiilor si a eticii profesionale;

7. SERVICII DE MANAGEMENT DE CAZ PENTRU
COPIL SI FAMILIE

1. Servicii de management de caz pentru copil si familie este coordonat de catre 1 sef serviciu

si

urmareste punerea in aplicare a prevederilor legale privind protectia si promovarea drepturilor

copilului, avand ca scop general:

prevenirea separarii copilului de familie;

evaluarea si monitorizarea copiilor cu dizabilitdti si a celor cu cerinte educationale speciale;
urmarirea evolutiei dezvoltarii copilului si a modului in care parintii isi exercita drepturile si
obligatiile parintesti;

prevenirea comportamentelor abuzive si a violentei in familie;

prevenirea incélcarii drepturilor copilului;

efectuarea de actiuni (companii, programe de preventie) de identificare a problemelor la
nivel comunitar si de interventie asupra acestora;

monitorizarea copiilor cu parinti plecati in strainatate;

identificarea si monitorizarea copiilor aflati in situatii de risc

2. Beneficiarii serviciului sunt copii aflati in situatii de risc, respectiv familii/parinti/reprezentanti
legali in diverse situatii de vulnerabilitate, asupra cérora se intrevine, astfel:

copii aflati in risc de separare de familie si parintii lor;
copii fatd de care a fost luatd o masura de protectie speciald si care au fost reintegrati in
familie
copii carora le sunt incalcate drepturile stabilite de lege, inclusiv cel de a avea relatii
personale cu parintele cu care nu locuieste in mod constant
copii aflati in risc de abandon sau esec scolar;
copii aflati in risc de abuz, neglijare, exploatare, instrdinare parinteasca sau orice alta forma
de violenta;
copii cu parinti plecati la munca in strdinatate;
copii si parinti martori sau victime ai violentei domestice (copii care se confrunta cu situatii
de violenta in familie)
persoane care au fost obligate prin hotarare judecitoreascd sid urmeze un program de
consiliere
pdrinti care nu contribuie la intretinerea copilului fatd de care s-a luat masura de protectie
speciala;
copii care desfasoara activitati remunerate in domeniul cultural, artistic, sportiv, publicitar
si de modelling;
copiii si familiile adoptatoare care au iesit din perioada de monitorizare postadoptie si au
dificultati in relationarea cu copiii
adolescentii aflati la varsta minima legald pentru casatorie
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e copii aflati in risc de abandon de cédtre mame adolescente sau femei ca urmare a sarcinilor
nedorite;
e copii cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale.

3. SERVICII DE MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPIL SI FAMILIE are in

componenta trei structuri, cu urméatoarele atributii:

7.1. COMPARTIMENTUL EVALUAREA SI MONITORIZAREA
COPILULUI CU DIZABILITATI

Evaluarea si reevaluarea sociala a copiilor cu dizabilititi precum si celor cu cerinte educationale
speciale, documentata prin ancheta sociala, anexa cu factorii de mediu, evaluarea riscurilor;
Informarea obligatorie a parintilor cu privire la drepturile si obligatiile copiilor;

Informare parintilor despre drepturile si obligatiile lor si acordare de sprijin cu privire la
modalitatea obtinerii beneficiilor, facilitatilor si serviciilor sociale, educationale, medicale
existente in comunitate;

Monitorizarea semestriald/anuald a masurilor prevazute in Planul de Abilitare Reabilitare a
copiilor incadrati in grad de handicap si efectuarea periodica a vizitelor de monitorizare la
domiciliul copilului;

Indrumarea si sprijinirea parintilor pentru a identifica/accesa serviciile de recuperare-abilitare/
reabilitare;

Asigurarea ca serviciile si interventiile furnizate copilului si familiei acestuia se fie acordate in
mod integrat, iar copilul sa beneficieze de servicii adecvate situatiei sale;

Identificarea si inregistrarea In Observatorul national al copilului a tuturor copiilor cu
dizabilitati/CES aflati in risc de separare de familie si a familiilor cu copii aflate 1n situatii de
vulnerabilitate

eqe oy

vederea accesarii serviciilor sociale oferite de furnizorii de servicii licentiate In comunitate.

7.2. COMPARTIMENTUL PREVENIREA SEPARARII COPILULUI DE
FAMILIE

Identificarea, evaluarea si monitorizarea copiilor aflati in situatii de dificultate de pe raza
Municipiului Timisoara precum si modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand
centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

Realizarea activitatii de prevenire a separdrii copilului de familia sa, in conformitate cu
prevederile legislatiei specifice;

Identificarea si inregistrarea in Observatorul national al copilului a tuturor copiilor aflati in risc
de separare de familie si a familiilor cu copii aflate 1n situatii de vulnerabilitate

Intocmirea, implementarea si monitorizarea planului de servicii pentru familiile cu copii, aflate
in diverse situatii de vulnerabilitate, inclusiv pentru copiii aflati in evidenta furnizorilor de
servicii sociale fara cazare, acreditate conform legii;
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e Sprijinirea familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate, in realizarea obligatiilor ce le revin cu
privire la cresterea, ingrijirea si educarea copilului;

e Consilierea, informarea si indrumarea familiilor cu copii aflati in Intretinere, asupra drepturilor
si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan
local,;

e Inaintarea citre primar a propunerii de luare a masurilor de protectie speciala pentru copii, in
conditiile legii;

e Urmarirea evolutiei dezvoltarii copilului si a modului in care parintii acestuia isi exercitd
drepturile si 1si indeplinesc obligatiile parintesti, ca urmare a reintegrarii in familie;

e Sprijinirea si acompaniere familiei pentru Inregistrarea tardiva a nasterii copilului, pentru
inregistrarea nasterii copilului abandonat, prin stabilirea de catre primar a numelui copilului;

e Realizarea anchetelor/evaludrilor sociale la solicitarea Instantei judecatoresti privind protectia
si promovarea drepturilor copilului;

e Desfasoara activitati in vederea prevenirii, identificarii si interventiei in cazurile de bullying in
institutiile de Tnvatamant;

e Realizarea bazei de date cu copiii care desfasoara activititi remunerate in domeniile cultural,
artistic, sportiv, publicitar si de modelling, al caror domiciliul se afla pe raza Municipiului
Timisoara;

e Realizarea activitatii de identificare, evaluare si monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de
ingrijirea parinteasca pe perioada in care parintii sunt plecati in strainatate;

e Monitorizarea relatiilor personale ale copiilor cu parintele cu care nu locuieste in mod statornic,
conform programului de vizitd stabilit printr-o sentintd judecatoreascd ori printr-un act
administrativ;

e Realizarea activitatii de informare si educare a societitii cu privire la fenomenele (anti)sociale
manifestate In comunitate ale caror victime sunt copii si familiile lor, prin organizarea de
campanii;

e Asigurarea colaborarii cu directia generala de asistenta sociala si protectia copilului in domeniul
protectiei copilului si transmiterea catre aceasta a tuturor datelor si informatiilor solicitate din
acest domeniu;

e Urmarirea punerii In aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tutela
referitoare la prestarea de catre parintii apti de munca a actiunilor sau lucrarilor de interes local,
pe durata aplicarii masurii de protectie speciald pe seama copiilor.

7.3. CENTRUL DE CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI SI COPII

e Organizarea de programe de educatie parentald, grupuri de sprijin parental pentru formarea si
dezvoltarea competentelor si a abilitatilor parentale;
e Realizarea activitatilor de sprijin, consiliere psihologica si sociald, educare pentru parinti si
pentru alte persoane care au in ingrijire copii;
e Asigurarea consilierii psihologice pentru copii si parinti in sesiuni individuale si/sau de grup;
e Asigurarea consilierii psihologice pentru parinti/reprezentanti legali (persoane delegate) si/sau
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copii, la solicitarea instantelor de judecata;

e Asigurarea consilierii de specialitate pentru parintii copiilor cu dizabilitati, cu sau fara certificat
de incadrare in grad de handicap;

e Asigurarea prezentei unui psiholog la audierea unui minor, persoand vatamata sau martor, la
solicitarea organului judiciar;

e Desfasoara activitati in vederea prevenirii, identificarii si interventiei in cazurile de bullying in
institutiile de ITnvatamant;

e Sustinerea demersurilor de (re)integrare scolara si profesionala;

e Participare la activitati, campanii de sensibilizare si constientizare asupra nevoilor, drepturilor
copiilor aflati in situatii de risc, neglijare, abuz sau tratament degradant;

e Monitorizarea relatiilor personale ale copiilor cu parintele cu care nu locuieste in mod statornic,
conform programului de vizitd stabilit printr-o sentintd judecitoreascd ori printr-un act
administrativ;

e Participare la evenimente, campanii privind cunoasterea si respectarea drepturilor si obligatiilor
parintesti;

e Asigurarea masurilor pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra copiilor.

8. COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU VICTIMELE
VIOLENTEI DOMESTICE SI AGRESORI

1. Complexul de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice si Agresori este coordonat de 1
sef centru si are urmatoarea componenta:

1. Centrul de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei in familie;

2. Centrul de asistentd destinat agresorilor

2. Beneficiarii Complexului de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice si Agresori sunt
victime si agresori adulti, cuplul parinte-copil, adulti cu probleme de diverse forme de dependenta;

3. Atributiile generale ale Complexului de Servicii pentru Victimele Violentei Domestice si
Agresori sunt urmatoarele:

8.1 CENTRUL DE CONSILIERE PENTRU PREVENIREA SI
COMBATEREA VIOLENTEI IN FAMILIE

e respectarea si punerea in practica a stanadardelor minime de calitate aplicabile, cu indicatori de
proces si de monitorizare;
e reprezentarea furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
e asigurarea serviciilor de asistenta si servicii de consiliere in vederea depasirii situatiilor de risc
si a traumei, in urma situatiilor de violenta, prin programe cum ar fi:
o Programe de consiliere si stabilizare emotionald in urma unei situatii de conflict si violenta
inter-parteneriala (consiliere in situatia de crizd);
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o Programe de consiliere psihologica pentru clarificarea emotional-cognitiva a situatiei de
viata in situatii de conflict in familie;

o Programe de consiliere si informare referitoare la masuri de protectie individuale si legale
pentru depasirea situatiilor de risc de violenta domestica;

o Programe de consiliere de lunga durata individuale sau de grup pentru procesarea traumelor
emotionale dobandite in urma unor situatii de violentd domesticd si imputernicirea
victimelor pentru o viatd autonoma;

o Programe de consiliere familiala atat pentru victimele adulte, cat si pentru cuplurile parinte-
copil;

Managementul starilor de criza si a ristuatiilor de risc;

Consiliere in vederea dezvoltarii personale si de dezvoltarea optima a resurselor personale;
Acompanierea pentru obtinerea beneficiilor de asistentd sociald si demersurile care se
impun pentru schimbarea cadrului de viata;

o asistenta juridica, informare si ghidare pentru intelegerea instrumentelor juridice si
demersurile necesare, consiliere in vederea pregatirii pentru interactiunea cu instanta,
suport pentru pregatirea documentelor necesare in actul juridic, suport pentru intelegerea
si gestionarea evidentelor abuzului in relatie cu actul juridic, etc.;

acordarea asistentei scolare, suport pentru realizarea transferului scolar al copiilor, consiliere in
vederea pregatirii copilului pentru schimbarea scolii si asigurarea masurilor de siguranta in
scoala, consiliere in vederea accesarii suportului in cazul in care copilul se afla in risc;
oferirea suportului si acompaniere oferita parintelui pentru crearea elementelor de siguranta
pentru copil in spatiul scolii si pe drumul de la scoala acasa, suport si asistenta oferita copiilor
pentru pregatirea materialelor necesare pentru reluarea sau continuarea programului scolar,
suport pentru reinscrierea in invatamant;
facilitarea acces la evaluare si asistenta medicala pentru rani rezultate in episoade de violenta,
obtinerea expertizei medicale in cazul vatamarilor corporale rezultate din abuz, avaluare si
asistenta medicala pentru probleme medicale cronice, asistenta si ingrijire medicala preventiva,
relizarea procedurilor necesare pentru inscriere la medicul de familie;
sprijin pentru servicii de gazduire, identificarea dorintelor si asteptarilor privind locuinta si
relocarea, identificarea unui spatiu de locuit in comunitate sau in reteaua de suport social,
identificarea unui spatiu de locuit in cadrul unui centru social, consiliere si ghidare in vederea
pregatirii si realizarii relocarii, etc.;
facilitare acces la alte programe care permit integrarea/reintegrarea sociald a victimelor
violentei domestice, consiliere in vederea identificarii potentialului de dezvoltare profesionala,
suport si consiliere in vederea adaptarii la piata muncii, consiliere in vederea gestionarii vietii
private cu viata profesionala, pergatirea pentru interviu si piata muncii, asistenta post angajare,
activitati de reinsertie profesionala, orientare scolara si profesionala, etc., fie direct, fie in
parteneriat, in functie de resursele umane si financiare ale centrului;
Furnizarea serviciilor de consiliere parentald pentru gestionarea situatiei de risc impreuna cu
membrii minori ai familiei si deruleaza programe de consiliere juridica in vederea depasirii
situatiei de risc in care se afla beneficiarii;
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Informarea beneficiarilor, potentialilii beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin intermediul campaniilor de informare in comunitate, a incheierii
de conventii de parteneriat, a elaborérii de rapoarte de activitate.

Promovarea drepturilor beneficiarilor si o imagine pozitiva a acestora, promoveaza drepturile
omului in general, precum si previne situatii de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria victimelor violentei domestice.

8.2. CENTRUL DE ASISTENTA DESTINAT AGRESORILOR

Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
Asigurda servicii de reabilitare inclusiv consiliere psihologicda, precum si alte tipuri de
servicii/programe cum ar fi:

o Programe de grup si individuale de educatie si consiliere pentru reducerea
comportamentului violent si de control asupra membrilor familiei;

o Programe de grup si individuale de educatie si consiliere pentru dezvoltarea abilitatilor de
viatd prosociald:controlul furiei, rezolvarea conflictelor, rezolvare de probleme,
comunicare nonviolenta;

o Programe de grup si individuale de educatie cu privire la,, Egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati, principii de etica, masculinitate pozitiva, drepturile omului,
legislatie nationald si sanctiuni aplicabile;

o Programe de dezvoltare a abilitatilor parentale continand cel putin drepturile copilului,
relationarea si comunicarea cu copilul/copii biologici sau/si partenerului de viata;
Programe de abilitati de relationare s@natoasa in cuplu si in familia extinsa;

Programe pentru identificarea si mentinere a grupului/persoanelor resursa;

Acompanierea pentru obtinerea beneficiilor de asistentd sociald si demersuriile care se
impun pentru schimbarea cadrului de viata;

Managementul stariilor de criza si a situatiilor de risc;

Consiliere in vederea dezvoltarii personale si dezvoltarea optima a resurselor personale;
Consiliere si informare pentru dezvoltarea deprinderiilor de viata independenta si educatie
pentru sdnatate;

o Programe de orientare scolara si profesionala;

Servicii de consiliere si mediere familiald in vederea restabilirii/consolidarii relatiilor personale
cu copilul (in situatia in care agresorul este parinte si a fost emis un ordin de protectie si in
favoarea copiilor);

Servicii de asistenta sociala, identificarea si dezvoltarea retelelor de sprijin si a grupurilor de
suport in vederea reabilitarii comportamentale si integrarii sociale;

Servicii de asistenta juridicd, informare si ghidare pentru intelegerea instrumentelor juridice si
demersurilor necesare; consiliere in vederea pregatirii pentru interactiunea cu instanta;
consiliere cu privire la solutionarea cazurilor de divort in care sunt implicati minori; oferirea
unor informatii cu privire la consecintele legale ale actiunilor sale violenta, etc.;

Servicii de asistenta medicala, evaluare medicala si psihiatrica, facilitarea accesului la tratament

psihiatric, de dezalcoolizare sau dezintoxicare;
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Programe de consiliere pentru reintegrare sociala si reinsertie profesionala; suport si consiliere
in vederea adaptarii pe piata muncii, consiliere in vederea armonizarii vietii private cu viata
profesionala; pregatire pentru interviu si angajare; asistenta post angajare, etc.;

Alte programe care permit integrarea/reintegrarea sociala a agresoriilor, in vederea diminuarii
riscului de recidiva, educatie pentru sanatate;

Informeaza beneficiarii, potentialilii beneficiari, autoritatile publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin intermediul campaniilor de informare in comunitate, a incheierii
de conventii de parteneriat, a elaborarii de rapoarte de activitate;

Asigura calitatea serviciilor sociale prin elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in
procesul de acordare a serviciilor, realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate,
asigurarea unui management eficient, asigurarea de resurse materiale si umane adecvate,
consultarea beneficiarilor cu privire la serviciile furnizate;

initierere de programe de consiliere adresate consumatorilor de droguri si familiilor acestora in
colaborare cu stuctura teritoriala a Agentiei Nationale Antidrog in vederea

identificarea unui spatiu de locuit in comunitate sau reteaua de suport social, identificarea unui
spatiu de locuit in cadrul unui centru social, consiliere si ghidare in vederea pregatirii si
realizarii relocarii;

punerea 1n practica a deciziilor privind executarea obligatiei de a frecventa un program de
reintegrare socialda derulat de serviciul de probatiune sau organizat in colaborare cu institutii
din comunitate, potrivit prevederilor art. 93 alin. (2) lit. b) Cod penal.

9. COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE PENTRU
PERSOANE CU DIZABILITATI ,,PODUL LUNG”

Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane cu Dizabilititi ”Podul Lung” este
coordonat de un sef centru si are urméatoarea componenta:

- Centrul de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitati

- Centrul de Zi pentru Tineri cu Dizabilitati

Beneficiarii complexului:

- sunt copii cu dizabilitati cu varste cuprinse intre 3 si 18 ani precum si familiile acestora, cu
domiciliul pe raza municipiului Timisoara;

- tineri cu dizabilitati avand varsta cuprinsa intre 18- 35 ani care au ca masura de protectie
sociala — centrul de zi si domiciliul sau resedinta pe raza Municipiului Timigoara;

- parintii si/sau reprezentantii legali ai acestora, cu domiciliul sau resedinta in municipiul
Timigoara.

Atributiile generale ale Complexului de Servicii Sociale pentru Persoane cu Dizabilitati

”Podul Lung” sunt urmatoarele:
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9.1. CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- Reprezentarea furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;
- Consiliere psihosociala si suport emotional;
- Supraveghere si ingrijire;
- Educare si dezvoltare timpurie;
- Asistenta si recuperare medicala, dupa caz;
- Diverse terapii de recuperare psiho-motorie;
- Suport pentru dezvoltarea abilitatilor pentru viata independenta;
- Socializare §i petrecere a timpului liber;
- Activitati de constientizare si sensibilizare a populatiei cu privire la problematica copiilor
cu dizabilitati;
- Transportul beneficiarilor de la domiciliu la centru si inapoi;
- Asigurarea hranei;
b) de informare a beneficiarilor si/sau a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si a
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin diverse activitati de promovare
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a imaginii pozitive ale acestora,
d) de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile, grup tinta al
centrului, prin realizarea de activitati diverse de tipul:
- organizarea meselor festive de sarbatorire a zilelor de nastere ale copiilor, cu participarea
familiei si apartinatorilor acestora;
- organizarea de intalniri cu parintii pe diverse teme de interes al acestora;
- organizarea unor evenimente tematice 1n centru (carnaval, serbdri) Tmpreunda cu
personalitati marcante ale comunitatii;
- diverse activitati educative si de socializare a copiilor cu dizabilitati, realizate in
comunitate;
e) de asigurare a calitatii serviciilor sociale, prin:
- utilizarea instrumentelor standardizate in procesul de acordare a serviciilor;
- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
- elaborarea rapoartelor de monitorizare trimestriale a progreselor fiecarui beneficiar.

9.2. CENTRUL DE ZI PENTRU TINERI CU DIZABILITAII

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:

1) reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2) prevenirea autoexcluderii tinerilor cu handicap, din viata sociald a comunitatii

3) readaptarea capacitatilor fizice si intelectuale prin activitati de
- alimentatie, ingrijire si asistenta;
- asistenta pentru sanatate;
- informare in vederea admiterii/ incetarii serviciilor;
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4)

5)
6)

- evaluarea beneficiarilor;

- planul personalizat (PP) si monitorizarea acestuia;

- informare si consiliere sociala;

- consiliere psihologica;

- abilitare si reabilitare (terapie ocupationald, stimulare senzoriala, hidroterapie,
electroterapie, masaj, termoterapie, meloterapie, atelier de picturd, club de dans);

- deprinderi de viata independenta;

- dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregatirea pentru muncd, angajarea in munca si
sprijin pentru mentinerea locului de munca;

- activitati recreative si de socializare.

asigurarea unei mese calde, fara plata vreunei contributii din partea beneficiarilor;

transport cu microbuzul institutiei;

evaluarea/reevaluarea beneficiarilor din punct de vedere social, psihologic, medical.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1)
2)
3)

4)
3)

organizarea de activitati de promovare in presa sau prin alte mijloace,

materiale informative,

prezentarea activitdtilor centrului institutiilor si organizatiilor neguvernamentale din
comunitate cu activitate sociald sau activitati conexe,

incheierea de conventii de parteneriat,

elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

d)

1)

2)
3)

4)

Organizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare;

Organizarea de activitdti de sensibilizare si informare a comunitatii;

Promovarea participarii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari,
sponsorizdri si donatii;

Promovarea si aplicarea unor masuri de protejare a tinerilor din cadrul centrului impotriva
oricirei forme de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, exploatare,
tratament inuman sau degradant.

de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1)
2)

3)
4)

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor (PP);
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate si masurarea gradului de satisfactie al
beneficiarilor;

desfasurarea activitatii tindnd cont de prevederile etice In interactiunile cu beneficiarii;
consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea
centrului;
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5) incurajarea si promovarea unui stil de viatd independent si activ, organizandu-se activitati

si in comunitate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1) 1intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii
sociale;

2) intocmirea de propuneri privind investitiile;

3) intocmirea de referate de necesitate;

4) fintocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a
personalului;

(3) Servicii sociale pentru persoane varstnice aflate in subordinea Directorului general:

10. SERVICII SI BENEFICII SOCIALE PENTRU
PERSOANE VARSTNICE

1. SERVICII SI BENEFICII SOCIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE functioneaza
sub coordonarea unui Sef serviciu II, functie de conducere, personal contractual.
Atributii generale:

Asigurarea coordonarii interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integratd a
evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizdrii si evaludrii
impactului serviciilor comunitare, asigurate persoanelor varstnice in cadrul managementului
de caz;

Asigurarea coordonadrii activitatilor serviciilor sociale licentiate pentru persoane varstnice,
inclusiv in ceea ce priveste ingrijitorul informal definit conform legii si tinand cont de art.
13 din Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu toate modificarile
si completarile ulterioare);

Asigurarea etapelor necesare pentru emiterea Dispozitiei primarului sau, dupa caz, a
directorului serviciului public de asistentd sociald, pentru stabilirea dreptului la serviciile
acordate, ca masura de asistenta social, pe baza planului de interventie si/sau a planului de
ingrijire si asistentd pentru furnizorii de servicii sociale publici si privati;

Gestionarea bazelor de date cu privire la Dispozitiile emise pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale ca masura de asistenta sociala, a persoanelor varstnice beneficiare de servicii
sociale, a contractelor de servicii sociale incheiate cu furnizori de servicii sociale, a
raportarilor/monitorizarilor conform legilatiei aplicabile;

Asigurarea colaborarii permanete cu Furnizorii de servicii sociale publici sau privati si
informarea permanenta in vederea indeplinirii atributiilor ce decurg din legislatia aplicabila
si incheierea de Protocoale de colaborare;

Asigurarea evidentei privind persoanele varstnice la risc si a celor cu nevoie de ingrijire de
lunga durata
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orice activitate aparutd ca urmare a modificarii legislatiei privind serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice;

2. Structura serviciului ”SERVICII SI BENEFICII SOCIALE PENTRU PERSOANE
VARSTNICE” are in structura sa urmitoarele compartimente care asigurd servicii persoanelor

varstnice:

1. Compartimentul Management de caz pentru Persoane Varstnice
2. Complexul de servicii pentru Persoane Varstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavril” care
cuprinde doua servicii sociale, respectiv:
- Compartimentul de Ingrijire la Domiciliu
- Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare pentru Persoane Varstnice
3. Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber — Clubul Pensionarilor
4. Caminul pentru persoane varstnice ”Inocentiu M. Klein”

10.1. COMPARTIMENTUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU
PERSOANE VARSTNICE

1. Beneficiarii compartimentului sunt:

- persoane varstnice care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege, cu domiciliul/
resedinta in Municipiul Timisoara aflate in situatii de dificultate sau In risc si pentru care, In urma

evaluarii si identificarii nevoilor, s-a elaborat un plan de interventie/plan individualizat de

asistenta gi ingrijire.

2. Atributii generale ale Compartimentul Management de caz pentru persoane varstnice

asigurarea managementului de caz pentru persoane varstnice beneficiare de servicii sociale
aflate in evidenta;

asigurarea emiterii Dispozitiilor pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura de
asistenta sociald pentru persoanele varstnice cu domciliul/resedinta in Timisoara;
informarea si evaluarea potentialilor ingrijitori informali;

informarea si evaluarea potentialilor beneficiari de ingrijire informala;

incheierea contractelor cu ingrijitorul informal al persoanei varstnice dependente si serviciul
public

de asistenta sociald in conformitate cu legislatia specifica si crearea bazei de date cu privire
la contractele incheiate;

pregatirea/instruirea ingrijitorilor informali si monitorizarea activitatii acestuia;

realizarea raportarilor semestriale cu privire la Ingrijirea informala cétre consiliul local
realizarea evalarilor situatiei persoanelor varstnice din comunitate pentru care se solicitd
realizarea anchetei sociale pentru internarea/admiterea intr-un centru rezidential pentru
persoane varstnice;

aplicarea metodologiei de evaluare a comunitétii in conformitate cu Ordinul nr. 1. 923 /2024
pentru aprobarea Metodologiei-cadru de evaluare a nevoilor comunitdtii in vederea
organizarii serviciilor
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- sociale pentru persoanele varstnice; gestionarea Registrului persoanelor varstnice la risc si
Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lunga durata;

- constituirea baza de date a persoanelor varstnice, cu domiciliul in Timisoara, beneficiare de
servicii sociale, contractile privind acordarea serviciilor sociale incheiate de FSS cu
persoanele varstnice, dispozitiile de stabilire a dreptului la servicii sociale ca masurd de
asistenta social si realizeaza monitorizarile si raportarile prevazute de legislatia in vigoare:

- asigurarea de consiliere/consultantd si Indrumare/sedinte de lucru cu furnizorii de servicii
sociale in implementarea standardelor minime de calitate privind managementul de caz
pentru personae varstnice.

10.2. COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PERSOANE VARSTNICE ,,SF.
ARH. MIHAIL ST GAVRIL”

1. Beneficiarii Complexului de servicii pentru persoane varstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavril”:

- Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice:

Beneficiarii serviciului social ,,Centrul de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice” sunt
persoane varstnice, care au implinitd varsta legald de pensionare conform legii, cu
domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara si care se afla in risc de marginalizare si excluziune
sociald ca urmare a limitarii fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de imbdtranire.

- Compartimentul de Ingrijire la domiciliu:

Beneficiarii serviciului social sunt persoane varstnice care au implinit varsta legald de
pensionare, cu domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara, locuiesc singure sau cu alte
persoane varstnice, aflate in situatii de dificultate ca urmare a pierderii sau limitarii autonomiei
functionale si se afla in risc de excluziune sociala.

2.Atributiile generale ale Complexului de servicii pentru persoane varstnice ”Sf. Arh. Mihail
si Gavril” sunt urmatoarele:

10.3. CENTRUL DE ASISTENTA SI RECUPERARE PENTRU PERSOANE
VARSTNICE

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

a.l. Programele de asistenta pentru integrare/reintegrare sociala cuprind:
Activitdti pentru prevenirea marginalizarii sociale si sprijinirea pentru integrare /reintegrarea
sociala:

activitati practice si activitati educative (autogospodarire, gradinarit, etc);

terapii psiho-sociale
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grupuri de discutii tematice (teme: medicale, sociale, distractive),
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jocuri de grup (jocuri de scrabble, sah, table, rummy, jocuri distractive, jocuri de socictate)
etc;

terapii ocupationale

activitati lucrative (lucru manual, confectionat obiecte decor, tricotat);

activitati culturale/ activitati artistice (teatru, dans, auditii muzicale, pictura);

activitati educationale intergeneratii (programe derulate Tmpreuna cu copii, studenti, etc.);
activitati in comunitate (vizionare de spectacole, vizite la diverse institutii, serate dansante,
participare la actiuni mediatice, etc);

activitati recreativ - distractive (sarbatorirea zilelor de nastere si a altor sarbatori/evenimente
speciale, plimbari in aer liber, parcuri, etc.);

activitati dezvoltare deprinderi TIC (utilizare internet).

activitati de voluntariat

. Programele de recuperare/reabilitare functionala cuprind:

Servicii de consiliere psihologica (recuperare/reabilitare psihica):

activitati de consiliere psihologica

antrenament cognitiv (grup sau individual).

Servicii de consiliere, informare sociald si indrumare socio-administrativa:

activitati de consiliere si informare sociala.

Servicii de readaptare a capacitatilor fizice — kinetoterapie (recuperare/reabilitare fizica)
activitati de kinetoterapie de grup sau individuald, in functie de recomandarile medicale.

. Programele de ingrijire, supraveghere si mentinerea sanatatii functionale cuprind:

Servicii de indrumare medicald si consultatii, asigurate de medicul din cadrul institutiei, de
doua ori /saptamana.

Servicii de supraveghere si monitorizare medicald, asigurate zilnic de catre asistentul
medical.

Servicii de ingrijire personala- suport acordat la sediul centrului prin personal de ingrijrie
supraveghere si suport zilnic

sprijin pentru realizarea activitatilor de baza

sprijin pentru realizarea activitatilor instrumentale

. Alte servicii de suport:

Servicii de ingrijire personald la domiciliu, prin echipe mobile proprii pentru persoanele
varstnice dependente care nu se pot deplasa (temporar) la centru sau care au nevoie de sprijin
in realizarea activitatilor de bazd ale vietii si a celor instrumentale zilnice, in functie de
disponibilitatea personalului de ingrijire.

Asigurarea de dispozitive electronice (telefon cu bratard) pentru beneficiarii care solicita
acest tip de serviciu.

Asigurarea hranei calde (fard a fi preparata la centru) sau dupa caz, a hranei reci, prin
acordarea acesteia la ora pranzului la sediul centrului.

Servicii de asistenta juridica, activitati de consiliere acordate la solicitarea beneficiarului;
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- Transport la si de la centru al persoanelor varstnice care Intampina dificultati la deplasare si
care au recomandarea medicului, in functie de locurile disponibile la microbuz.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

10.4. COMPARTIMENTUL DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor

activitati/servicii:

al. Servicii de ingrijire personala la domiciliul beneficiarilor:

e ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, imbracare si dezbracare,
igiena elimindrilor, hranire si hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior,
comunicare
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasérii in exterior, companie, activitati de administrare §i gestionare a bunurilor. Aceste
servicii sunt asigurate de catre ingrijitorii la domiciliu.

e servicii de consiliere, informare sociald si indrumare socio-administrativa;

e servicii de asistenta juridica, consiliere juridicd acordata la solicitarea beneficiarului.

a2. Servicii de recuperare/reabilitare functionald in scopul mentinerii sau ameliorarii
statusului functional al beneficiarilor
- servicii de consiliere psihologica (recuperare/reabilitare psihica) — activitati de consiliere si
antrenament cognitiv);
- servicii de readaptare a capacitatilor fizice - kinetoterapie (recuperare/reabilitare fizica).

a3. Activititi de supraveghere si mentinere a sanatatii
- monitorizarea starii de sanatate de catre personal medical

ad4. Activitati suport care pot fi acordate integrat cu serviciile de ingrijire personala:

. Integrare/reintegrare sociala si dezvoltare personala

- sprijin pentru dezvoltarea personald si mentinerea respectului de sine la domiciliul beneficiarului
si

- facilitarea participarii la activitati In cadrul centrelui de zi de asistenta si recuperare

. Facilitarea accesului la:
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- dispozitive electronice necesare comunicarii (telefon cu bratard) pentru ca beneficiarul sa poata
apela serviciul social/telefonul de urgente sociale DASMT, in situatii de urgentd medicald sau
sociala.

- si echipamente/dispozitive medicale (prin parteneri)

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul

sdu de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor

omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile

vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social

,,Compartimentul Ingrijire la Domiciliu”

10.5. CENTRUL DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER
— CLUBUL PENSIONARILOR

1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Socializare si Petrecere a Timpului Liber —
Clubul Pensionarilor sunt: persoane varstnice care au implinit varsta de pensionare stabilitd de
lege, cu domiciliul/ resedinta in Municipiul Timisoara aflate in situatii de dificultate sau in risc
de excluziune sociala.

2. Atributiile generale ale Centrului de Socializare si Petrecere a Timpului Liber - Clubul
Pensionarilor sunt:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

al. Activitati de Socializare si petrecere a timpului liber pentru prevenirea marginalizarii
sociale si sprijinirea pentru integrare /reintegrarea sociala:
- activitati practice si activitati educative
- jocuri de grup (jocuri de scrabble, sah, table, rummy, jocuri distractive, jocuri de societate)
etc;
- terapii ocupationale - activitati lucrative (lucru manual, confectionat obiecte decor, etc

a2. Activititi comunitare si culturale (realizate in centru si in comunitate);
- activitati culturale/ activitati artistice (teatru, dans, auditii muzicale, pictura);
- activitati educationale intergeneratii (programe derulate impreuna cu copii, studenti, etc.);

- activitati In comunitate (vizionare de spectacole, vizite la diverse institutii, participare la
actiuni mediatice, participari la actiuni culturale in comunitate etc);
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- activitati recreativ-distractive (sarbatorirea zilelor de nastere si a altor sarbatori/evenimente
speciale, plimbari in aer liber, parcuri, etc.);

- activitati dezvoltare deprinderi TIC (utilizare internet).

- activitati de voluntariat (implicarea persoanelor varstnice 1n actiuni de voluntariat)

a3. Alte servicii de suport:
e Consiliere psihosociala si informare:

o Servicii de consiliere si informare sociald: indrumare pentru accesarea serviciilor din
comunitate, evaluare, interventie si monitorizare sociald, asigurarea unei bune relationari
cu familia, mentinerea legaturii cu institutii si organizatii din comunitate.

o Servicii de consiliere psihologica care constau in activitati specifice, evaluare
psiholoogica, activitati de consiliere psihologica individuala si antrenament cognitiv
(individual sau de grup) asigurate de psiholog

e Servicii pentru mentinerea sanatatii fizice:

o Servicii de kinetoterapie (terapii de relaxare, gimnastica geriatrica de intretinere) care
constau in activitati terapeutice prin miscare, asigurate de catre kinetoterapeut, in grup
sau individual.

o Servicii de supraveghere si mentinerea sanatatii functionale prin consultatii medicale,
monitorizarea starii de sdndtate, consiliere si educatie pentru sdnatate si indrumare
medicald, activitati asigurate de cétre asistentul medical zilnic;

o Consiliere juridica: asistentd juridicd activititi de consiliere acordate la solicitarea
beneficiarilor de catre consilierii juridici DASMT;

e Asigurarea hranei calde (fard a fi preparatd la centru) sau dupd caz, a hranei reci, prin
acordarea acesteia la ora pranzului la sediul centrului.

ad4. Servicii de recuperare si intretinere fizica si psihicd pentru persoane varstnice din
comunitate:

e Servicii de consiliere psihologica (recuperare/reabilitare psihica)
o activitati de consiliere psihologica
o antrenament cognitiv (grup sau individual).

e Servicii de readaptare a capacitatilor fizice
o kinetoterapie (recuperare/reabilitare fizica)

o activitati de kinetoterapie individuald sau de grup, in functie de recomandarile medicale.
¢ de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate;

e de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia;

e de asigurare a calitatii serviciilor sociale;

e de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.
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10.6. CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE ,,INOCENTIU M.

KLEIN”

1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul ”Caminului pentru Persoane Véarstnice 1.
M. Klein” sunt:
e Persoane varstnice, care au implinit varsta de pensionare stabilitd de lege;

e Persoane varstnice care se regasesc in una din urmatoarele situatii:

Nu au familie si nici venituri suficiente pentru a-si asigura nevoile individuale;
Au familie dar aceasta nu poate sa-i asigure partial sau integral, ingrijirea si Intretinerea;

Nu se afla in Intretinerea uneia sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitilor
legale in vigoare;

Nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

necesare;

Nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;

Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori a
starii fizice sau psihice, fiindu-le stabilit gradul de dependenta

2. Atributiile generale ale Centrului pentru Persoane Varstnice ,,Inocentiu M. Klein”sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele

activitati:

O

O
O
O

Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
Gézduire pe perioadd nedeterminata/determinata;
Ingrijire personali;

Asistenta pentru sanatate;

Recuperare/reabilitare functionala;

Viata activa si contacte sociale;
Integrare/reintegrare sociala;

Asistenta in caz de deces;

Hrana;

Igiena corporala;

Asistenta medicala;

Activitati de ergoterapie;

Mentinere si recuperare motorie;

Activitati de petrecerea timpului liber;

Asistenta sociala;

Asistenta psihologica.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate.
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si imaginii pozitive a acestora, de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile, grupul tinta al caminului
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale acordate

(4) Servicii, compartimente aflate in subordinea Directorului general adjunct, functie publica:

11. SERVICIUL CONTABILITATE PUBLICA SI
SALARIZARE

1. Serviciul Contabilitate publica si salarizare coordonat de 1 sef de serviciu are In componenta:
- Compartimentul Contabilitate publica
- Compartimentul Salarizare

2. Atributiile generale ale Serviciul Contabilitate Publica salarizare sunt urmétoarele:

11.1. COMPARTIMENTUL CONTABILITATE PUBLICA

e Organizarea si conducerea activitdtii financiar - contabile, sintetice si analitice, prin
inregistrarea in contabilitate, sistematic si cronologic, a tuturor operatiunilor economice-
financiare derulate la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara conform
prevederilor legale si a planului de conturi aprobat pentru institutii publice;

e Organizarea §i coordonarea activitatilor de elaborare a proiectului de buget anual si a
propunerilor de rectificare a bugetului aprobat pe baza propunerilor compartimentelor
structurale din cadrul DASMT;

e Transmiterea Bugetului de Venituri si Cheltuieli aprobat si repartizat pe trimestre, la unitatea
teritoriala a Trezoreriei Statului;

e Monitorizarea Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat si asigurarea procesului de rectificare
a acestuia, conform datelor transmise de compartimentele structurale din cadrul DASMT;

e Transmiterea catre ordonatorul principal de credite a necesarului lunar de credite bugetare, in
vederea asigurarii resurselor financiare;

e Organizarea si raportarea Executiei bugetare a veniturilor si a cheltuielilor bugetare angajate,
lichidate si ordonantate (ALOP).

e Organizarea evidentie creditelor bugetare aprobate, angajamentelor bugetare si legale, precum
si a platilor efectuate;

e Monitorizarea executiei bugetare, urmarirea platilor si incadrarea 1n creditele bugetare
aprobate.

e Intocmirea contului de executie bugetari al DASMT pe structura clasificatiei bugetare conform
bugetului de venituri si cheltuieli aprobat;

e Asigurarea transparentei Bugetului de venituri si cheltuieli al DASMT;

e Organizarea activitatii de control financiar preventiv propriu, pentru operatiunile derulate la
nivelul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara;

65

Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin nr.21 | (0356) 416.050 | social@das.primariatm.ro | www.socialtm.ro
Impreund facem diferenta!




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Serviciul Management Institutional, Juridic, Relatii Publice
Compartiment Management Institutional
& (0356) 416.050 | &2 social@das.primariatm.ro
@ Str. Ioan Plavosin nr.21

Identificarea activitatilor desfasurate la nivelul DASMT care se supun controlului financiar
preventiv propriu si intocmirea documentatiei specifice din domeniul controlului financiar
preventiv propriu;

Organizarea contabilitatii operatiunilor de incasari si plati derulate prin casieria unitatii si in
conturile deschide la trezoreria statului sau alte banci comerciale;

Intocmirea lunara a balantei de verificare;

Elaborarea si raportarea situatiilor financiare, a contului de executie bugetara privind utilizarea
fondurilor publice, in conformitate cu clasificatiile bugetare, respectdnd procedura de
transmitere a acestora catre platforma nationala FOREXEBUG si cétre ordonatorul principal
de credite, conform normelor legale in vigoare;

Participarea la activitatea de inventariere anuald a patrimoniului, potrivit competentelor si
responsabilittilor ce decurg din lege si inregistrarea rezultatelor inventarierii anuale in evidenta
contabila;

Asigurd integrarea si utilizarea tehnologiilor digitale si a aplicatiilor informatice, de transmitere
la distantd a situatiilor financiare prin aplicatia nationala a Ministerului de Finante -
FOREXEBUG;

Asigura organizarea registrelor de contabilitate si circuitul documentelor financiar — contabile;
Asigura pastrarea documentelor financiar-contabile elaborate si predarea acestora spre arhivare
la termenele stabilite.

11.2. COMPARTIMENTUL SALARIZARE

Intocmirea proiectului de buget privind cheltuielile cu salariile;

Verificarea foilor de prezenta colective transmise de cédtre compartimentele structurale din
cadrul DASMT;

Asigurarea calculului drepturilor salariale si a obligatiilor fatd de bugetul asigurdrilor sociale si
de stat - raportat la drepturile de incadrare a personalului - in colaborare cu Compartimentul
management institutional, pe baza documentelor emise de catre acesta;

Stabilirea procentului de majorare salariala acordat pentru activitatea desfasuratd in luna
anterioard de catre membrii echipelor de proiecte finantate din fonduri europene nerambursabile
pe baza pontajelor si referatelor primite de la managerii de proiect;

Calcularea drepturilor salariale raportat la concedii de odihna, incapacitate temporara de munca
sau de alte tipuri de concedii, retineri, deduceri personale, impozit pe venit si contributii;
Intocmirea statelor de plata a drepturilor salariale ale angajatilor DASMT, a statelor de plati a
indemnizatiilor pentru membrii comisiilor de concurs/solutionarea contestatiilor;

Asigura Intocmirea statelor de plata si plata sumelor prevazute prin hotarari judecatoresti, avand
ca obiect acordarea unor drepturi de natura salariala stabilite in favoarea personalului, devenite
executorii;

Intocmirea borderourilor de plati a drepturilor banesti a personalului DASMT si asigura
transmiterea acestora catre institutiile bancare, pentru alimentarea cardurilor bancare ale
titularilor;

66

Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin nr.21 | (0356) 416.050 | social@das.primariatm.ro | www.socialtm.ro
Impreund facem diferenta!




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Serviciul Management Institutional, Juridic, Relatii Publice
Compartiment Management Institutional
& (0356) 416.050 | &2 social@das.primariatm.ro
@ Str. Ioan Plavosin nr.21

e Intocmirea si depunerea declaratiilor fiscale privind drepturile salariale sau alte drepturi
acordate lunar, alte declaratii si raportari statistice privind activitatea de salarizare;

e Intocmirea situatiei privind monitorizarea cheltuielilor de personal in conformitate cu
prevederilor legale in vigoare;

e Intocmirea adeverintelor privind veniturile salariale ale personalului, adeverinte privind
calitatea de asigurat, adeverinte evidenta concedii medicale, etc..;

e Asigurarea transparentei veniturilor salariale pentru personalul platit din fonduri publice;

e Intocmirea situatiei privind planificarea anuali a concediilor de odihni;

o Completeaza si transmite Registrul general de evidenta a salariatilor la nivelul DASMT.

12. SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE SI URMARIRE
CONTRACTE

1. Atributiile Serviciului de Achizitii Publice si Urmaérire Contracte, coordonat de 1 sef de
serviciu, sunt urmatoarele:

e Asigurd competenta profesionald in domeniul achizitiilor publice la nivelul autoritatii
contractante si sd colaboreze cu celelalte compartimente ale autoritdtii contractante, in
vederea deruldrii tuturor etapelor aferente procesului de achizitie publica si atribuirii
contractului de achizitie publicd/acordului-cadru, inclusiv in ceea ce priveste realizarea
achizitiilor directe, in conformitate cu toate dispozitiile legale aplicabile, precum si cu
reglementarile interne;

e Asigurd consiliere/indrumare metodologica celorlalte compartimente de specialitate ale
autoritatii contractante implicate in realizarea procesului de achizitie publicd, inclusiv
formularea de puncte de vedere cu privire la prevederile legale aplicabile in materia
achizitiilor publice, la solicitarea acestora sau la solicitarea conducatorului autoritatii
contractante;

e Propune conducatorului autoritétii contractante realizarea activitatilor necesare parcurgerii
etapelor aferente proceselor de achizitie publica;

e Asigurd parcurgerea si indeplinirea in conditii de legalitate a tuturor etapelor obligatorii
prevazute de legislatia specificd, incepand cu etapa de planificare/pregatire a achizitiei,
organizarea si derularea procedurii de atribuire a contractului de achizitie publicd/acord-
cadru, inclusiv  etapa  postatribuire  contract/acord cadru  reprezentind
urmarirea/monitorizarea modului de executare a contractelor de achizitie publica. In acest
sens colaboreazd ce celelalte structuri din cadrul institutiei in vederea eliberarii
certificatului constatator de conformitate sau dupd caz neconformitate, corespunzator
modului de indeplinire a clauzelor contractuale;

e Transmite operatorului SEAP orice modificare survenitda 1in legdturda cu
datele/informatiile/documentele anterior transmise in vederea inregistrarii/ reinnoirii
inregistrarii autoritatii contractante in SEAP/recuperarii certificatului digital de utilizator
SEAP;
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e Solicitd compartimentelor de specialitate beneficiare ale achizitiilor, informatiile necesare
in vederea elabordrii Planului Anual al Achizitiilor Publice (“PAAP”) si oferd sprijin
respectivelor compartimente pentru transmiterea informatiilor vizate intr-un format
corespunzator exigentelor in materia achizitiilor publice;

e Stabileste modalitatea optima de achizitie (modalitatea in care se va derula procesul de
atribuire a contractului de achizitie publica, procedurile de atribuire aplicabile);

e Intocmeste PAAP sianexa la acesta privind achizitiile directe de produse, servicii si lucrari;

e Actualizeazd/modifica/completeazd informatiile continute de PAAP, in functie de
fondurile aprobate prin bugetul propriu si de prevederile legale aplicabile;

e Solicita si propune, in functie de complexitatea fiecdrei achizitii in parte, nominalizarea
persoanei/persoanelor care detin competente necesare in specialitatile/disciplinele
relevante pentru obiectul contractului/acordului-cadru care urmeaza sa fie atribuit (cum ar
fi juridice/tehnice/financiare);

e Coordoneaza activitatea echipei responsabila cu realizarea procesului de achizitie in ceea
ce priveste activitatea de elaborare a documentatiei de atribuire/descriptive/de concurs si a
documentelor suport aferente;

e Asigurd completarea si actualizarea formularelor de integritate elaborate de catre Agentia
Nationala de Integritate (“ANI"), pe parcursul procedurilor de atribuire derulate de catre
autoritatea contractanta;

e Asigura publicarea:

o extraselor din PAAP dupa definitivarea acestuia, precum si a oricaror modificari
operate asupra acestora in SEAP;

o documentatiei de atribuire/ descriptive si a documentelor suport aferente in SEAP ori
in conformitate cu mijloacele de publicitate prevazute in cadrul procedurilor proprii
de atribuire si in cazurile exprese prevazute de legislatia in vigoare (achizitii care au
ca obiect servicii sociale si alte servicii specifice);

o in SEAP, a anunturilor de intentie, de participare, de participare simplificata, de
atribuire ori a eratelor la acestea, precum si a anunturilor privind consultarea pietei, in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile;

e Asigurd finalizarea procedurii de atribuire prin incheierea contractului de
achizitie/acordului-cadru;

e Realizeaza achizitiile directe de bunuri/servicii/lucrari preponderent pe catalogul electronic
SEAP/SICAP, iar atunci cand acest lucru nu este posibil, in conditiile prevazute de
legislatia specifica achizitiilor publice, realizeaza achizitiile directe offline;

e Intocmeste dosarul achizitiei publice pentru fiecare contract de achizitie publicd/acord-
cadru incheiat;

e Asigurd pastrarea dosarului de achizitie publica pe toata durata producerii efectelor juridice
de cétre contractul/ acordul-cadru respectiv, dar nu mai putin de 5 ani de la data incetarii
perioadei de valabilitate a acestuia sau, in cazul procedurilor anulate, pentru aceeasi
perioada calculata de la data anuldrii respectivei proceduri;
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e Tine evidenta in mod distinct a contractelor de achizitie publica atribuite la nivelul
autoritatii contractante;

e Urmareste si monitorizeazd angajarea resurselor financiar-bugetare prin intermediul
contractelor ~de  achizitie  publica/acord-cadru care au ca si  obiect
furnizare/prestarea/executia de bunuri/servicii/lucrari;

e Analizeaza si calculeazad standardul de cost lunar pentru fiecare tip de serviciu social
furnizat in cadrul DAS MT si de asemenea costul mediu lunar/beneficiar, pornind de la
sumele angajate prin contractele de achizitie publica atribuite;

e Verificd corelarea costurilor pentru fiecare serviciu social cu sumele prevazute in
Programul Anual al Achizitiilor Publice (PAAP), si incadrarea in Bugetul de Venituri si
Cheltuieli aprobat.

e Actualizeazd propriile proceduri interne astfel incat acestea sia acopere toate
etapele/activitatile procesului de achizitii, care nu sunt supuse unei reglementari specifice
potrivit legislatiei in domeniu;

e Arhiveazd documentele repartizate, produse si gestionate, potrivit dispozitiilor actelor
normative in vigoare.

13. SERVICIUL ADMINISTRATIV MOBILITATE SI
TRANSPORT ADAPTAT

Serviciul Administrativ Mobilitate si Transport Adaptat coordonat de 1 sef de serviciu, are
urmatoarea structura:

- Compartimentul Administrativ;

- Compartimentul Mobilitate si Transport Adaptat;

Atributiile generale ale Serviciului Administrativ Mobilitate si Transport Adaptat sunt
urmaitoarele:

13.1. COMPARTIMENTUL ADMINISTRATIV

Participarea la inventarierea patrimoniului entitdtii publice in conditiile legii (organizarea,
desfasurarea inventarierii, valorificarea inventarierii si casarea bunurilor, cu respectarea
principiului de separare a atributiilor)

Elaborarea programului de investitii in baza propunerilor fundamentate de la toti conducatorii
structurilor compartimentelor organizatorice ale institutiei, centralizate, supunerea spre
aprobare si urmarirea modului de implementare al acestuia

Participarea, cu expertiza tehnica, alaturi de structurile organizationale ale institutiei
(compartimentele de specialitate), la intocmirea caietelor de sarcini pentru achizitiile aferente
investitiilor/reparatiilor/ interventiilor asupra sediilor/imobilelor si instalatiilor acestora, pe care
acestea si le-au identificat ca si necesitati in anul bugetar
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Participarea cu expertiza tehnica, aldturi de compartimentul juridic, la elaborarea modelului de
contract/ angajament legal aferent investitiilor si reparatiilor ce se realizeaza de catre terti la
cladirile aflate In patrimoniu precum si la dotérile lor cu echipamente tehnice si instalatii,
urmadrind respectarea legii si a interesului institutiei;

Asigurarea 1n conditiile legii a bunei functionari administrative, prin personalul propriu sau prin
terti (inclusiv constatari, evaluari, verificari si revizii tehnice ale tuturor instalatiilor electrice,
sanitare, intranet, centrale telefonice, VPV, etc.);

Asigurarea necesarul de bunuri si servicii pentru sediile structurilor organizationale ale
institutiei, in limita bugetului aprobat, in baza referatelor primite de la acestea.

Intocmirea referatelor de necesitate cu privire la asigurarea necesarului de furnituri de birou si
materiale de curatenie, In vederea achizitionarii acestora prin Unitatea Centralizatd de Achizitii,
pentru intreaga institutie, in conformitate cu Contractul de Adeziune si Acordul Cadru incheiat
de catre Agentia de Achizitii Publice Timisoara

Intocmeste anexa aferenti contractului subsecvent de furnizare de produse, precum si
documentele constatatoare, la finalizarea contractului de achizitie publicd prin Unitatea
Centralizatd de Achizitii

Intocmeste notele de receptie si distribuie pe bazi de bon de consum/transfer, sub semnatura,
bonuri de combustibil, materialele consumabile, obiecte de inventar, birotica si celelalte bunuri
solicitate si tine evidenta acestora;

Asigurad aprovizionarea, integritatea si pastrarea in conditii corespunzitoare a materialelor din
magazia centrald, precum si toate bunurile depuse spre pastrare in aceastd magazine.

Pastreaza evidenta gestiunilor pentru bunurilor achizitionate in corelare cu Serviciul
Contabilitate Financiar si CFP.

Participarea la elaborarea, alaturi de compartimentele de specialitate initiatoare a proiectelor de
angajamente legale aferente cheltuielilor pentru bunuri si servicii. Participarea, cu expertiza
tehnicd, alaturi de structurile organizationale ale institutiei (compartimentele de specialitate) la
administrarea/ urmarirea indeplinirii contractelor de achizitie la bunuri, servicii si reparatii
executate de terti, cu asigurarea tuturor etapelor si verificarilor necesare, respectiv a
documentatiilor/documentelor necesare, in conditiile legii, inclusiv certificarea in vederea
realitatii, regularitatii si legalitatii facturilor.

Administrarea, urmarirea indeplinirii contractelor de comodat si tuturor contractelor de
achizitie in care institutia este parte;

Elaborarea, fundamentarea si sustinerea in scris a unor studii/prospectari/analize tehnico
economice privitoare la modul de eficientizare a realizarii lucrarilor de reparatii si modernizare
a echipamentelor, de care raspunde, pentru a da asigurari ordonatorului de credite inainte de a
lua orice masura care ar produce o cheltuiald, cd masura luata respectd principiile unei bune
gestiuni financiare, ale unui management financiar sandtos, in special ale economiei
sieficientei;

Organizarea, planificarea si raportarea activitatii administrative;

Asigurarea si monitorizarea curateniei si igienizarii (dezinfectie/dezinsectie/deratizare) in toate

sediile structurilor organizationale ale institutiei;
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Asigurarea si monitorizarea functionarii retelelor de telefonie si televiziune, in cadrul institutiei,
cu exploatarea rationald a echipamentelor;

Asigurarea si monitorizarea functiondrii sistemelor de alarma/antiefractie/supraveghere
video/paza imobilelor aflate in proprietatea/folosinta institutiei;

Asigurarea transmiterii/expedierii corespondentei/coletelor;

Participarea, la fundamentarea proiectului bugetului anual al institutiei privind necesarul de
materiale, componente, service si mentenantd pentru sistemele de alarma/antiefractie- retele
telefonie si TV, supraveghere video/paza imobilelor aflate in proprietatea/folosinta.
Organizarea si asigurarea activitatii de implementare a Programului Operational de Ajutorare a
Persoanelor Defavorizate (POAD) cu aplicarea OUG 84/2020 pentru stabilirea unor masuri
necesare in vederea implementarii programului;

Distribuirea de ajutoare alimentare, produse de igiend, tichete sociale si asistenta tehnica,
destinate categoriilor de persoane defavorizate, cu aplicarea OUG 84/2020 pentru stabilirea
unor masuri necesare in vederea implementarii Programului operational Ajutorarea persoanelor
defavorizate (POAD), in colaborare cu compartimentele de specialitate ce stabilesc drepturile
beneficiarilor

Monitorizeaza starea functionarii tehnicii de calcul in vederea asigurdrii necesarului de
componente consumabile IT si asigura serviciile de service si mentenanta in timp util, tuturor
echipamentelor [Tfolosite la sediile institutiei;

administreaza si intretine serverele locale ale institutului, configureaza siintretinereteaua locala
de computere, atat elementele hardware, cat si sistemele de operare si aplicatiile software;
implementeaza masurile de securitate a informatiilorsi monitorizeaza fluidizarea traficului de
retea, securizarea accesului la internet, optimizarea functiondriistatiilor de lucru si supervizarea
programelor care ruleaza pe servere;

asigura instalarea, configurarea si administrarea echipamentelor IT, precum si mentenantasi
repararea echipamentelor IT;

Asigura asistenta tehnicd pentru:telefonie, televiziune reteaua de calculatoare a Directiei de
Asistenta Socialda a Municipiului Timisoara, pentru exploatarea rationala aechipamentelor
informatice, telefonice si transmitere date;

Planificarea, asigurarea si monitorizarea transportului auto pentru beneficiarii serviciilor
sociale din cadrul institutiei precum si a consumului de combustibil;

Participarea, la fundamentarea proiectului bugetului anual privind necesarul de piese de
schimb/ reparatii si combustibil pentru parcul auto;

Organizarea, planificarea si functionarea parcului auto si asigurarea, conform legii a logisticii
necesare functionarii parcului auto (licente, autorizari, verificari tehnice, calificari necesare
personal, etc.;

Actualizeaza propriile proceduri interne astfel incat acestea sa acopere toate etapele/activitatile
procesului de achizitii, care nu sunt supuse unei reglementari specifice potrivit legislatiei in
domeniu;
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Arhiveaza documentele repartizate, produse si gestionate, potrivit dispozitiilor actelor
normative in vigoare.

13.2. COMPARTIMENTUL MOBILITATE SI TRANSPORT ADAPTAT

Asigurarea transportului auto/aprovizionarea sediilor cu materiale i bunuri din magazine
Asigurarea si monitorizarea transportului unor beneficiari, cum ar fi persoane varstnice si copii
cu dizabilitdti, la serviciile sociale pe care le furnizeaza Centrele si Complexele Directiei de
Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, situate In diverse zone ale orasului

Asigurarea transportului auto/aprovizionarea sediilor cu materiale si bunuri din magazia
institutiei

Transpotul hranei de la Cantina Sociald, la Centrele si Complexele Directiei de Asistenta
Sociald a Municipiului Timisoara, precum si transportul hranei de la Cantina Sociala la
domiciliul persoanelor véarstnice, cu diverse probleme de sandtate care fac imposibila
deplasarea pana la sediul cantinei, pentru ridicarea hranei

Transportul beneficiarilor la diferite activitati desfagurate 1n afara institutiei (teatru, spactacole,
activitati sportive, activitati culturale, etc.)

Realizeaza activitatea de transport cu masini adapatate a persoanelor cu dizabilitdti care
indeplinesc conditiiile pentru a solicita acest tip de transport.

Respecta programarea transmisa de managerul parcului auto

Transmite catre dispecerat situatiile neprezentare la programare a utilizatorului

Transmite catre dispecerat toate situatiile neprevazute Intdmpinate in activitate

14. SERVICIUL INVESTITII SI INTRETINERE
PATRIMONIU

Serviciului Investitii si Intretinere Patrimoniu coordonat de 1 sef de serviciu, are urmitoarea
structura:

- Compartimentul Investitii;

- Compartimentul Intretinere Patrimoniu;

Atributii principale ale Serviciului Investitii si intretinere Patrimoniu sunt urmitoarele:

14.1. COMPARTIMENTUL iN TRETINERE PATRIMONIU

o Organizarea, planificarea si raportarea activitatilor specifice Serviciul Investitii si
intretinere Patrimoniu;

o Coordonarea, planificarea si monitorizarea eficienta a activitdtilor specifice administrarii
cladirilor utilizate de Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara;

e Organizarea procesului de inventariere a patrimoniului Directiei de Asistenta Sociald a
Municipiului Timisoara in conditiile legii, Intocmirea si centralizarea documentelor si
transmiterea acestora catre Serviciul Contabilitate Publica, Buget si Salarizare;

e Organizarea procesului de scoatere din functiune, casare si valorificare a activelor
corporale care nu mai pot fi utilizate din cauza deteriorarii si degradarii din punct de vedere
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moral, tehnic si functional si centralizarea documentelor si transmiterea acestora catre
Serviciul Contabilitate Publica, Buget si Salarizare;

o Realizarea inspectiilor tehnice si realizarea interventiilor necesare intretinerii cladirilor din
patrimoniul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara;

o Asigurarea verificarilor si a reviziilor tehnice periodice a instalatiilor de utilizare a gazelor
naturale ale institutiei, conform prevederilor legale;

e Asigurarea verificarilor tehnice periodice, a centralelor termice din structura Directiei de
Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, conform prevederilor legale;

o Asigurarea intretinerii si functionarii tuturor centralelor termice din structura Directiei de
Asistenta Socialda a Municipiului Timisoara;

o Urmadrirea, verificarea si asigurarea bunei functionari a instalatiilor: electrice, sanitare, de
canalizare si termice din patrimoniul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara;

o Asigurarea, in conditiile legii, a bunei functionari curente precum si exploatarea judicioasa
a intregului patrimoniu, prin personalul propriu sau prin terti;

o Urmadrirea, verificarea si certificarea In vederea realitdtii a facturilor de utilitati pentru
serviciile de furnizare a energiei electrice, energiei termice, gazelor naturale, a apei si
canalizarii, salubritate si telecomunicatii (telefonie, internet, televiziune);

o Avizarea la serviciile de specialitate a propunerilor de angajamente a cheltuielilor aferente
utilitdtilor necesare bunei functiondri a tuturor serviciilor si centrelor Directiei de Asistentd
Sociala a Municipiului Timisoara;

o Confirmarea facturilor de utilitati prin intocmirea proceselor verbale de receptie ale
facturilor in vederea alocarii corecte a creditelor bugetare pe clasificari bugetare;

o Constatarea, evaluarea si remedierea tuturor defectiunilor in baza solicitarilor privind
instalatiile electrice, sanitare, termice si de canalizare din centrele structurii Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara si de la domiciliul beneficiarilor;

o Constatarea, evaluarea si remedierea problemelor care necesitd lucrari de amenajari
interioare (zugravit, vopsit, diverse reparatii la zidarie, tencuieli, reparatii $i montaj
gresie/faianta/gips carton, modificari/reconfigurari), in baza solicitarilor;

e Avizarea la serviciile de specialitate a propunerilor de cheltuieli prevazute in referatele de
necesitate, emise de Serviciul Investitii si Intretinere Patrimoniu;

o Centralizarea propunerilor necesare de intretinere si reparatii de la toate sediile Directiei

de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara;

e Avizarea ordonantarilor de platd aferente facturilor care revin in
responsabilitatea Serviciului Investitii si intretinere Patrimoniu;

e Propunerea necesarului privind materiale si reparatii curente ale aparaturii si
echipamentelor din dotarea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara;

e Asigurarea unei bune gospodariri si intretinerii imobilelor, a mijloacelor fixe si a obiectelor
de inventar date spre administrare;

o Executarea in regie proprie a lucrarilor de intretinere/reparatii la bunurile din patrimoniul
propriu si/sau a bunurilor din domeniul public/privat al statului ori al municipiului

73

Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin nr.21 | (0356) 416.050 | social@das.primariatm.ro | www.socialtm.ro
Impreund facem diferenta!




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Serviciul Management Institutional, Juridic, Relatii Publice
Compartiment Management Institutional
& (0356) 416.050 | &2 social@das.primariatm.ro
@ Str. Ioan Plavosin nr.21

Timisoara date in administrarea/folosinta Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara;

o Efectuarea, din punct de vedere tehnic, activitati de prospectare pe piata ofertantilor de
utilaje, echipamente, aparaturd, etc., in vederea propunerii achizitionarii lor, de catre
Serviciul achizitii publice si urmarire contracte din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara.

14.2. COMPARTIMENTUL INVESTITII

e Urmadrirea contractelor de administrare/dare in folosintd gratuitd in care Directia de
Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara este parte;

o Colaborarea cu serviciile din aparatul Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului
Timisoara in baza procedurilor de lucru elaborate si aprobate, in vederea asigurarii bazei
tehnico-materiale necesara functionarii acestora;

o Elaborarea, fundamentarea si sustinerea 1n scris a unor studii/prospectari/analize tehnico
economice privitoare la modul de eficientizare a realizarii lucrarilor de investitii/
reparatii/functionarii si modernizarii echipamentelor si instalatiilor, de care raspunde,
pentru a da asigurari ordonatorului de credite Tnainte de a lua orice masura care ar produce
o cheltuiald, cd masura luatd respecta principiile unei bune gestiuni financiare, ale unui
management financiar sanatos, in special ale economiei si eficientei;

o Participarea, cu expertiza tehnica, la fundamentarea proiectului bugetului anual al Directiei
de Asistentd Socialda a Municipiului Timisoara, privind noile investitii precum si
interventiile necesare intretinerii patrimoniului propriu sau aflat in administrare/folosinta
(cladiri, echipamente tehnice, instalatii sanitare/apd, canalizare, instalatii electrice si
instalatii termice), in baza propunerilor fundamentate, centralizate de la toti conducatorii
structurilor compartimentelor organizatorice ale Directiei de Asistentda Sociald a
Municipiului Timisoara;

o Elaborarea programului de investitii, centralizarea, supunerea spre aprobare si urmarirea
modului de implementare al acestuia, in baza propunerilor fundamentate si asumate de toti
conducatorii structurilor compartimentelor organizatorice a Directiei de Asistenta Sociala
a Municipiului Timisoara;

o Transmiterea catre Serviciul de achizitii publice si urmarire contracte, programul de
investitii aprobat, precum si cel rectificat, in vederea includerii in PAAP (planul anual de
achizitii publice si urmdrire contracte);

o Participarea, cu expertiza tehnica, alaturi de structurile organizationale ale Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara (compartimentele de specialitate), la
intocmirea caietelor de sarcini pentru achizitiile aferente investitiilor/reparatiilor/
interventiilor asupra sediilor/imobilelor si instalatiilor acestora, pe care acestea si le-au
identificat ca si necesitati in anul bugetar;

o Participarea, cu expertiza tehnicd, alaturi de structurile organizationale ale Directiei de
Asistentd Socialda a Municipiului Timisoara (compartimentele de specialitate) la
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administrarea/ urmarirea indeplinirii contractelor de achizitie la lucrarile de investitii si
reparatii executate de terti, cu asigurarea tuturor etapelor si verificarilor necesare, respectiv
a documentatiilor/documentelor necesare, in conditiile legii, inclusiv certificarea in
vederea realitatii, regularitatii si legalitatii facturilor;

o Participarea cu expertiza tehnica, aldturi de compartimentul juridic, la elaborarea modelului
de contract/angajament legal aferent investitiilor si reparatiilor ce se realizeaza de catre
terti la cladirile aflate in patrimoniu precum si la dotérile lor cu echipamente tehnice si
instalatii, urmarind respectarea legii si a interesului institutiei;

(5) Servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilititi aflate in subordinea Directorului
general adjunct, functie publica:

15. SERVICII SI BENEFICII SOCIALE PENTRU
PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

1. Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati functioneaza sub
coordonarea unui sef serviciu I, functie de conducere, personal contractual.
2. Beneficiarii serviciului:

- Compartimentul evaluare si monitorizare asistenti personali: persoane cu dizabilitati,
minori si adulti, incadrate in grad de handicap GRAV cu asistent personal care au
domiciliul sau resedinta in municipiul Timisoara, precum si familiile acestora.

- Compartimentul Management de caz pentru Persoane Adulte cu Dizabilitti: persoanele
adulte cu dizabilitati care au domiciliul sau resedinta in municipiul Timisoara, precum si
familiile acestora.

3. Atributiile generale ale serviciului - Servicii si beneficii Sociale pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati sunt urmatoarele:

15.1. COMPARTIMENTUL EVALUARE SI MONITORIZARE ASISTENTI
PERSONALI

- Asigura promovarea si respectarea drepturilor persoanelor cu handicap in conformitate cu
nevoile particulare, precum si in functie de situatia familiala si socio-economica a acestora;

- Identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea serviciilor de ingrijire personald la
domiciliu destinate persoanelor incadrate in gradul de handicap grav cu asistent personal;

- Efectueazd anchete sociale la domiciliul copilului/adultului cu handicap grav urmarind

cu handicap, iar pe baza celor constatate, propune aprobarea sau respingerea cererii de angajare
a asistentului personal al acesteia si o comunicd Compartimentului Management Institutional,
in vederea punerii in aplicare a prevederilor Hotararii nr. 268 din 14 martie 2007 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
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Intocmeste programul individualizat de ingrijire a persoanei cu handicap grav care cuprinde
activitatile desfasurate de asistentul personal angajat pentru asistarea persoanei cu handicap
grav;

Realizeaza monitorizarea indeplinirii planului de abilitare-reabilitare pentru copilul cu handicap
grav, respectiv planul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap grav aflat in grija
asistentului personal;

Implica in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanelor cu handicap familia
acesteia, oferind asistenta si suportul necesar;

Asigura consilierea si informarea persoanei cu handicap si a familiei acesteia asupra drepturilor
si obligatiilor acestora, precum si a serviciilor disponibile pe plan local;

Monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor incadrate in gradul de handicap grav cu asistent
personal care au optat pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu prin asistent
personal, asigurand centralizarea, actualizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante
prin crearea si actualizarea bazei de date cu beneficiarii serviciilor;

Efectueaza anchete sociale/controale periodice in scopul monitorizarii activitatii asistentilor
personali ai persoanelor cu handicap grav, in vederea punerii in aplicare a prevederilor Legii
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
privindefectuarea de controale periodice asupra activitatii asistentilor personali;

Aplica, in functie de cazurile identificate, metoda managementului de caz pentru protectia
de calitate prevazute de Ordinul 1218/2019;

Intocmeste, in colaborare cu serviciile de specialitate din cadrul Directiei (Serviciul
Management Institutional Juridic si Relatii Publice, Serviciul Contabilitate Publica si Salarizare
si Serviciul Beneficii Sociale), rapoarte semestriale cu privire la dinamica angajarii asistentilor
personali, informatii privind modul in care se asigurd inlocuirea asistentului personal pe
perioada concediului de odihna, in stransa legatura cu lipsa sau posibilitatea de dezvoltare a
centrelor de tip respiro, informatii privind numarul de asistenti personali instruiti, numarul de
controale efectuate si problemele sesizate;

Intocmeste fisele de post ale asistentilor personali din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara, angajati pentru asistenta, ingrijirea si supravegherea copilului sau
adultului cu handicap grav;

Realizeaza evaluarea performantelor profesionale individuale ale asistentilor personali din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, angajati pentru asistenta,
ingrijirea si supravegherea copilului sau adultului cu handicap grav;

Faciliteaza participarea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav la sesiunile de
instruire organizate de angajator in conformitate cu tematica aprobate prin Ordinul nr. 319 din
2 octombrie 2007 privind aprobarea Tematicii instruirii asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav;

Intocmeste statistici/rapoarte cu privire la gradul de participare a asistentilor personali la
sesiunile de instruire organizate de angajator si prezintd un raport sefului direct/directorului
general adjunct;

76

Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin nr.21 | (0356) 416.050 | social@das.primariatm.ro | www.socialtm.ro
Impreund facem diferenta!




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Serviciul Management Institutional, Juridic, Relatii Publice
Compartiment Management Institutional
& (0356) 416.050 | &2 social@das.primariatm.ro
@ Str. Ioan Plavosin nr.21

- Anunta conducerea institutiei, ori de cate ori constatad ca asistentii personali nu isi indeplinesc
corespunzator obligatiile prevazute de lege cu privire la ingrijirea persoanei cu handicap
asistata, cat i obligatiile asumate prin contractul de munca incheiat cu Directia de Asistenta
Sociald a Municipiului Timisoara si atributiile prevazute in fisa postului asistentului personal;
Anuntul se realizeaza in scris, prin prezentarea un referat detaliat sefului direct/directorului
general adjunct, in care este descrisd situatia semnalatd, precum si propuneri de luare a
masurilor legale privind sanctionarea acestora si/sau suspendarea/incetarea contractelor
individuale de munca;

- Intocmeste, in baza rapoartelor de activitate semestriale intocmite de asistentii personali, un
raport ce cuprinde: tipul activitatilor de ingrijire la domiciliu desfasurate de catre asistentii
personali astfel cum sunt prevazute in programul individualizat de ingrijire a persoanei cu
handicap grav, dificultitile/nevoile semnalate de catre asistentii personali in activitatea de
ingrijire, precum si propuneri de imbunaétatire a serviciilor sociale furnizate;

- Faciliteazd colaborarea dintre asistentii personali si personalul serviciilor de specialitate
(Serviciul Management Institutional Juridic si Relatii Publice, Serviciul Contabilitate Publica
si Salarizare si Serviciul Beneficii Sociale) oferind indrumarea, consilierea si informarea
necesara cu privire la prelungirea/modificarea/suspendarea contractelor individuale de munca,
precum si cu drepturile acordate persoanelor cu handicap grav asistate inscopul prevenirii
institutionalizarii persoanelor cu handicap grav si mentinerii in functie a asistentilor personali
al acestora;

15.2. COMPARTIMENTUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU
PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

Asigura promovarea §i respectarea drepturilor persoanelor cu handicap in conformitate cu nevoile
particulare, precum si in functie de situatia familiala si socio-economica a acestora;

- Identifica si evalueaza situatiile care impun evaluarea nevoilor individuale si specifice ale
acestora;

- Acordarea pe loc, prin intermediul personalului angajat la Compartimentul Relatii Publice a
serviciilor de informare, consiliere si documentare a persoanelor din comunitate care se
adreseaza serviciului;

- Evalueaza nevoilor individuale si specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati care necesita
evaluare complexa in vederea incadrarii in grad de handicap;

- Evalueaza statusul psiho-social in care traiesc persoanele din comunitate prin efectuarea

anchetei sociale in vederea incadrarii in grad de handicap, in conformitate cu prevederile

Hotararii nr. 430/2008 din 16 aprilie 2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea

si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

Reevalueaza nevoilor individuale si specifice ale persoanelor adulte cu dizabilititi care
necesitd reevaluare complexa in vederea obtinerii unui nou certificat de incadrare in grad de
handicap;
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- Reevalueaza statusul psiho-social in care trdiesc persoanele din comunitate prin efectuarea
anchetei sociale in vederea revizuirii certificatului de incadrare in grad de handicap;

- Indruma, consiliaza si oferd informatiile necesare intocmirii dosarului persoanei cu
dizabilitate si/sau a familiei acestuia pentru incadrarea/reevealuarea gradului de handicap;

- Implicd familia persoanei cu handicap in activititile de evaluare si interventie, oferind
asistenta si suportul necesar;

- Informeaza persoana cu dizabilitate si/sau a familiei acestuia despre conditiile de obtinere a
gradului de handicap, actele necesare si a traseului de urmat pana la intrarea in drepturi;

- Aplica metoda managementului de caz pentru protectia persoanelor adulte cu dizabilitati
care sunt lipsite de sprijinul familiei sau a apartinatorilor, in conformitate cu standardele
specifice minime obligatorii de calitate prevazute de Ordinul nr. 1218/2019;

- Elaboreaza planul de interventie pentru persoanele adulte cu dizabilitate care sunt lipsite de
sprijinul familiei sau a apartinatorilor;

- Faciliteazd accesul persoanelor cu dizabilititi si beneficiare la servicii medicale si de
recuperare, precum si la drepturile acordate conform legii;

- Preia si inregistreaza dosarele cu documentele in original necesare evaluarii complexe,
depuse de catre solicitanti la Registratura Serviciului si asigurda depunerea acestora la
Registratura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis, in
conformitate cu prevederile Ordinului nr. 2298 din 23 august 2012 privind aprobarea
Procedurii-cadru de evaluare a persoanelor adulte in vederea incadrarii in grad si tip de
handicap;

- Efectueaza rapoartele de anchete sociale pentru persoane cu dizabilitati care solicitd
admitere in centre publice rezidentiale, in vederea completdrii dosarului cu documentele
necesare in vederea stabilirii unei masuri de protectie pentru persoana cu handicap de catre
Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Timis;

- In baza anchetei sociale efectuata la domiciliul persoanei cu handicap, elibereaza dovada
care atesta faptul cad protectia si ingrijirea persoanei cu handicap nu a fost posibild la
domiciliu sau in alte servicii din comunitate, in vederea completarii dosarului cu
documentele necesare in vederea stabilirii unei masuri de protectie pentru persoana cu
handicap de cétre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap;

- Preia si inregistreaza cererile cu documentele necesare admiterii persoanelor cu dizabilitati
in centre publice rezidentiale sau de zi, depuse de catre solicitanti la Registratura Serviciului
si asigurd depunerea acestora, in termen de 5 zile de la data depunerii cererii la Registratura
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis, in conformitate cu
prevederile Hotararii nr. 430/2008 din 16 aprilie 2008 pentru aprobarea Metodologiei
privind organizarea §i functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

- Efectueaza anchete sociale, la domiciliul apartinitorilor persoanelor cu handicap pentru care
s-a stabilit o masura de protectie si care beneficiaza de servicii sociale in cadrul centrelor

reintegrare a persoanei cu handicap in familie;
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- Efectueaza, la cererea intreprinderilor sociale, ancheta sociald care atesta apartenenta la
grupul vulnerabil a persoanelor cu dizabilititi aflate in situatie de risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai, in conformitate cu anexa 1 la Normele
metodologice din 10 august 2016 de aplicare a prevederilor Legii nr. 219/2015 privind
economia sociala;

- Monitorizeaza situatia persoanelor cu dizabilitati care au domiciliul sau resedinta pe raza
municipiului Timisoara, asigurand centralizarea, actualizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante prin crearea si actualizarea baze de date cu beneficiarii serviciului;

- Participd la elaborarea, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu
nevoile locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale in domeniul
persoanelor cu dizabilitati;

- Participd la elaborarea planurilor anuale de actiune privind serviciile sociale furnizate
persoanelor cu dizabilitati, precum si serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate;

- Face propuneri de proiecte si actiuni in domeniul specific de activitate care vor fi cuprinse
in Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
local al municipiului Timisoara;

- Colaboreaza cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Timis in
domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilititi si transmite acesteia toate datele si
informatiile solicitate din acest domeniu;

- Deruleaza campanii de informare si sensibilizare a comunitatii cu privire la problematica
persoanelor cu dizabilitati, precum si campanii informative referitoare la serviciile furnizate
prin cele doua structuri ale Serviciului;

16. SERVICIUL BENEFICII SOCIALE

1. Serviciul Beneficii Sociale are ca obiect de activitate, acordarea de beneficii sociale familiilor si
persoanelor aflate in situatii de nevoie, pentru cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii
sociale.
Beneficiarii serviciului:

e Persoane/familii fara venituri sau cu venituri mici;

e Persoane cu dizabilitati incadrate in gradul de handicap grav cu asistent personal, care si-au

exprimat optiunea pentru acordarea indemnizatiei.

2. Serviciul Beneficii Sociale este coordonat de catre 1 sef de serviciu, avand urmatoarele atributii:
In domeniul Legii nr. 196 din 31 octombrie 2016 privind venitul minim de incluziune, cu
modificarile si completdrile ulterioare, realizeaza urmatoarele demersuri:

+ asigurd informarea si consilierea potentialilor beneficiari cu privire la conditiile de acordare a
venitului minim de incluziune, modalitatea de completare a formularului de cerere,
documentele doveditoare necesare, obligatii si drepturi ce le revin potrivit legii;

» verificad datele si informatiile cuprinse in cerere si in documentele doveditoare si prelucreaza
datele Inscrise in cerere prin SNIAS (Sistemul national informatic pentru asistentd sociald) si
pe baza documentelor justificative solicitate;
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» daca este cazul, solicita titularilor actualizarea documentelor privind componenta familiei, a
veniturilor realizate de membrii acesteia si a bunurilor detinute, conform Listei bunurilor ce
conduc la excluderea acordarii venitului minim de incluziune, conform legislatiei in vigoare;

» efectueaza verificari In teren in situatia in care existd suspiciuni privind veridicitatea datelor
cuprinse in cerere, in termen de maximum 5 zile de la data inregistrarii cererii, sau ori de cate
ori se impune;

+ faciliteazd comunicarea la AJOFM a persoanei apte de munca si a membrilor apti de munca din
familia solicitantului componentei venitului minim de incluziune reprezentate de ajutorul de
incluziune, ca persoane aflate in cautarea unui loc de munca, si transmite online o solicitare de
luare in evidentd, acompaniatd de datele/informatiile si documentele justificative, scanate,
prevazute de lege;

* comunicd tuturor persoanelor apte de munca data programadrii acestora la AJOFM, in vederea
finalizarii procedurii de Inregistrare ca persoana in cautarea unui loc de muncai;

* comunica repartitia persoanelor apte de munca a locului unde vor efectua munca, nr. de ore/zile;

+ Intocmeste si elibereaza adeverinte la solicitarea beneficiarilor de venit minim de incluziune;

» verifica persoanele singure si familiile beneficiare de venit minim de incluziune care au
obligatia sa depuna la primarie, din 6 in 6 luni, declaratia pe propria raspundere cu privire la
modificarile intervenite, insotitd de documentele doveditoare, dupa caz;

* transmite Anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 196/2016, in vederea
inregistrarii persoanelor cu varsta apta de munca;

» claboreazd documentatia necesara, referatele/anexele la referate privind stabilirea
dreptului/respingerea  cererii/modificarea in  componenta  familiei  si/sau  a
veniturilor/suspendarea/reluarea platii /incetarea, in vederea elaborarii proiectelor de dispozitii
de catre SMIJRP;

* intocmeste si transmite titularilor si AJPIS Timis, In termenul stabilit de lege, comunicarile
privind dispozitiile emise de catre Directorul General al Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara privind venitul minim de incluziune pentru dosarele de care este
responsabil;

In domeniul Legii nr. 226/2021, privind masurile de protectie sociald pentru consumatorul
vulnerabil de energie, relizeaza urmatoarele demersuri:

. verificd si analizeaza documentele justificative, cererile si declaratiile pe propria raspundere
pentru acordarea ajutorului pentru incélzirea locuintei si a suplimentului pentru energie;

»  stabileste cuantumul maxim al ajutorului;

* realizeazd si gestioneazd baza de date privind ajutorul de incélzire a locuintei si a
suplimentului pentru energie;

. elaboreazd documentatia necesard, referatele/anexele la referate privind stabilirea
dreptului/respingerea cererii/modificarea cuantumului/incetarea dreptului la ajutorul pentru
incalzirea locuintei si la suplimentul pentru energie, In vederea elaborarii proiectelor de
dispozitii de catre SMIJRP;
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*  verificd documentele depuse de catre titularii ajutorului de incalzire a locuintei si a
suplimentului pentru energie pe parcursul sezonului rece si reactualizeaza baza de date in
functie de acestea;

*  intocmeste si transmite titularilor ajutorului de incalzire a locuintei si a suplimentului pentru
energie, in termenul stabilit de legislatia in vigoare, comunicéarile dispozitiilor directorului
general al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Timisoara privind stabilirea
dreptului/respingerea cererii/modificarea cuantumului;

. elaboreaza datele statistice privind ajutorul de incalzire a locuintei si a suplimentului pentru
energie;

»  transmite dispozitiile Directorului General al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara /situatii centralizatoare/raportul statistic (dupa caz) la AJPIS Timis si furnizorilor
de energie termica, electrica sau de gaze naturale, dupa caz, in termenul prevazut de legislatia
in vigoare;

*  verificd urmarirea respectarii conditiilor de acordare a dreptului la ajutorul pentru incalzirea
locuintei si la suplimentul pentru energie prin efectuarea anchetelor sociale la interval de 6
luni sau ori de cate ori este nevoie;

. elaboreaza documentatia necesard, referatele si proiectele de dispozitie privind recuperarea
ajutorului pentru incélzirea locuintei si a suplimentului pentru energie, incasat necuvenit de
catre titularii dreptului;

*  verificarea veniturilor persoanei singure/familiei in sistemul informatic PatrimVen, in baza
protocolului de colaborare incheiat cu ANAF.

In domeniul Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificdrile si completarile ulterioare, realizeazd urmatoarele demersuri:

» preia documentele depuse de persoanele incadrate in grad de handicap grav cu asistent personal,
reprezentantii legali sau conventionali pentru acordarea indemnizatiei lunare/ a indemnizatiei
persoanei cu handicap grav pe perioada concediului de odihna/medical al asistentului personal;

» verificd documentele depuse pentru acordarea, prelungirea, modificarea si incetarea dreptului
la indemnizatia lunard prevazuta de art. 42, alin. 4 din Legea nr. 448/2006;

+ gestioneaza dosarele beneficiarilor de indemnizatie lunara;

+ exploateaza programul informatic si opereaza in mod cronologic, la zi, pe bazad de documente
justificative modificarile intervenite 1n situatia beneficiarului de indemnizatie lunara;

» exploateaza programul informatic si opereaza in mod cronologic, la zi, pe baza de documente
justificative si a centralizatorului de solicitari concediu de odihnd, indemnizatiei persoanei cu
handicap grav pe perioada concediului medical al asistentului personal;

» calculeaza cuantumul indemnizatiei pentru cererile de concediu de odihna/concediu medical al
asistentului personal pentru acordarea indemnizatiei persoanei cu handicap grav;

+ intocmeste lunar referatele/anexele la referate privind acordarea, prelungirea si incetarea
dreptului la indemnizatia lunara a beneficiarilor, in vederea elaborérii proiectelor de dispozitii
de catre SMIJRP, precum si adeverinte la solicitarea beneficiarilor;
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+ intocmeste referate pentru acordarea indemnizatiei persoanei cu handicap grav pe perioada
concediului medical al asistentului personal, in vederea elaborarii proiectelor de dispozitii de
catre SMIJRP;

+ intocmeste si transmite beneficiarilor de indemnizatie lunard, comunicdrile Dispozitiilor de
acordare, prelungire si incetare a dreptului la indemnizatie lunara, emise de catre Directorul
General al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timigoara;

+ intocmeste recapitulatia si listele de plata cu persoanele beneficiare de indemnizatie lunara, pe
care o preda la Serviciul Contabilitate Publica, Buget si Salarizare pentru acordarea vizei de
control financiar preventiv propriu si intocmirea ordinelor de plata;

+ intocmeste recapitulatia, listele si statul de platd cu persoanele beneficiare de indemnizatie pe
perioada absentei temporare a asistenului personal, pe care o preda la Serviciul Contabilitate
Publica, Buget si Salarizare pentru acordarea vizei de control financiar preventiv propriu si
intocmirea ordinelor de plata;

+ intocmeste lista de calcul a taxelor postale aferente indemnizatiei lunare/ indemnizatiei
persoanei cu handicap grav pe perioada absentei temporare a asistentului personal, pe care o
preda la Serviciul Contabilitate Publica, Buget si Salarizare pentru acordarea vizei de control
financiar preventiv propriu si o transmite electronic catre Posta Romana;

+ intocmeste si transmite In format electronic fisierele cu situatiile de plata catre Trezorerie, Posta
Romana, Raiffeisen, Transilvania, BRD si ING Bank, pe structura aplicatiilor specifice puse la
dispozitie de catre acestia;

+ semneaza centralizatorul si borderourile de mandate prezentate in serie, emise de catre Posta
Romana si le preda la Serviciul Contabilitate Publica, Buget si Salarizare;

» efectueaza verificari lunare a deceselor in baza de date furnizatd de Evidenta Persoanelor
Timisoara;

+ intocmire centralizator, transmitere si verificari in baza de date actualizate din Registrul
National de Evidentad a Persoanelor, prin Biroul Judetean de Administrare a Bazelor de Date
privind Evidenta Persoanelor Timis, furnizate conform Protocolului de colaborare;

+ estimeaza lunar numdrul total de persoane beneficiare de indemnizatie lunara si indemnizatie
acordata persoanei cu handicap grav pe perioada absentei temporare a asistentului personal si
valoarea acestora pe care o transmite la Serviciul Contabilitate Publica, Buget si Salarizare;

+ contribuie la fundamentarea bugetului anual pentru indemnizatii lunare si indemnizatii acordate
persoanei cu handicap grav pe perioada absentei temporare a asistentului personal.

17. COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE PENTRU
PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI ”DR. AURORA
HEIM”

1. Beneficiarii complexului sunt:
a) persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele/deciziile de incadrare in grad de
handicap sunt in termen de valabilitate; acestia pot beneficia de servicii de tip LP/se afla in

ingrijirea familiilor/traiesc independent/in asistenta AP sau AAP;
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b) persoane adulte cu dizabilititi care pot realiza, fard ajutor sau cu ajutor partial, activitatile
de baza ale vietii zilnice: igiend corporala, Imbracare si dezbricare, igiena elimindrilor,
hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea 1n interior, comunicare;

c) adulti cu dizabilitdti care In prezent, din cauze socio-economice, functionale si/sau care
rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, si-au pierdut sau limitat propriile capacitati
de integrare sociala;

d) adulti cu dizabilitati care se afla in situatii de nevoie sociald in vederea asigurarii participarii
sociale si a integrarii/reintegrarii sociale;

e) adulti cu dizabilitati aflati in risc de marginalizare si excluziune sociala;

f) asulti cu dizabilitati care in procesul de integrare/reintegrare sociald vor beneficia de un
echilibru functional, de ameliorarea situatiei de dificultate si atenuare a consecintelor
acesteia, precum si de mentinerea unui nivel decent de viata;

g) adulti cu dizabilitati considerati persoane vulnerabile aflate in dificultate/nevoie socio-psiho-
medicala;

h) adulti cu dizabilitati care prezinta diferite afectiuni cu scopul prevenirii marginalizarii si
institutionalizarii precoce in vederea pastrarii autonomiei functionale pe o perioada cat mai
indelungata;

1) familiile si/sau reprezentantii legali ai beneficiarilor mai sus mentionati;

Beneficiarii echipei mobile sunt: persoane adulte cu dizabilitati incadrate intr-un grad de handicap
(posesoare de Certificat de incadrare in grad de handicap, aflat in termen de valabilitate, cu masura
de protectie: echipa mobila printre cele stabilite de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap 1n programul individual de reabilitare §i integrare sociald,), cu varsta peste 18 ani, care nu
au acces facil la un centru de zi si/sau nu se afla in proximitatea unui centru de zi in vederea
dezvoltarii potentialului personal §i prevenirii institutionalizarii si au domiciliul/resedinta in
municipiul Timisoara;

2. Atributiile generale ale Complexului de Servicii Sociale Pentru Persoane Adulte Cu Dizabilitati
”Dr. Aurora Heim” sunt urmédtoarele:

17.1. CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI
“DR. AURORA HEIM”

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

- furnizeaza servicii sociale pentru grupul tinta prin activitati care raspund nevoilor sociale,
precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup si acordd sprijin in vederea
depasirii situatiilor de dificultate/nevoie, a dezvolta potentialul personal in vederea
prevenirii institutionalizarii, a preveni si a combate riscul de excluziune sociald, a promova
incluziunea sociala si a creste calitatea vietii beneficiarilor;

Acest lucru se face prin desfagurarea unui ansamblu de activitdti/serviciicare au ca si scop
imbunatatirea calitatii vietii persoanelor adulte cu dizabilitati aflate n dificultate/nevoie, femei si
barbati, aflate pe raza municipiului Timisoara, care sunt in pericol de excluziune sociald, activitati
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care vizeazd integrarea/reintegrarea sociald, recuperarea/reabilitarea functionald cu scopul
prevenirii institutionalizarii acestora, supravegherea si mentinerea sanatatii psiho-fizice si alte
servicii de suport (servirea mesei si servicii de ingrijire personald), asigurarea transportului la cerere
pentru categoriile de beneficiari carora centrul li se adreseaza;

acorda si alte servicii de suport in functie de nevoile beneficiarilor si resursele financiare ale
furnizorului de servicii sociale;

dispune formarea unei echipe multidisciplinare cu rol in admiterea beneficiarilor, evaluarea,
planificarea si monitorizarea interventiei, precum si in incetarea acordarii serviciilor;
realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum si reevaluarea acestora respectand termenele
stabilite in cadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului social,

elaboreazd planul de interventie cu participarea echipei multidisciplinare, dar si a
beneficiarilor;

monitorizeaza interventia din punct de vedere al participarii beneficiarilor la activitati
specifice si a rezultatelor obtinute;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

prezentarea activitatilor centrului cabinetelor de medicina familiei aflate in proximitatea
centrului;

prezentarea activitatilor centrului institutiilor si organizatiilor neguvernamentale din
comunitate cu activitate sociala sau activitati conexe (medicala, educationald);

organizarea de evenimente in comunitate care sa atraga atentia asupra activitatilor centrului
si nevoilor sociale cérora li se adreseaz;

incheierea de conventii de parteneriat cu actori relevanti din comunitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

organizarea si participarea la mese rotunde, seminarii, conferinte privind categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare;

organizarea de activitati de sensibilizare si informare a comunitatii;

promovarea participarii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari,
sponsorizdri si donatii;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaborarea si revizuirea permanenta a procedurilor si instrumentelor standardizate utilizate
in procesul de acordare a serviciilor si instuirea personalului cu privire la acestea;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate si masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor;
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- facilitarea participarii beneficarilor si a angajatilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor

de dezvoltare In vederea cresterii calitatii vietii beneficiarilor precum si a serviciilor acordate
acestora;

- respectarea drepturilor beneficiarilor si incurajarea lor sa-si exprime opinia cu privire la

aspectele care tin de activitatea centrului;

- desfasurarea activitatii tinand cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii,
- intreprinderea de actiuni privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz

si neglijare;

- consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea

centrului.

Activitatile si serviciile derulate in cadrul Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,dr.
Aurora Heim”, conform Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati si conform
anexei nr. 6 (Standarde specifice minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de
zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati) sunt urmatoarele:

v’ activititile de informare si consiliere sociala. Principalele activitati de informare si

a)

b)
c)

d)
e)

f)

2)

h)

)

consiliere sociala, dupa caz, constau in:

informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;

sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces;

informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare,
bilete de tren/autobuz;

informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de
munca;

informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in
situatii de viatd asemanatoare.
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v' consiliere psihologici care cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva, interventii
terapeutice specifice si se poate desfasura individual sau de grup si se poate acorda si la
domiciliul beneficiarilor;

v’ abilitare si reabilitare: logopedie, kinetoterapie, masaj, artterapie, picturd si desen,
decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, terapie prin muzica (meloterapie); stimulare
psiho-senzorio-motorie; terapie ocupationald si ergoterapie; activitati de tip vocational.
Fiecdrui beneficiar 1i sunt acordate cel putin 3 activitati de abilitare si reabilitare din cele
mentionate anterior.

v' deprinderi de viati independenta prin:

k) aplicarea de tehnici si exercifii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte aptitudinile cognitive;

1) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sd-si dezvolte deprinderile zilnice de
organizare, planificare si finalizare a programului zilnic, pentru gestionarea timpului, pentru
a face fatd stresului, situatiilor de tensiune, urgentd sau crizd, pentru autocontrolul
comportamentului si exprimarii emotiilor adecvate, altele;

m) aplicarea de tehnici §i exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si nonverbale,
dezvoltarea limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de
a discuta cu una sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare, altele;

n) aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un
loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind ména, degetele, bratul, alte
parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente
sau mijloace de transport;

o) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderile de autonomie
personald/autoingrijire, pentru Invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile
corpului, de ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima, de
imbracat/dezbracat, de mancat/baut; activitatile cuprind totodatd exercitii de constientizare
privind alegerea imbracamintii si incaltamintei in mod adecvat, tinand cont de anotimp si
eveniment, de pastrare in ordine si curdtenie a obiectelor personale, altele.

p) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii s Invete cum sa-si pastreze igiena
personala si a spatiului de locuit, importanta mentinerii unei diete echilibrate §i a unei activitati
fizice zilnice, altele;

q) aplicarea de exercitii de constientizare pentru a intelege pericolele ce pot ameninta securitatea
personald sau a altora, riscurile legate de situatii care pot determina accidente, traumatisme
sau leziuni, riscuri legate de consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere
sexuala, HIV/SIDA, altele;

r) aplicarea de tehnici si exercifii necesare pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderi de
autogospodarire prin prepararea §i servirea hranei, curdtenia spatiului propriu, gestionarea
deseurilor, aranjarea imbracamintei si incdltdmintei, Ingrijirea dispozitivelor de sprijin
(ochelari, lupe, scaun rulat, cadru de mers etc.), achizitionarea de bunuri si servicii si altele;
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s) aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cunoasterea diferitelor tipuri de
relatii, exersarea unor abilitati sociale, actiuni §i comportamente necesare pentru stabilirea de
interactiuni cu membrii familiei, al{i beneficiari, cu persoane cunoscute sau necunoscute,
educatie sexuala si altele;

t) aplicarea de tehnici §i exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fatd tranzactiilor economice de
baza (sa utilizeze bani pentru a cumpara produse), s gestioneze resurse proprii si altele;

u) exercitii pentru dezvoltarea abilitdtilor educationale, a nivelului de educatie si altele;

v’ dezvoltarea abilititilor lucrative, pregitirea pentru munci, angajarea in munca si
sprijin pentru mentinerea locului de munca

Activitatile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregatirea pentru angajarea in munca si sprijin
pentru mentinerea locului de muncé sunt recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueaza
conform planificarii, sunt monitorizate de coordonatorul Centrului si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz/responsabilul de caz.

Activitatile de dezvoltare a abilitatilor lucrative, pregatirea pentru angajarea in munca si sprijin
pentru mentinerea locului de munca, dupa caz, constau in:

V) sprijin §i exercitii pentru ca beneficiarii sa-gi exerseze/consolideze cunostintele in vederea
dezvoltarii abilitatilor practice si comportamentelor sociale necesare lucrului in grup,
incadrarii in munca si gestiondrii bugetului propriu;

W) sprijin pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte nivelul de educatie si de formare profesionald;

x) consiliere pre si post angajare;

y) consiliere juridicd;

z) organizarea de grupuri de suport, altele.

Activitatile cuprind totodata actiuni si demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la
dreptul la munca, potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei
locului si a mediului de munca, altele.

v' integrare si participare sociala si civica
Activitatile sunt diverse si pot cuprinde: cunoasterea mediului social, stimularea/invatarea unui
comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea 1n activitati sportive, culturale, artistice
desfagurate in comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, la actiuni
de mestesugarit, vizite, altele.

v alte activititi de suport (alimentatie, ingrijire si asistenti)

- centrul poate asigura servirea unei mese/zi pentru beneficiarii care participa la activitati care
dureaza minim 4 ore/zi;

- transport cu microbuzul Centrului in limita locurilor disponibile;

- activitati de Ingrijire si asistenta (la nevoie).
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Toate aceste masuri sunt centrate pe respectarea interesului major al persoanei adulte cu dizabilitati,
respectarea drepturilor si a libertatilor proprii, dreptul la opinie si libera alegere a masurii sociale
potrivita fiecarui caz.

17.2. ECHIPA MOBILA PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI

- evaluarea, reevaluarea si monitorizarea nevoilor persoanelor adulte cu dizabilitati si a
familiilor/apartinatorilor acestora;

- interventii specializate la domiciliu sau in comunitate, de recuperare, reabilitare
(kinetoterapie, logopedie, alte terapii specifice), consiliere (psihologicd, vocationala,
sociald) psihoterapie, dezvoltare de noi abilitati si competente, sprijin pentru accesibilizare
si facilitare a independentei, inclusiv acompaniament social si participare pe piata muncii;

- consilierea si sprijinirea beneficiarilor/familiilor acestora in scopul facilitarii accesului la
diferite prestatii prevazute de lege si la serviciile in comunitate de care au nevoie (medicale,
bancare, educatie, formare profesionald, sa);

- cooperarea cu alte institutii publice sau private din comunitate (scoald, bisericd, politie,
medici — de familie/specialisti, alti furnizori de servicii, ONG-uri, etc.) in vederea atingerii
obiectivelor din planul personalizat;

- participarea la procesul de cartografiere sociala, respectiv de stabilire a nevoilor existente la
nivelul comunitétilor in care actioneazd Echipa mobild in cazul persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Alte activitati si servicii prevazute in planificare sunt: intocmirea dosarelor personale ale
persoanelor adulte cu dizabilitati, beneficiare ale serviciului social (anchete sociale, planul
personalizat, contract de servicii), monitorizarea interventiilor, vizite la domiciliu,
evaluare/reevaluare periodica si la nevoie, asistentd de specialitate, referire citre alte servicii din
comunitate, in functie de nevoile constatate, informare si evaluare potentiali beneficiari, informarea
comunitatii locale cu privire la activitatea Serviciului social ,,Echipa mobila pentru persoane adulte
cu dizabilitati” (campanii de informare/promovare in comunitate, participare la evenimente, sa).

(6) Servicii sociale pentru persoane in dificultate aflate in subordinea Directorului general
adjunct, personal contractual:

18. COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE ,,SF.
FRANCISC”

1. Beneficiarii Complexului de Servicii ,,Sf. Francisc” sunt:

1. 1. Beneficiarii Centrului pentru Persoane Fara Adapost sunt persoane adulte cu varsta peste 18
ani care se afld 1n una dintre situatiile de mai jos:
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a) persoane care si-au pierdut locuinta din diverse motive si nu au resursele materiale
necesare asigurarii unei locuinte si nici nu sunt beneficiari ai altor servicii sociale, care
acorda gazduire;
b) persoane singure ori familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social,
medical, financiar - economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majora,
- traiesc in stradd sau locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti;
- se afld In incapacitate de a sustine o locuintd In regim de Inchiriere ori sunt in risc de
evacuare;
- se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sa fie
externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedintd;
c) orice altd persoand care necesita adapost de urgentd pana la solutionarea situatiei sociale.

Vor accede la servicii cu prioritate persoane din Timisoara sau judetul Timis.

1. 2. Beneficiarii Centrului de Zi de Consiliere si Informare sunt:

a) Persoane adulte, care se afla pe raza localitatii Timisoara si se afla in urmétoarele situatii:
- -trdiesc 1n strada sau locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti;
- -traiesc In spatii improvizate, sau locuinte care nu sunt racordate la utilitati;
- -sunt fard venituri sau cu venituri mici.

b) Persoane care sunt in risc de evacuare si au domiciliul in municipiul Timisoara;

c) Persoane care se afld in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni,

sa fie externate respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta.

1. 3. Beneficiarii Centrului de suport pentru situatii de urgenta/criza sunt:
+ Familii aflate in situatii de urgentd/de criza;
* Familii cu copii aflate 1n situatii de urgentd/de crizi;
* Persoane autonome care urmeaza a se externa din spital si nu au sustinere familiala;
» Tineri proveniti din sistemul de protectie al copilului;
» Persoane evacuate sau supuse riscului de evacuare;
* Persoane aflate in situatie de crizd/ de urgentd in urma unor calamitati naturale;
» Persoane lipsite din varii motive de adapost;
* Victime ale violentei in familie;
+ Alte persoane aflate in situatii de urgenta/de criza.

2. Atributiile generale ale Complexului de Servicii Sociale ,,Sf. Francisc” sunt urmétoarele:
18.1. CENTRUL PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
* de reprezentare a furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
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» gazduire pe perioada determinatd (maximum 2 ani in cadrul Componentei rezidentiale si
maximum 3 luni respectiv 1 luna, functie de domiciliul beneficiarului, in cadrul
Componentei de urgenta);

» asigurarea serviciilor de ingrijire personald (igienizare, deparazitare, echipare)

» asigurare hrana -3 mese /zi, in limita valorii alocatiei zilnice de hrana

+ asigurd supraveghere si monitorizare activitate beneficiari;

+ evaluare/reevaluare socio-economica si a relatiilor familiale, In vederea reintegrarii sociale;

+ elaborare plan de interventie individualizat;

+ evaluare medicala si asistentd medicala primard/educatie pentru sdnatate;

+ consiliere psihologica si suport emotional;

» informare si consiliere in vederea obtierii unor drepturi;

* sprijin pentru obtinerea actelor de identitate si altor acte de stare civila;

» consiliere si orientare profesionala;

» sprijin pentru gasirea unui loc de munca;

+ sprijin pentru gasirea unei solutii de locuire;

+ activitati de autogospodarire;

 activitati de socializare si petrecere a timpului liber;

* (re)insertie sociald;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

18.2. CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
- reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
- acorda servicii sociale de calitate care ajutd beneficiarul sa depdseasca situatia de nevoie in
care se afla;
- oferirea de servicii de ingrijire personald: igienizare, deparazitare, echipare;
- oferirea de servicii de consiliere sociala;
- oferirea de servicii de consiliere psihologica, precum si, dupa caz, facilitarea terapiilor de
specialitate;
- evaluare medicala si asistentd medicala primara;
- interventie in strada: identificarea si evaluarea socio-medicala a persoanelor fara adapost,
transportul persoanelor fara adapost la centre rezidentiale.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate,
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c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, depromovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale.

18.3. CENTRUL DE SUPORT PENTRU SITUATII DE URGENTA/CRIZA

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

- acorda servicii sociale de calitate care ajutd beneficiarul sa depdseasca situatia de nevoie in

care se afla;

- cazare temporara;

- asigurare hrand -3 mese /zi, in limita valorii alocatiei zilnice de hrana;

- informare si consiliere cu privire la drepturile sociale;

- consiliere psihologica, precum si, dupa caz, facilitarea terapiilor de specialitate;

- facilitare a accesului pe piata muncii;

- facilitarea accesului la o locuinta;

- interventie in strada;

- suport in procurarea actelor de stare civila;

- cazare temporard in perioada sezonului rece pentru persoanele fara adapost si a celor din

spatii neincalzite in vederea prevenirii deceselor prin hipotermie;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate
c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale;
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

19. CANTINA SOCIALA

1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Cantina Sociald sunt persoane aflate in situatii
economico-sociale sau medicale deosebite, dupa cum urmeaza:

1.1. Conform Legii nr. 208/15. 12. 1997:
a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net
mediu lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o
persoana singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;
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b)

tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de Invatamant ce functioneaza in
conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani,
respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai mare
de 5 ani, care se afld 1n situatia prevazuta la lit. a);

persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de péana la nivelul venitului net lunar pentru o
persoana singurd, luat n calcul la stabilirea ajutorului social;

pensionarii;

persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele
situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

invalizii si bolnavii cronici;

orice persoand care, temporar, nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mult 90 de
zile pe an.

1.2. Alte categorii de beneficiari: beneficiarii din cadrul unor centre de asistenta sociala aflate n
subordinea Directiei de Asistentd Sociald a Mun. Timisoara, dacd e cazul, precum si alti
beneficiarii in baza unor hotérarii ale Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

Atributiile generale ale serviciului social Cantina Sociala sunt urmétoarele:
a) furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

pregatirea si distribuirea zilnicd a hranei (pranzul si cina), in limita alocatiei de hrana;
distribuirea hranei la domiciliul beneficiarilor nedeplasabili;

distribuirea hranei cétre unele centre de asistentd sociald aflate in subordinea Directiei
de Asistenta Sociala a Mun. Timisoara, daca este cazul, precum si alti beneficiari, in
baza unor Hotararii ale Consiliului Local al Municipiului Timisoara,

instrumentarea dosarului beneficiarului;

consiliere si informare sociala;

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiari;

b) informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

punerea la dispozitia beneficiarilor sau a oricarei alte persoane interesate a materialelor
informative privind serviciile oferite;

informarea si consilierea beneficiarilor;

actualizarea site-ului precum si a materialelor informative;

elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) promovare a drepturilor beneficiarilor, promovare a drepturilor omului in general, precum

si prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile, care fac parte

din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

organizarea de activitdti de sensibilizare si informare a comunitétii;
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promovarea participarii sociale si a implicarii comunitare prin atragerea de voluntari,
sponsorizari si donatii;

d) asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaborarea procedurilor si instrumentelor standardizate utilizate in procesul de
acordare a serviciilor i instruirea personalului cu privire la acestea;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate si masurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor;

facilitarea participarii beneficiarilor si a angajatilor la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare in vederea cresterii calitdtii serviciilor;

elaborarea Planului de Amenajare si Adaptare a Mediului Ambiant si a Planului de
Igienizare;

respectarea drepturilor beneficiarilor si incurajarea lor sa-si exprime opinia cu privire
la aspectele care tin de activitatea Cantinei sociale;

desfasurarea activitatii tindnd cont de prevederile etice in interactiunile cu beneficiarii;
intreprinderea de actiuni privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijare;

consemnarea incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarii, personalul sau
activitatea Cantinei Sociale;

intreprinderea de masuri in vederea asigurarii instruirii periodice si formarii
profesionale a angajatilor;

evaluarea anuald a activitatii angajatilor;

e) administrarea resurselor financiare, materiale §i umane prin realizarea urmatoarelor
activitati:

intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii Publice al furnizorului de
servicii sociale;

intocmirea Planului de imbunititire si Adaptare a Mediului Ambiant;

elaborarea Planului de instruire si formare profesionald a personalului.
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CAPITOLUL VI. DISPOZITII FINALE

Art. 28. Personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara are
urmatoarele responsabilitati:

f) Raspunde de pastrarea confidentialitatii informatiilor detinute sau la care are acces ca urmare a
executdrii atributiilor de serviciu,

g) Raéspunde de indeplinirea cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios a
indatoririlor de serviciu si se abtine de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii institutiei;

h) Raspunde de realizarea la timp si intocmai a atributiilor ce-i revin potrivit legii, programelor
aprobate sau dispuse expres de cétre conducerea institutiei si de raportarea asupra modului de
realizare a acestora;

1) Raspunde, potrivit dispozitiilor legale, de corectitudinea si exactitatea datelor, informatiilor si
masurilor prevazute in documentele intocmite;

j) Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin fisa postului;

k) Raspunde de buna utilizare si gestionare a fondurilor precum si a bunurilor publice aflate in
folosinta.

Art. 29. Personalul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara este obligat s cunoasca
si sa respecte prevederile prezentului Regulament.

Art. 30. Normele de conduitd profesionald a functionarilor publici sunt reglementate de Codul
Administrativ si sunt obligatorii pentru functionarii publici, precum si pentru persoanele care ocupa
temporar o functie publica in cadrul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Timisoara.

Art. 31. Normele de conduita profesionala a personalului contractual sunt reglementate de Codul
Administrativ si sunt obligatorii pentru personalul contractual care isi desfasoard activitatea in
cadrul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara.

Art. 32. Masurile de raspundere disciplinara se aplica de catre:
- Consiliul local a municipiului Timisoara, la propunerea Primarului, in ceea ce priveste
directorul general
- Directorul general pentru personalul din subordine

Art. 33. Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu prevederile altor acte
normative in domeniu.

Art. 34. Modificarile prezentului regulament se fac numai cu aprobarea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara.
DIRECTOR GENERAL,
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DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,

Semnatar: Poting Simona
Datasi orasemnarii: 2025.03.13 10:53:10 +0200

intocmit,
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