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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

DIRECTIA DE ASISTENIA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARADAS2086-033945

Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Varstnice din 16.06.267

Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane varstnice
”Sf. Arh. Mihail si Gavril

& (0256) 490.286| &0 centruzi@das.primariatm.ro, £ 1Str. Sever Bocu nr. 44 A, /

Anexanr. 8.1 la HCLMT nr. ..o
REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social
” Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare

pentru persoane varstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavril”

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:

[X] Nu

Denumirea serviciului social: Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane
varstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavril” din cadrul serviciului ”Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane

Varstnice”

Serviciul social conform HG 268/23.04.2026, anexa 1 Nomenclatorul serviciilor sociale este:

- Incadrat 1n categoria Servicii sociale fara cazare, categoria 3: Servicii de suport in comunitate, fara cazare,
cod serviciu social: 881.3.1 CZAR.PV, Tipul Major: 3.1 Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare -
CZAR,

- Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS: Directia de Asistenta Sociala a
Municipiului Timisoara.

Regulamentul de organizare si functionare se aprobd prin Hotdrare a Consiliului Local al municipiului

Timisoara

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul

de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara

Adresa completa: municipiul Timisoara, judetul Timis, sediu social Bd. Regele Carol I nr. 10, cod postal
300172

Posesor al Certificatului de acreditare: nr. 003748, seria AF, eliberat la data de 24.08.2017
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Categoria FSS*: [X] Public [] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social  face  parte  din | Servicii sociale fara cazare

clasa/categoria/tipul major al serviciilor | 3. Servicii sociale de suport in comunitate fara cazare

sociale*: [X] 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare-
CZAR
Serviciul social se adreseaza | [X] Persoana varstnica: PV

urmatoarei/urmatoarelor categorii de

beneficiari*:

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 881.3.1.CZAR.PV

Detine licenta de functionare Seria LF nr. 0014555 si este eliberata de ciatre Ministerul muncii si
solidaritatii sociale la data de 25.02.2026
Capacitate: 55 beneficiari/zi, respectiv 65 beneficiari/luna*

(*maxim 30 beneficiari gradul Il de dependenta si 35 beneficiari gradul 111

de dependenta)

Serviciul social este organizat™*: [ ] Cu personalitate juridica

[X] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o | [X] Da
contributie din partea beneficiarului/reprezentantului | [] Nu

legal/sustinatorul legal:

Adresa serviciului social: municipiul Timisoara, judetul Timis, str. Sever Bocu nr. 44A, parter, cod postal
300242

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Spatiul in care functioneaza serviciul social este organizat si compartimentat astfel incat sa asigure

desfasurarea in conditii optime a activitatilor de Ingrijire, recuperare si integrare sociald, fiind amenajat si
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dotat corespunzator scopului acestuia. Imobilul este situat la parter, facilitind accesul persoanelor varstnice si
al persoanelor cu mobilitate redusd, si este amplasat intr-o zond cu acces facil la mijloacele de transport in
comun.
Spatiul dispune de doua cdi de acces, respectiv o intrare principald si o intrare secundara, fiind asigurate
conditiile necesare privind siguranta, igiena, accesibilitatea si confortul beneficiarilor.

Spatiul este partial utilizat in comun, atat pentru Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
pentru persoane varstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavril”, cat si pentru Serviciul de Ingrijire la Domiciliu pentru
persoane varstnice, fiind organizat functional pentru desfasurarea activitatilor specifice fiecarui serviciu
social.
Suprafati totald in metri patrati: 260,14 mp
Nr. etaje: parter
Curte exterioara: da — spatiul exterior este amenajat cu zond verde si spatii destinate relaxdrii beneficiarilor,
fiind dotat cu banci, balansoare si vegetatie, oferind un cadru adecvat pentru petrecerea timpului in aer liber si
desfasurarea activitdtilor recreative.
Nr. total camere: 26 incaperi, din care:
a) nr. camere cu destinatia dormitor: 0;
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 4; (cabinet medical, cabinet psiholog, birou asistentd
sociala si sala kinetoterapie)
c) nr. spatii comune: 11; (sali activitati , sali activitati grup (activitati culturale, TIC, biblioteca, holuri)
d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume: nr. toalete: 6, impartite pe sexe; din care nr. camere de dus/baie: 1; nr.
bai persoane cu dizabilitéti 1
e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1; (oficiu alimentar)
f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, Intretinere-reparatii
deservire: 3; (birouri, depozit)

Alte spatii cu diverse destinatii: 1 (spatiu -centrala termica)

Spatiul este accesibilizat: [X] In exterior — Da

[X] In interior — Da

Program de functionare a serviciului social: | [] Permanent (24 h din 24)

[X] Zilnic:
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nr. de ore/zi: 8; nr. de zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social

Serviciul social Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane varstnice ”Sf. Arh.
Mihail si Gavril” are drept scop prevenirea institutionalizarii si a marginalizrii sociale a persoanelor
varstnice dependente, mentinerea autonomiei functionale si Tmbundtatirea calitatii vietii acestora, prin
furnizarea de servicii integrate de ingrijire si suport, abilitare/reabilitare, recuperare functionald, consiliere
sociala si sprijin psihologic, precum si activitati de integrare si participare sociala, in conformitate cu legislatia

in vigoare si standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Serviciul social Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane varstnice "Sf. Arh. Mihail si
Gavril” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si altor acte normative aplicabile domeniului:
e Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare,
e Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;
e  Hotararea Guvernului nr. 268/2026 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
e  Ordinul MMSSF nr. 1.126 din 9 mai 2025 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea
de servicii sociale;
e Ordinul nr. 2.489 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice
e Hotararea Guvernului nr. 6/14.01.2026 privind actualizarea cuantumului alocatiei de hrana si stabilirea
nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana pentru institutiile si unitatile publice si private de asistenta
sociala, precum si pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de

cost pentru serviciile sociale.
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e Hotéararea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 733/29.12.2025 privind aprobarea costului

mediu lunar si a contributiei lunare pentru serviciile sociale comunitare asigurate persoanelor varstnice

beneficiare din cadrul Directiei de Asistentda Sociald a Municipiului Timisoara, cu modificarile si

completarile ulterioare, inclusiv cele aduse prin HCLMT nr. 113/31.03.2026;

e Hotdrarea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor

varstnice modificata prin Hotararea Guvernului nr. 1311/2024

-Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate n dificultate,
precum si pentru serviciile acordate In comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale,
Anexa 6 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre

de zi destinate persoanelor adulte - Modificata si Tnlocuitd de Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022.

Conform HG 268/2026, standardele minime de calitate se vor modifica corespunzator in termen de 60 zile de

la intrarea in vigoare a HG.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotita de decizia primarului/directorului serviciului
public de asistentd sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca mdsura de asistentd sociala si
documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost inregistratd in
conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se incheie
intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform modelului

aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul
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ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-
cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistenta sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul informeaza, in scris,
serviciul public de asistenta sociala pe a carui raza administrativ-teritoriala 1si are domiciliul sau resedinta
beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii, familiei,

tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

5.1 Actele necesare pentru admitere sunt urmatoarele:
- cererea — Declaratie pe proprie raspundere pentru acordarea unor drepturi de asistentd sociala , depusa la
Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara, Tn vederea emiterii dispozitiei privind acordarea
dreptului la servicii sociale;
- cererea de accesare a serviciilor sociale, depusa la Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru
persoane varstnice ’Sf. Arh. Mihail si Gavril”, dupa emiterea dispozitiei privind acordarea dreptului.
- declaratie de consimtamant privind prelucrarea si utilizarea datelor cu caracter personal
- copie dupa buletin de identitate sau carte de identitate
- copie cupon de pensie din ultima luna si/sau alte documente doveditoare de venit
- adeverinta de la medicul de familie care sa cuprinda urmatoarele:
- diagnosticele persoanei varstnice si schema de tratament;
- specificarea ca se afld/nu se afld in evidenta cu boli infecto-contagioase;
- specificarea ca se afld/nu se aflad in evidenta cu boli psihice;
- specificarea recomandarii unor nevoi de recuperare: neuromotorie, neuropsihomotorie, neurologica sau
neuromusculara, daca e cazul;
- recomandare pentru kinetoterapie, dupa caz;
- recomandare pentru frecventarea unui centru de zi pentru varstnici;

- adeverinta consult psihiatric - dacad echipa multidisciplinara solicita in urma evaluarii.
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Specialistii in cadrul Serviciului “Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Virstnice”- Centrul de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare pentru persoane vdrstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavril” au obligatia sa asigure / sa realizeze in mod gratuit, fotocopierea
diverselor acte, cereri sau formulare la solicitare.

Modelele de cerere si declaratia pe propria raspundere sunt disponibile, pe site-ul socialtm.ro. Documentele pot fi trimise in format

electronic pe adresa de mail social@das.primariatm.ro sau centruzi.varstnici@das.primariatm.ro .

5.2 Criteriile de eligibilitate ce trebuie indeplinite pentru admiterea in Centrul de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare pentru persoane varstnice ’Sf. Arh. Mihail si Gavril”, sunt urmatoarele:

- persoana sa aiba domiciliul/resedinta in municipiul Timisoara

- persoana sa fi implinit varsta legald de pensionare, conform actelor normative;

- persoana este incadratd in grad de dependentd Il (dependentd partialda) sau III (risc de dependentd),
conform evaluarii socio-medicale realizate prin Fisa de evaluare din Grila nationald de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice;

Situatii de neeligibilitate:
Sunt considerate situatii de neeligibilitate pentru admiterea in cadrul centrului urméatoarele:

- incadrarea in grad de dependentd I (dependentd totald), stabilitd prin evaluarea socio-medicald conform

Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

- 1Incadrarea in grad de handicap grav cu asistent personal sau beneficierea de indemnizatie lunara, conform

art. 42 din Legea nr. 448/2006, cu modificarile si completarile ulterioare de catre Comisiei de Evaluare a

Persoanelor Adulte cu Dizabilitati Timis;

- persoana sufera de boli infecto-contagioase sau de afectiuni psihice ori neuro-degenerative in stadii care

impun supraveghere permanenta si care pot afecta integritatea celorlalte persoane care fac parte din grup;

5.3 Decizia de admitere/respingere

Decizia de admitere/respingere se ia de catre Comisia de admitere/respingere si incetare constituitd prin
Dispozitia Directorului General, dupd emiterea Dispozitiei pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca
masura de asistenta sociald de catre Directorul General in baza cererii de accesare a serviciilor.

Comisia de admitere/respingere si incetare a acorddrii serviciilor sociale, dupa analizarea dosarului si a
situatiei beneficiarului, avand la baza referatul de admitere/respingere elaborat de asistentul social, avizat de

seful de centru si aprobat de seful serviciului, ia decizia de admitere/ respingere (dupa caz).
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Decizia de admitere/respingere in Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane varstnice
”Sf.  Arh. Mihail si  Gavril” este 1Intocmitd, in conformitate cu hotdrdrea Comisiei de
admitere/respingere/incetare. Documentul se inregistreaza in Registrul decizii (format electronic) de catre

seful centrului.

5.4 Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Cuantumul contributiei beneficiarilor are la bazd Hotédrarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara
privind stabilirea costului mediu lunar si al contributiei persoanelor varstnice care beneficiaza de servicii
sociale acordate in cadrul Centrului de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane varstnice “Sf.
Arh. Mihail si Gavril”, din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, in vigoare.

La stabilirea contributiei lunare a beneficiarilor se ia 1n calcul:

- costul mediu lunar stabilit pentru anul respectiv si

- cuantumul veniturilor beneficiarilor

Categoriile de venituri care se iau In calcul la stabilirea contributiei lunare reprezinta toate veniturile persoanei
varstnice, in afara celor stabilite expres de lege ca fiind exceptate la luarea in calcul a contributiilor.
Contributia lunard a beneficiarilor Centrului de zi nu depaseste costul serviciului social si va fi platita lunar de

beneficiar indiferent de numarul de zile de frecventa in centru.

1. Serviciile sociale oferite in cadrul Centrului de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane
varstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavril” se acorda gratuit, fara plata vreunei contributii din partea
beneficiarilor sau sustinatorilor legali in situatia in care acestia:

- nu realizeaza venituri

- sunt beneficiari de VMI conform Legii nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune

- veniturile lor se situeaza sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari.

Contributia beneficiarilor/sustinatorilor legali este de O lei, costurile serviciilor fiind suportate in integralitate
de la bugetul local.

2. Serviciile sociale oferite in cadrul Centrului de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane
varstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavril” se acorda cu plata unei contributii in situatia in care persoana

varstnica sau sustinatorii legali realizeaza venituri peste nivelul indemnizatiei sociale, stabilitd in urma
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procesului de evaluare complexa, din partea beneficiarilor sau a sustinatorilor legali si aprobatd prin Hotarare

de Consiliu Local.

In situatia nefrecventrii centrului de zi, persoanele varstnice au obligatia de a plati contributia lunara integral,
conform angajamentului de platd, in afara situatiilor urmatoare:

- Institutionalizare temporara in centre rezidentiale sau unitdti spitalicesti, efectuarea unor tratamente de
recuperare in centre specializate, cu prezentarea dovezii la suspendarea serviciilor din motive bine justificate
prin acte doveditoare - perioada minima de suspendare va fi de 30 zile calendaristice, pana la maxim 2 luni;

- pentru evitarea raspandirii de boli infecto-contagiase (ex. clostridium) sau infestarea cu insecte parazite
(plosnite, paduchi, etc.) cu dovada disparitiei riscului de contaminare a celorlalte persoane /centrului
(adeverinte medicale, buletine de dezinsectie, etc.) - perioada minima de suspendare va fi de 30 zile

calendaristice, pana la maxim 4 luni.

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de servicii
sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr.
268 /2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de DASMT, prin act administrativ, respectiv HCLMT
de aprobare a ROF serviciu social :

Criterii de departajare

In situatia in care existd solicitari pentru frecventarea Centrului de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru
persoane varstnice “Sf. Arh. Mihail si Gavril” peste capacitatea centrului, respectiv 55 beneficiari/zi,
persoanele varstnice vor depune cererea prin care solicitd accesarea centrului, Tmpreuna cu documentele
necesare si, daca indeplinesc criteriile de eligibilitate, dupd evaluarea initiald si intocmirea Planului de
interventie, vor fi trecute pe lista de asteptare in baza Dispozitiei de stabilirea dreptului la servicii sociale ca
masurd de asistentd sociala.

In momentul eliberdrii unui loc, prioritatea includerii in Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru
persoane varstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavril” din lista de asteptare va fi dupa cum urmeaza:

* data emiterii de catre Directorul General a Dispozitiei privind stabilirea dreptului la servicii sociale ca
masurd de asistentd sociald, respectand principiul ’primul venit, primul servit”, tindnd cont de capacitatea
centrului.

Exceptie pentru prioritate au persoanele vdrstnice cu:
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- venit pana la valoare indemnizatiei sociale sau cu VMT -Venit minim de incluziune.

- cu transfer aprobat (prin cerere scrisd) de la un alt serviciu social din cadrul serviciului ”Servicii si Beneficii
Sociale pentru Persoane Varstnice (Serviciul de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, Centrul de zi
de socializare de tip club, Centrul rezidential pentru persoane varstnice [.M.Klein in cazul reintegrarii in
familie) catre Centrul de zi de Ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane varstnice ”Sf. Arh. Mihail si

Gavril”

(7) Conditii de incetare a serviciilor

Conditiile de incetare a serviciilor se regasesc in:

- Modelul contractului pentru furnizarea de servicii sociale in Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
pentru persoane varstnice “Sf. Arh. Mihail si Gavril”, la sectiunea “Incetarea contractului” aprobat prin
dispozitia Directorului general nr. 1114/30.06.2025 privind aprobarea formatului si continutului modelului
contractului de servicii sociale precum si

- Procedura proprie privind incetarea acordarii serviciilor, respectiv Procedura operationala privind
Incetarea acordarii serviciilor sociale in Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane
varstnice "Sf. Arh. Mihail si Gavril”, COD: PO-CSPV-CZ-06, elaborata cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si care specificd obligativitatea informarii beneficiarilor cu privire la incetarea acordarii

serviciului Tnainte de semnarea contractului.

Conditiile de incetare a serviciilor /reziliere a contractului sunt:

Rezilierea contractului se poate face in urmatoarele situatii:

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentant;

- nerespectarea In mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de organizare si
functionare si a regulamentului intern al furnizorului de servicii sociale, precum si a obligatiilor ce-i revin prin
acesta;

- incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca
este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea autorizatiei de functionare, a acreditdrii furnizorului de servicii sociale sau a licentei de

functionare;
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- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat si licentiat, in
masura n care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In mdasura In care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- In urma producerii unor situatii de abuz sau a unor evenimente deosebite, cu impact direct asupra
personalului care acorda servicii de centru de zi sau asupra altor beneficiari

- nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligatiile prevazute in contract.

Constituie motiv incetare a contractului de servicii sociale urmatoarele:

- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

- acordul partilor privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;

- forta majora, daca este invocata;

- decesul beneficiarului;

- comportamentul nepotrivit fatd de personalul din centrul de zi (agresivitate verbald si fizica), injurii si
cuvinte jignitoare adresate de beneficiar personalului centrului de zi, acuze nejustificate si repetate la adresa
personalului.

- nesolicitarea scrisd din partea beneficiarului a reluarii contractului, dupa expirarea perioadei de suspendare
de maxim 4 luni;

- schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

- contactarea unei boli contagioase sau psihice (de tipul psihozelor) care pot afecta pe ceilalti beneficiari

- incadrarea in grad de dependenta I, la reevaluare;

- Incadrarea beneficiarului In grad de handicap grav cu asistent personal sau indemnizatie lunard de cétre
Comisia de Expertiza Medicala a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti Timis.

- neplata contributiei pentru tipurile de servicii acordate conform prezentului contract, cu o restantd mai mare
de 60 de zile de plata;

- lipsa dovezii disparitiei riscului de contaminare a celorlalte persoane /centrului (adeverinte

medicale, buletine de dezinsectie, etc.) - dupa perioada maxima de suspendare

- nefrecventarea centrului pe o perioada mai mare de 90 zile fara motive intemeiate si cu neanuntarea

centrului.

*Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050
social@das.primariatm.ro www.socialtm.ro
Impreund facem diferenta!



mailto:social@das.primariatm.ro
http://www.socialtm.ro/

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENIA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Varstnice
Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane varstnice
”Sf. Arh. Mihail si Gavril
& (0256) 490.286| &0 centruzi@das.primariatm.ro, £ 1Str. Sever Bocu nr. 44 A,

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii, emisa
in formd scrisa. Decizia se adopta in urma intocmirii referatului de propunere privind incetarea furnizarii
serviciilor sociale, insotit de cererea beneficiarului sau nota informativa care detaliazd motivele incetarii,
documente ce sunt inaintate membrilor comisiei de admitere/respingere/incetare pentru analiza.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere, in
conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [| DA [X] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36™1 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare si prezentate persoanei beneficiare odata cu
incheierea contractului de servicii:

a) sa i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) sd i se comunice, n limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile legale
de protectie, informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine precum si informatii
cuprinse in ROF, RI, PO si PS;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa 1 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

g) sa fie protejata de lege atét ea, cat si bunurile ei, atunci cdnd nu are capacitate de decizie, chiar daca este
ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

h) sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

j) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de interventii, daca acestea
exista;

k) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

1) sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

*Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050
social@das.primariatm.ro www.socialtm.ro
Impreund facem diferenta!



mailto:social@das.primariatm.ro
http://www.socialtm.ro/

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENIA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Varstnice
Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane varstnice
”Sf. Arh. Mihail si Gavril
& (0256) 490.286| &0 centruzi@das.primariatm.ro, £ 1Str. Sever Bocu nr. 44 A,

m) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala

care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

n) de a avea acces la propriul dosar;

0) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiali pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art. 36™1
alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad In mod expres;

b) cand este pusa 1n pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sandtdtii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in
incapacitate fizica, psihicd, senzoriald ori juridica de a-si da consimtamantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare si obligatiile stabilite in modelul de contract aprobat prin
dispozitia Directorului general.

Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile serviciului social care
face obiectul contractului, in principal:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicald si economica si
b) sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora si sa comunice orice modificare
intervenita in legatura cu situatia lor personala;

¢) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale si sd respecte termenele si clauzele stabilite in
cadrul planului de interventie/planului individualizat de asistentd si Ingrijire si sd anunte cand lipsesc de la

activitatile centrului;
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d) sa achite lunar, in conformitate cu legislatia in vigoare si termenele asumate, plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald cu o cotd-parte din costul total al serviciului
acordate de furnizor. conform pct. 4.4 din contract si conform angajamentului de plata asumat;

e) sd nu pretindd nici un beneficiu material sau pecuniar ca urmare a aplicdrii prevederilor asa cum sunt ele
prezentate la pct. 6.1.4 din contract.;

f) sa frecventeze centrul avand o tinuta decenta si curatd si sd nu fie sub influenta bauturilor alcoolice; este
interzis consumul de alcool sau frecventarea centrului 1n stare de ebrietate;

g) sa aiba un comportament decent, civilizat, respectuos, fara agresivitate verbald sau fizica fata de colegi si
personal, sa respecte atat colegii cat si personalul, fard conversatii sau remarci nepoliticoase care pot leza alta
persoana;

h) sa nu aduca injurii sau cuvinte jignitoare colegilor sau personalului, nemultumirile putand fi exprimate in
scris sau verbal, utilizand un comportament corespunzator si un ton respectuos.

i) sd respecte termenele si clauzele stabilite Tn cadrul planului de interventie/ planului individualizat de
asistenta si ingrijire;

j) sa participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului de
interventie/planului individualizat de asistenta si ingrijire;

k) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia ei personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale si a venitului lunar (crestere plafon pensie, obtinere grad de handicap);

I) sd respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
internd/regulile casei.

m) sa nu instraineze, deterioreze echipamentul electronic (bratara si telefon). Echipamentul este proprietatea
DASMT, iar pierderea lui constituie achitarea contravalorii acestuia (conform procesului verbal de predare-
primire echipament);

n) sa restituie echipamentul de teleasistenta, in stare de functionare la incetarea contractului;

7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate si activitatile derulate sunt urmatoarele:

Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social
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a) Servicii de Integrare si reintegrare sociala

- informare si _consiliere privind problematica sociala si drepturile beneficiarilor in vederea accesarii

resurselor disponibile si gestiondrii situatiilor de dificultate

- servicii de asistentd sociala, specifice profesiei, prevazute in Statutul asistentului social:

Evaluare/reevaluare, consiliere si informare sociald, interventie sociald, management de caz, facilitarea
accesului la servicii si integrare sociala

- consiliere psihosociald: evaluare si consiliere individuala si de grup, sprijin emotional si social, informare

privind drepturile si serviciile sociale, mediere si facilitare a integrarii/reintegrarii sociale, precum si
dezvoltarea abilitatilor de adaptare si rezolvare a problemelor

- consiliere specializata: consiliere psihologicd, exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea abilitatilor de

organizare, planificare si finalizare a activitatilor obisnuite din viata de zi cu zi, programul zilnic, gestionarea
situatiilor de stres si risc, mentinerea autocontrolului asupra comportamentului §i exprimarea emotiilor, etc.;

- activitati de socializare si petrecere a timpului liber: organizarea de activitati de grup, jocuri de societate

(rummy, sah, table, etc.), activitati culturale si educative, ateliere creative, evenimente sociale, precum si
activitati in aer liber si participare la viata comunitatii, Tn vederea mentinerii relatiilor sociale si a starii de
bine a beneficiarilor

- dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat: activitati comunitare si culturale, activitati

cultural-artistice, activitati educationale interpenetratii , activitati recreativ-distractive si a altor
sarbatori/evenimente speciale, plimbari in aer liber, activitati dezvoltare deprinderi TIC si activitati de

voluntariat (implicarea persoanelor varstnice in actiuni de voluntariat in comunitate).

b) Servicii de abilitare, reabilitare si recuperare functionali

- activititi pentru_dezvoltarea si mentinerea_deprinderilor de viatd independentd: deprinderi zilnice, de

comunicare, de mobilitate, de autoingrijire, de autogospodarire, de Ingrijire a sanatatii si de luare a
deciziilor;

- terapie ocupationald: dezvoltarea si mentinerea abilitatilor functionale si sociale prin activitati de viata

zilnicd, exercitii practice, activitati creative si recreative (lucru manual, confectionare obiecte decor, tricotat,
etc.)

- kinetoterapie si gimnasticid medicald individuala sau de grup in functie de recomandarile medicale
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- _gimnasticd/exercitii_fizice de intretinere: exercitii de mobilitate, tonifiere, coordonare si echilibru,

desfasurate individual sau in grup, adaptate capacitatilor beneficiarilor, in vederea mentinerii functionalitétii
fizice si prevenirii declinului

-art-terapie: modelaj, picturd, desen, decoratiuni pe si din diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru,
etc.

- activititi/exercitii de stimulare psihicd, senzoriald si motorie: activitati/exercitii de stimulare psihica,

senzoriald si motorie, constand in exercitii pentru stimularea abilitatilor cognitive, mentinerea/dezvoltarea
memoriei, atentiei si concentrdrii, activitati de stimulare senzoriald (vizuald, auditiva, tactild), precum si
exercitii pentru mentinerea mobilitdtii, coordondrii si motricititii fine, in vederea prevenirii declinului

functional si mentinerii autonomiei beneficiarilor.

¢) Servicii de asistenta si ingrijire personala

- ajutor pentru _efectuarea activititilor de bazd ale vietii zilnice: (igiena, alimentatie, imbracare, mobilizare)

-_ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice: (intretinere spatiu activitati,

cumparaturi, gestionare resurse, insotire si acces la servicii)

- supraveghere (pe toata perioada sederii In centru)

d) Servicii de asistenta medicala

- asistentd _medicald _asiguratid _de _asistent _medical: monitorizarea starii de sanatate, administrarea

tratamentului oral si injectabil, colaborarea cu medicul de familie si alti medici specialisti, relationarea cu
unitdtile medicale ambulatorii §i cu paturi, in functie de situatie

- asistentd medicald asiguratd de medic specialist: constind in consultatii si recomandari medicale

specializate, acordate periodic (de 2 ori pe saptdmana), in functie de starea de sanatate si nevoile beneficiarilor

e) Servicii suport
1. Alimentatie:

-servicii de catering pentru o masa

- hidratare si asigurare de bauturi calde si gustdri: apa, ceai, cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri, etc.

Servirea mesei calde in centru se acorda exclusiv persoanelor care, in ziua respectiva, iau parte efectiv la

activitatile centrului pentru o durata de cel putin 3 (trei) ore.
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2. Asigurarea de dispozitive electronice necesare comunicarii (telefon cu bratard) pentru beneficiarii care

solicita acest tip de serviciu (apelare serviciul social/telefonul de urgente sociale DASMT, in situatii de
urgentd medicala sau sociala).

3. Asigurarea de echipamente/dispozitive medicale (prin proiecte si parteneri)

4. Transport la si de la centru pentru persoanele varstnice care intampind dificultati la deplasare si care au

recomandarea medicului

Servicii/Activititi complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia FSS si
sunt finantate din alte surse decét bugetul de stat):

- activitati derulate Tn cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabild

- activitdti derulate cu institutii partenere in comunitate sau la sediul centrului: ateliere de nutritie si
alimentatie sdnatoasd, ateliere artistic-creative, initiative culturale, ateliere dezvoltare deprinderi TIC, sesiuni
educativ-preventive, etc.;

- activitati derulate de voluntari: activitati recreative, creative, culturale, utilizare retele sociale, digitalizare,

etc.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate I1I:

- formarea profesionald continud a personalului;

- digitalizarea si eficientizarea activitdtilor administrative;

- imbunatatirea instrumentelor de evaluare a satisfactiei beneficiarilor;

- imbunatatirea comunicdrii cu familia si apartindtorii beneficiarilor;

- organizarea activitatilor intergenerationale si comunitare;

- dezvoltarea de parteneriate cu institutii medicale, sociale, educationale, culturale etc.
(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
resurse umane specializate, resurse materiale si logistice, resurse financiare, resurse informationale si

tehnologice, precum si resurse comunitare prin parteneriate interinstitutionale si implicarea voluntarilor

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
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(1) Serviciul social Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane varstnice ”Sf. Arh.
Mihail si Gavril” functioneaza cu un numar de 8,1 total personal conform statului de functii, aprobat prin

Hotararii Consiliului Local al municipiului Timisoara.

Pe langa acestia, personal din cadrul Directiei de Asistentd Sociald, are atributii stabilite prin fisa postului,
pentru acordarea de servicii in cadrul Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane
varstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavril”, dupa cum urmeaza:

- Medic specialist (2 zile /sdptamana; 40% norma de lucru)- cu atributii stabilite 1n fisa postului;

- Ingrijitor la domiciliu (1 norma de lucru) - cu atributii stabilite in fisa postului

a) personal de conducere: 1,1 norma

— sef centru (1 norma);

— sef serviciu (0,1 normad), in cadrul Serviciului ,,Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Varstnice”, care
asigurd coordonarea metodologica, organizatorica si manageriald a activitatii centrului, in corelare cu celelalte
servicii din subordine, conform atributiilor stabilite prin fisa postului si structura organizatoricad aprobata.
Personalul de conducere isi desfasoara activitatea in mod integrat, asigurand coordonarea serviciului social in

concordanta cu obiectivele institutionale, legislatia in vigoare si standardele minime de calitate aplicabile.

- organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza la nivelul furnizorului (Directia de Asistentd Sociala a
Municipiului Timisoara). Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art.

10 din Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 6 nr. total

posturi (1 referent, 1 educator, 1 kinetoterapeut, 1 asistent medical, 1 asistent social, 1 psiholog);

c) personal cu functii administrative, gospodairire, intretinere reparatii, deservire: 1 nr.total posturi,
(sofer).
Activitatile de intretinere spatiu, intretinere-reparatii, resurse-umane, juridic, contabilitate si achizitii sunt

asigurate de personalul din cadrul DAS.
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d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 nr. de posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activititi care pot fi desfisurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

Pentru beneficiari:

- activitati recreative si de socializare;

- implicare in organizare de evenimente si activitdti comunitare;

- activitati culturale si educative;

- insotire beneficiari pentru accesare resurse comunitare

- minicursuri TIC;

Pentru personal:

- sprijin in utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare (TIC) pentru sustinerea activitdtilor suport

(mentenanta retea calculatoare, optimizarea si automatizarea generarii de documente)

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activitiiti pot fi incheiate contracte de internship, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul: -.

(4) Centrul asigurd/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociald sau alte
specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza contractelor/conventiilor de
colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica
elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit conventiei/conventiilor incheiate, respectiv, studentii
la ciclul de licenta si master, iIn domenii de studiu corespunzatoare activitatilor derulate in cadrul serviciului
social: asistenta sociala si psihologie.

(5) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu

respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu
modificarile §i completarile ulterioare, etc.

Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii

Aprobat prin HCL.

Raportul nr. de angajati/nr.de beneficiari este* de:

1/4 pentru beneficiari de gradul IT
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1/20 pentru beneficiari de gradul II1

*Conform standardelor minime de calitate

Raportul angajat/beneficiar se stabileste in functie de personalul efectiv existent si de numarul beneficiarilor,
tinand cont de gradul de dependenta (risc de dependentd/dependenta partiald), astfel incat serviciile sa fie

acordate la nivelul standardelor minime de calitate.

9. Personalul de conducere:

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului i propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc In mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbundtitirea acestor activitati sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de

organizare si functionare;
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1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupd caz, cu autoritdtile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea $i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor
din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diplomd de licentd sau
echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experientd de minimum doi
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experientd de minimum trei

ani In domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la cel
putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei

sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este:
¢) asistent social (S) (263501)

d) psiholog (S) (263411);

e) asistent medical (PL) (325901)
f) educator (PL) (341202)
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00) alt personal de specialitate n asistenta sociald, respectiv categoriile ocupationale inscrise in COR, si

anume:

a) kinetoterapeut (S) (226401)

pp) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitiatilor derulate/serviciilor furnizate in
cadrul serviciul social, si anume:

e) referent [A (M) (331309)

*conform organigramei si statului de functii al Centrului de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru

persoane varstnice "Sf. Arh. Mihail si Gavril ”.

In afara organigramei centrului, cu atributii stabilite prin fisa postului:
a) medic specialist (S) (221201)
b) ingrijitor la domiciliu (M) (532204)

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) 151 desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate n cadrul serviciului social, precum si la cursurile de
formare profesionala continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii cazurilor;

f) In activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate aplicabile;
g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste rapoarte
periodice cu privire la activitatea derulata;

1) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei.
(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se Inscriu in fisa postului,

conform standardelor minime de calitate.
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11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii, etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:

a) sofer (M) (832201)

- 1a care se adauga personal angajat in alte compartimente ale DASMT, cu atributii conform fiselor de

post aprobate (ex. Ingrijitor cladiri, casier, muncitor calificat — intretinere, etc.)

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale — Directia de Asistentd Sociala a Municipiului
Timisoara, respectiv ai Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Varstnice;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului Servicii si Beneficii
Sociale pentru persoane varstnice, alesi prin vot de catre beneficiarii fiecdrui centru in parte.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
serviciului social ,,Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane varstnice ”Sf. Arh. Mihail
st Gavril””, a respectdrii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste organizarea si
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd, in conditiile legii, la formularea propunerilor privind planificarea activitatilor centrului, inclusiv a
aspectelor care au impact direct asupra calitatii serviciilor sociale;

b) analizeaza activitatile derulate in cadrul centrului si propune masuri de imbunatatire a acestora;

c) isi exprima, dupa caz, punctul de vedere cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane

beneficiare, in situatia nerespectarii obligatiilor contractuale sau a unui comportament inadecvat.
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(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. c), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se respecti
urmadtoarele conditii:

a) informarea beneficiarului, in prealabil si in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului, personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c¢) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu

respectarea prevederilor privind protectia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/furnizorul de servicii
sociale are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate Tn baza cdrora a fost obtinutd licenta de functionare, precum si pentru indeplinirea
indicatorilor de performanta, in conformitate cu planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizor
cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al ministrului
familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040 /6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare ale serviciului social se asigurd, cu respectarea prevederilor legale,

din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a | [X] este stabilita contributie a beneficiarului;

intretindtorilor acestora [] nu este stabilita contributie a beneficiarului;

b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului | [] DA
Bucuresti: [ X] NU

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si| [X] DA
municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor | [] NU

municipiului Bucuresti:
d) bugetul de stat: [X] DA
[1NU

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea | [X] DA
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persoanelor fizice ori juridice din tara si din| [ [NU

strainitate™:

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile: [X] DA

[1NU

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia | [X] DA

in vigoare: [ INU

Aprobat, Director general,

Esztero Emese  ¢yieer po7rero E e

ate: 2026.06.16 13:06:51 +03'00"

AVizat, Sef SerViCiu, Teslaru Digitally signed
by Teslaru

: Ga briela- Gabriela-Marioara
Teslaru Gabriela o

Marioara 10:5:04 +0300

Intocmit, Sef centru

Isabella Badet

Digitally signed by
Badet Badet Isabella-Elena

10:47:44 +03'00'
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Varstnice

”Sf. Arh. Mihail si Gavril

ANEXA la regulamentul-cadru

Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social Centrul de zi de ingrijire, abilitare si

reabilitare pentru persoane varstnice ”Sf. Arh. Mihail si Gavril”, conform HG nr.268/23.04.2026:

2. Alimentatie

2.b servicii de catering pentru o masa;
2.e hidratare si asigurare de bduturi calde si gustari, ca, de exemplu, apa, ceai,

cafea, lapte, biscuiti, sandviciuri

3. Asistentd si ingrijire

personala

3.a ajutor pentru activitati de baza ale vietii zilnice;

g .

3.c supraveghere

4. Asistentd medicala

4.b asistentd medicald asiguratd de asistenti medicali/asistente medicale, ca, de
exemplu, monitorizarea starii de sadndtate, administrarea tratamentului oral si
injectabil, colaborarea cu medical de familie si alti medici specialisti, relationarea
cu unitdtile medicale ambulatorii §i cu paturi

4.c asistenta medicala asiguratd de medici cu drept de libera practica

5. Abilitare  /
Reabilitare / Recuperare

functionala

5.a dezvoltarea deprinderilor de viata independentd ca, de exemplu, deprinderi
zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, deprinderi de 1Ingrijire a propriei sandtdti, deprinderi de
autogospodarire, deprinderi de interactiune, luarea de decizii;

5.b terapie ocupationald/ergoterapie;

5.c kinetoterapie;

5.d. gimnastica medicald

5.f gimnastica/exercitii fizice de Intretinere;

5.k artterapie ca, de exemplu, modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe
diverse materiale, artizanat, dans, muzica, teatru

5.1 activitati/exercitii de stimulare psihica, senzoriala si motorie

6. Insertie/ Reinsertie
sociald/Integrare /

Reintegrare sociala

6.a informare si consiliere privind problematicile sociale si drepturile beneficiarilor;
6.b servicii de asistentd sociald, specifice profesiei, prevazute in Statutul

asistentului social;
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Varstnice
Centrul de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare pentru persoane varstnice
”Sf. Arh. Mihail si Gavril
& (0256) 490.286| &0 centruzi@das.primariatm.ro, £ 1Str. Sever Bocu nr. 44 A,

6.c consiliere psihosociala;

6.d consiliere specializata;

6.e activitati de socializare si petrecere a timpului liber (activitdti recreative si de
relaxare, socio-educative, cultural-artistice, de socializare intergenerationald si de
grup, activitati in aer liber, activitati pentru mentinerea autonomiei,)

6.g dezvoltarea relatiilor sociale, inclusiv implicarea in voluntariat

Prezentul document circula fara stampila, conform prevederilor art. V din O.G. nr. 17/2015
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