Nr. TMI2026-018094
din 22.04.2026

Anexa la Componenta initiald a planului de selectie pentru desemnarea membrilor Consiliului de Administratie Agentia de Achiztii
Publice Timisoara S.R.L.

Digitally signed by Digitally signed by
Steliana STANCIU Violeta LAZAR

Date: 2026.04.22 13:39:21 Date: 2026.04.22 12:30:28
Reason: Semnat electronic Reason: Semnat electronic

Scrisoarea de Asteptari

Agentia de Achizitii Publice Timisoara S.R.L.

(proiect)




CUPRINS

(1)  Prezentare eneralil.................ccooiiiiiiiiiiiiieiieeceece e s e 2
(2)  Cadrul strategic 2
(B3)  Cerinte CONEEXTUALL.............coiuiiiiiiiiiii ettt 3
(4)  Viziune, Misiune si Obiective Strategice ...............c.coociiiiiniiniiiniiiecceceeeeeeeen 3
(5) Implicarea/Sprijinul/Angajamentul autoritatii publice tutelare............................... 7
(6)  Asteptarile actionarilor ...............occcooiiiiiiiiiiii e 7
6.1 Asteptari privind performanta operationala intreprinderii publice .............cooceevuerieniennnen. 7
6.2 Asteptari privind performanta financiara a intreprinderii publice ...........ccccevvienienennen. 7
6.3 Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice..............ccccuneee... 8
6.4 Asteptari privind obiectivele de medit.........c.oooiiiiiiiiiiiii 8
6.5 Asteptari privind obiectivele referitoare la Clienti ..........cccoecveevvierieecienieeieeie e, 8
6.6 Asteptari privind politica de resurse umane (include categoriile de indicatori referitoare
la angajati, crearea de noi locuri de munca, egalitatea de gen)..........cccoeevverieeciienieecieennnenne 8
6.7 Asteptari privind guvernanta COrPOTAtIVA ........cc.eeeueerieeiiieniieeieeniee et esiee e seee e esaeeene 9
6.8 Asteptdri privind politica de dividende/ varsdminte din profitul net aplicabila
INEEEPIINAETIL PUDIICE. ... eieeiieiii ettt sttt st e et eseaeeaneens 9
6.9 Asteptdri cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
INEEEPIINAETIL PUDIICE. ....eeeitieiie ettt ettt st e et eeaneens 10
6.10 Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea
PUDLICA. ...ttt ettt ettt e et e st e e bt e s sbe et eesateenbeesseeenbeesneeenbeeaseeenneans 10
6.11 Asteptari in domeniul eticii, integritatii $i guvernantei Corporative ..........c.ceeeeveenueenne 11
6.12 Asteptari privind performanta in domeniul specific activitdtii intreprinderii publice
(transport, energie, electricitate, WAL ......occeervueiiiiiiiiie e 12
6.13 Alte asteptari, exemplu: Asteptari referitoare la reducerea creantelor restante (cu
respectarea prevederilor art. 12, alin (2), respectiv art. 29, alin (11).....cccceevvvveeeieeniieennnenn. 12

Scrisoare de asteptari Agentia de Achizitii Publice Timisoara S.R.L.
1|Pag



1) Prezentare generala

Unitatea administrativ teritorialda - Municipiul Timisoara, cu sediul in Romania,
municipiul Timisoara, Bulevardul Constantin Diaconovici Loga nr. 1, Judetul Timis, in
calitate de autoritate publica tutelara pentru Agentia de Achizitii Publice Timisoara S.R.L.
cu sediul social in Romania, municipiul Timisoara Calea Circumvalatiunii nr. 2, Birourile 105-
106, et. 1, incinta INCUBOXX, Judet Timis, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de
pe langd Tribunalul Timis cu nr. J35/960/2022, avand CUI 45751873 a elaborat prezenta
scrisoare care stabileste asteptdrile privind performantele Societitii si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, in
conformitate cu normelor metodologice aprobate prin HG nr. 639/2023, si reprezintd
dezideratele asociatului unic - Consiliul Local al Municipiului Timisoara, pentru evolutia
societatii 1n urmatorul an, imbunatatirea continud a performantei si guvernantei
intreprinderilor publice din portofoliul sau.

Agentia de Achizitii Publice Timisoara S.R.L. a fost infiintata prin Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Timisoara nr. 5/11.01.2022 fiind persoana juridicd romana avand forma unei
societdti cu raspundere limitatd, desfasurandu-si activitatea in conformitate cu Legea
societatilor nr. 31/1990, republicata si cu Actul constitutiv.

Municipiul Timisoara, prin Consiliul Local este asociat unic al Agentiei de Achizitii Publice
Timisoara S.R.L., cu sediul social in Muncipiul Timisoara, Calea Circumvalatiunii nr. 2, judet
Timis.

Domeniul principal de activitate este: Administratie publicad si aparare; asigurdri sociale din
sistemul public, caruia 1i corespunde grupa Administratia publica generala economica si social,
avand ca activitate principald: Servicii de administratie publica generala.

2) Cadrul strategic

Agentia de Achizitii Publice Timisoara S.R.L. (AAPT) a fost infiintata pentru a centraliza toate
achizitiile publice realizate de Primaria Timisoara si institutiile subordonate, cum ar fi teatre,
scoli si servicii publice. Aceasta face parte dintr-un proiect pilot al Agentiei Nationale pentru
Achizitii Publice (ANAP) si este prima unitate de acest fel din Romania. Ulterior, AAPT a
evoluat si s-a pozitionat ca un operator regional oferind servicii de achizitii centralizate catre
Utilizatorii sdi (UAT-uri, institutii publice, ONG-uri si societdti comerciale) din Regiunea de
Dezvoltare Vest (jud. Timis, Arad, Caras-Severin si Hunedoara).

Misiunea AAPT este de a transforma modul in care se desfasoard achizitiile publice,
promovand achizitiile centralizate pentru produsele de larg consum ale Utilizatorilor sai. Acest
lucru degreveaza compartimentele de achizitii ale acestor utilizatori de o parte din operatiuni,
permitandu-le sd se concentreze pe achizitiile semnificative pentru institutiile lor.

Viziunea AAPT este de a oferi servicii de inalta calitate si de a asigura transparentd si
profesionalism in administratia publica. Prin centralizarea achizitiilor, se urmareste reducerea
costurilor si cresterea calittii produselor si serviciilor achizitionate.
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A3) Cerinte contextuale

Agentia de Achizitii Publice Timisoara S.R.L. (AAPT) are cateva cerinte contextuale esentiale
pentru functionarea sa eficienta:

Centralizarea achizitiilor: Toate achizitiile publice realizate de Primaria Timisoara si
institutiile subordonate trebuie sa fie centralizate prin AAPT. Aceasta include achizitiile pentru
teatre, scoli, servicii publice si alte institutii locale sau societdti comerciale ale Municipiului
Timisoara si nu numai.

Standardizarea si monitorizarea: AAPT trebuie sd adune date despre nevoile utilizatorilor, sa
le centralizeze si sd le standardizeze. De asemenea, monitorizeaza comenzile utilizatorilor si
respectarea preturilor de citre furnizori. in plus, in cadrul monitorizirii, AAPT realizeazi si o
mediere si 0 optimizare a comunicdrii dintre Utilizatori si Furnizori.

Consultarea pietei: In colaborare cu experti si prin consultarea pietei, AAPT stabileste
caracteristicile tehnice ale produselor si serviciilor achizitionate.

Transparenta si profesionalism: AAPT trebuie sd asigure transparentd si profesionalism in
toate procedurile de achizitii publice .

Reducerea costurilor: Prin centralizarea achizitiilor, AAPT urmareste reducerea costurilor si
cresterea calitatii produselor si serviciilor achizitionate.

“4) Viziune, Misiune si Obiective strategice

Autoritatea publica tutelard, Municipiul Timisoara, se asteapta ca managementul societdtii sa
fie orientat spre dezvoltarea afacerii in conditii de profitabilitate, sd urmareasca permanent
stabilirea unui echilibru intre calitatea produselor achizitionate, protectia mediului, securitatea
si sandtatea lucratorilor, asigurand functionarea pietelor in conditii de sigurantd, igiena si
eficienta.

Autoritatea publica tutelard se asteaptd ca managementul societdtii sa fie orientat spre
realizarea obiectivului strategic al societdtii care il reprezinta consolidarea pozitiei pe piata
concurentiala a prestatorilor de servicii de piatd si care se bazeazd pe urmatoarele elemente
fundamentale: imbunatatirea calitdtii serviciilor si cresterea profitabilitatii societatii.
Misiunea AAPT este de a eficientiza si profesionaliza procesul de achizitii publice prin
centralizarea si standardizarea cererii la nivel local si chiar regional. Aceasta are scopul de a
obtine preturi mai bune, o calitate superioara si conditii mai avantajoase pentru Utilizatori.
Agentia 1si propune sd schimbe modul in care achizitiile publice functioneaza, promovand
achizitiile centralizate pentru produsele de larg consum ale institutiilor publice. Astfel, se
reduce birocratia si se creste transparenta si profesionalismul in administratie.

Obiectivele societatii:
Obiectivele specifice ale societatii se vor corela si se vor raporta la obiectivele generale ale
Municipiului Timigoara, dupa cum urmeaza:

1) Folosim oportunitatile digitalizarii pentru eficientizarea activitatilor institutie;

2) Crestem multumirea cetdtenilor in interactiunile lor cu Primaria;

3) Ne profesionalizam si imbunatatim colaborarea interna;

4) Promovam activitatea noastra si rezultatele ei: intern si extern;

5) Aparam interesele municipiului mai bine in instanta;

6) Imbunatitim viata in cartierele orasului prin interventii mici si rapide;

7) Implementdm obiectivele de investitii prioritare ale orasului;

8) Asiguram livrarea serviciilor publice locale;

9) Intelegem si stimulim dinamica economic a orasului;

10) Echilibram bugetul — reducem cheltuielile de functionare si accesam toate veniturile posibile

pentru Bugetul Local.
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Indicatorii de performanta
Pe langa obiectivele societdtii (eficienta economica, modernizarea si imbunatatirea serviciilor,
competenta profesionald, grija pentru mediu), planul de administrare va include modul de

realizare a indicatorilor si obiectivelor de performanta, precum:

- Cresterea cifrei de afaceri;
- Cresterea productivitatii muncii;

- Cresterea ratei profitului net;
- Reducerea perioadei de recuperare a creantelor ;

- Mentinerea lichiditatii generale;

- Venit total;

- Viteza de rotatie a creantelor curente;
- Rata de crestere a venitului;

Indicatori financiari — total 50%

Nr. Clasa Indicatori de | % sau An An An An An | Pond.
crt. indicatori performantda | numar | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | Ind.
1 Finantarea
Rata lichiditatii numar 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
curente
2
Lichiditatea imediatd | numar 0,80 0,80 0,80 0,80 0,80
/ test acid
3
Levierul numar 0<x<l1 0<x<l1 0<x<l1 0<x<l1 0<x<l1
4 .
1;;?)?2}%&}?%; numar 0<x 0<x 0<x 0<x 0<x
5 Operatiuni
Rata de rotatie a numar 6,00 6,50 7,00 7,50 8,00 | 59,
creantelor
6 Rentabilitatea
Rentabilitatea % 4,00 4,80 5,70 6,50 7,50 | §%%,
capitalului propriu
7
Marja profitului din % 7,00 7,10 7,20 7,30 7,50 | 59,
exploatare
8
Marja netd a % 7,00 7,10 7,20 7,30 7,50 | 59,
profitului
9
Raw decresterea |, 10,00 | 10,00 [ 1000 | 10,00 | 10,00 | 10%
nete
10
Rata de crestere an o o
aprofit/de dim pierd | % 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 | 10%
11 Realizarea de
economii de O1.2 Economii Mii lei 2.000 2.200 2.400 2.600 2.800 | 59,
cost obtinute
12 Cifra de afaceri 1.000
03.8 Cifra de afaceri | Mii lei ’ 1.100 1.250 1.375 1.550 | 59,
13 Evolutia
cheltuielilor 03.10 Evolutia Mii lei 930 1.020 1.120 1.230 1.350

cheltuielilor
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Indicatori nefinanciari — total 50%

Obiectiv Indicatori de Tip | Obs. | An An An An An | Pond.
performanta ind 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | Ind.
O1: Realizarea
de economii de | O1.1-Valoareatotali | Ind.
cost anuali a achizitiilor oper
efectiv realizate la ation
nivelul acordurilor- al Mii lei | 55.000 61.000 67.000 73.000 80.000 10%
cadru (volumul total
de achizitii)
01.3 - Numarul Ind.
acordurilor-cadru oper
semnate/atribuite ation 8 8 9 9 10 5%
al
02: Realizarea 02.1 - Numarul de Ind
de economii de servi
proces/ utilizatori secundari cii
administrative publi 10 10 10 10 10 5%
ce
02.2 - Diversificarea Ind.
domeniilor in care sunt | oper
incheiate acordurile ation
cadru al 1 0 1 0 1
03: Furnizarea
de servicii de 03.1 - Numiirul Ind.
achizitii operatorilor economici | oper
centralizate in care au depus oferte ation 25 25 25 30 30
vedere a (per an) al
eficientizarii N
procedurilor de 03.2 - Numarul Ind.
achizitii si . oper
pentru a sprijini Acontr?ctanplor c'are au | o tion
autoritatile incheiat acorduri al
contractantein | cadrucu UCA 12 12 12 15 15
realizarea de =
| ot e |y
centralizate 'r:efinalizate sau oper 2 2
conforme contestate ation 2 2 2
proceselor al
(numirate in loturi)
03.5 - Numair de Ind.
proceduri contestate cu | oper
succes (numarate in ation
loturi) al 1 0 1 0 1
03.6 - Timpul mediu Ind. Acord | 150 150 150 150 150
de implementare a op. cadru
procedurilor (durata
procedurii) Achizit 20
ie
BRM 20 20 20 20
03.9 - Gradul de Ind.
satisfactie a op.
utilizatorilor 75% 75% 75% 75% 85% 5%
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P2: Planificarea

strategica a P2.4 - Numairul de Ind.
procedurilor proceduriin care au oper
astfel incat si fost utilizate cerinte ation 100% 100% 80% 80% 80% 59
. o _eiee (o] 0 () (s] (o)
se asigure spec.lﬁce achizitiilor al
respectarea verzi
aspectelor ce
tin de include
rea IMM-urilor,
de politicile de
inovatie si
aspecte de
mediu dar si de
disponibilitatea
continua a prod.
si serv.
achizitionate
prin UCA.
P3: P3.2- Indicele I
Monitorizarea modificarilor nd.
constanta si de contracte, oper
controlul altele 2}10"
procesului
pentru decat cele previazute in 0% 20% 0% 37% 10%
asigurarea documentatia de
imbunatatirii atribuire
continue.
C2: Cresterea
transparentei si 53.2 - Gradul Ind.
a nivelului de implementare de
implementare a a princibiilor guv.
principiilor de dep P corp
guvernanta 95% 95% 95% 100% 100% 10%
corporativa . e
guvernanta corporativa
— publicare informatii
publice
C2.3—Numar de Ind.
sedinte CA (minim 1/ de
luni) guv. 14 14 14 14 14 10%
corp
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Nota: Indicatorii cheie de performantd, in contextul OUG 109/2011 si HG 639/2023, pot fi
modificati anual, in functie de contextul economic si social, de Planul de administrare
aprobat.

) Implicarea/Sprijinul/Angajamentul autoritatii publice tutelare

Municipiul Timisoara, in calitate de autoritate publica tutelard, ramane angajat sd creasca
gradul de atractivitate, prin furnizarea de servicii diverse si de calitate pe raza unitatii
administrativ teritoriale.

Agentia de Achizitii Publice Timisoara S.R.L. contribuie la indeplinirea acestor deziderate,
luand in considerare urmatoarele aspecte:

Orientarea catre client, ceea ce presupune preocuparea permanenta pentru cresterea gradului
de incredere al clientilor si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse,
Competenta profesionala, respectiv, cresterea eficientei generale a societatii prin corecta
dimensionare, informare si motivare a personalului societatii, instruirea permanentd a
personalului pentru cresterea gradului de profesionalism, crearea unui mediu favorabil invatarii
in societate si sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri
moderne prin oferirea de oportunitati materiale si de training.

Grija pentru mediu, Tnsemnand gestionarea rationala a resurselor naturale.

Stimularea investitiilor directe, in industrie, servicii, cercetare stiintifica si dezvoltare
tehnologica si inovare.

Dezvoltarea durabila a serviciilor si imbunatdatirea calitatii si eficientei serviciilor
Dezvoltarea regionala si crearea de noi locuri de munca

Prin prezenta scrisoare de asteptari se stabilesc dezideratele cu privire la rezultatele care trebuie
obtinute in urma implementarii Planului de Administrare aprobat.

Obiectivele societatii:

Municipiul Timisoara monitorizeaza urmatoarele obiective si criterii de performanta:

- cresterea cifrei de afaceri;

- cresterea productivitdtii muncii;

- realizarea profitului;

- imbunatatirea continud a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

- implementarea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si securitate in
munca si responsabilitate sociald care sa creeze cadrul pentru imbunatatirea continua;

- asigurarea si mentinerea conformitdtii cu reglementarile in domeniu;

6) Asteptarile actionarilor

6.1 Asteptari privind performanta operationald intreprinderii publice
Agentia de Achizitii Publice Timisoara S.R.L. trebuie sa optimizeze resursele, sa
imbunatateascd calitatea serviciilor, sd asigure sustenabilitatea si responsabilitatea sociala,
mentinand stabilitatea financiara si conformitatea cu reglementarile.

6.2 Asteptari privind performanta financiara a intreprinderii publice

Performanta economica si financiara implica evaluarea si gestionarea eficientei si eficacitatii
activitatilor unei organizatii, inclusiv analiza datelor financiare pentru a determina sdnatatea
economica si capacitatea de a genera profit.
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6.3 Asteptari privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice

Politica de investitii a Agentiei de Achizitii Publice Timisoara S.R.L. se concentreazd pe
eficientizarea si profesionalizarea procesului de achizitii publice. Aceasta include centralizarea
si standardizarea cererii la nivel local pentru a obtine preturi mai bune, calitate superioara si
conditii mai avantajoase pentru achizitiile publice.

Agentia 1si propune sa reduca birocratia si s creasca transparenta si profesionalismul in
administratie, contribuind astfel la economii semnificative pentru bugetul locall. De asemenea,
se urmareste reformarea din temelii a sistemului de achizitii publice locale, prin implementarea
unor proceduri noi i mai eficiente

6.4 Asteptari privind obiectivele de mediu

Societatea trebuie s aiba in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung in vederea
asigurdrii conformitatii cu reglementdrile In domeniu cu referire la protectia mediului
inconjurator.

Agentia de Achizitii Publice Timisoara S.R.L. va trebui sa mentind si sa dezvolte o cultura
a responsabilitatii sociale bazata pe etica in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate
sociala si economicad, tehnologii prietenoase fata de mediu, corectitudine in relatiile de munca,
transparentd fata de autoritatile publice, integritate si investitii Tn comunitate.

Serviciile societdtii trebuie sa fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor
indreptatite ale partilor interesate.

6.5 Asteptari privind obiectivele referitoare la clienti

Asteptarile privind obiectivele referitoare la clienti pentru Agentia de Achizitii Publice
Timisoara S.R.L. includ:

- Satisfactia clientilor, prin monitorizarea constanta a cerintelor si feedback-ului
clientilor pentru a imbunatati continuu calitatea serviciilor oferite.

- Orientarea catre client, prin asigurarea ca toate activitatile si deciziile sunt
orientate spre satisfacerea nevoilor si asteptarilor clientilor.

- Rezolvarea recomandarilor, prin abordarea si rezolvarea operativa a
recomandarilor si plangerilor primite de la clienti.

- Calitatea serviciilor, prin imbundtatirea continua a sistemului de management al
calitatii pentru a oferi servicii de 1nalta calitate

6.6 Asteptari privind politica de resurse umane (include categoriile de indicatori
referitoare la angajati, crearea de noi locuri de munca, egalitatea de gen)
Politica de resurse umane a Agentiei de Achizitii Publice Timisoara S.R.L. trebuie sa
indeplineascd mai multe asteptdri pentru a asigura o administrare eficienta si echitabila a
personalului.
1. Indicatori Referitori la Angajati
Dezvoltare Profesionald: Asigurarea oportunitatilor de formare si dezvoltare continud pentru
angajati, inclusiv cursuri de perfectionare si programe de mentorat.
Evaluarea Performantelor: Implementarea unui sistem de evaluare a performantelor pentru a
monitoriza si imbunatati eficienta si eficacitatea angajatilor.
Satisfactia Angajatilor: Monitorizarea satisfactiei angajatilor prin sondaje si feedback regulat
pentru a identifica si rezolva eventualele probleme.
2. Crearea de Noi Locuri de Munca
Extinderea Activitatilor: Investitiile in modernizarea si extinderea pietelor pot duce la crearea
Scrisoare de asteptari Agentia de Achizitii Publice Timisoara S.R.L.
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de noi locuri de munca.
Programe de Angajare: Implementarea de programe specifice pentru recrutarea si integrarea
noilor angajati, inclusiv pentru tinerii absolventi si persoanele din grupuri vulnerabile.
6.7 Asteptari privind guvernanta corporativa
Asteptarile privind guvernanta corporativa pentru Agentia de Achizitii Publice Timisoara
S.R.L. includ mai multe aspecte esentiale pentru a asigura transparenta, responsabilitatea si
eficienta in administrarea activitatilor sale, dintre care amintim:

» Structura Consiliului de Administratie
Diversitate si Competentd: Consiliul de Administratie trebuie sa fie format din membri cu
competente diverse, care sa asigure o supraveghere eficientd a activitatilor societatii.
Independenta: Membrii consiliului trebuie s fie independenti si sa nu aiba conflicte de interese
care ar putea afecta deciziile lor.

» Transparenta Decizionald
Comunicare Clara: Deciziile majore trebuie sa fie comunicate clar si transparent catre toate
partile interesate, inclusiv angajati, clienti si autoritati.
Raportare Periodica: Societatea trebuie sa raporteze periodic performantele si activitatile sale
catre actionar si alte parti interesate.

» Conformitatea cu Reglementarile
Respectarea Legislatiei: Piete S.A. trebuie sa respecte toate reglementarile legale si standardele
de guvernantd corporativd aplicabile, inclusiv cele legate de raportarea financiard si non-
financiara.
Audit Intern: Implementarea unui sistem de audit intern pentru a verifica conformitatea si
eficienta proceselor interne.

» Etica si Integritatea
Cod de Etica: Promovarea unui comportament etic si integru in toate aspectele activitatii,
inclusiv 1n relatiile cu partenerii de afaceri si clientii .
Prevenirea Coruptiei: Implementarea de masuri pentru prevenirea si combaterea coruptiei si a
altor practici neetice.

» Evaluarea Performantelor

Indicatori de Performanta: Implementarea unui sistem de evaluare a performantelor pentru a
monitoriza si imbunatati continuu eficienta si eficacitatea activitatilor societatii.

Remunerare Corectd: Asigurarea unei politici de remunerare corecte si transparente pentru
membrii consiliului si angajati.

6.8 Asteptari privind politica de dividende/ varsaminte din profitul net aplicabild intreprinderii
publice

In ceea ce priveste politica de dividende, se asteaptd ca Societatea si vizeze imbunatitirea
performantelor societatii in mod constant si obtinerea unui profit rezonabil, in conditii
economice favorabile.

Politica de dividende se aliniaza prevederilor Oug nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la
societdtile nationale, companiile nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare.

Profitul societitii se stabileste prin bilantul aprobat de Adunarea Generala a Asociatilor.
Adunarea generala poate stabili cota-parte din profit pentru constituirea de fonduri pentru
dezvoltare, investitii, reparatii capitale si alte fonduri prevazute de lege. Profitul rezultat
constituie baza de calcul pentru stabilirea impozitului datorat bugetului de stat.
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Dupa deducerea impozitului legal datorat bugetului de stat, profitul realizat se stabileste pe
cote-parti, sub forma dividendelor ce se platesc fiecarui asociat proportional cu aportul

fiecdruia la capitalul social si cu activitatea fiecaruia in cadrul societdtii, in baza hotararilor
Adundrii generale in acest sens.

In cazul in care societatea inregistreaza pierderi, actionarii sunt obligati s analizeze cauzele
si sd ia masurile ce se impun. Totodatd, asociatul unic doreste cresterea anuald a ratei
varsamintelor catre Municipiul Timisoara din profitul net prin urmadrirea permanentd a
activitatilor operationale si financiare.

6.9 Asteptdri cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice

Asteptarea asociatului unic - Municipiul Timisoara in ceea ce priveste administratorii este
sa colaboreze Indeaproape cu autoritatea publicd tutelara, pentru a asigura informarea in timp
util si comunicarea constantd cu asociatul cu privire la directiile strategice ale societatii.

Consiliul de administratie impreund cu conducerea executiva a societatii trebuie sd continue
sd acorde o atentie deosebita promovarii unei imagini pozitive a acesteia.

Asociatul unic se angajeaza la Intdrirea raspunderii strategice, la imbunatatirea gestionarii
activelor companiei si la clarificarea asteptarilor lor cu privire la intreprinderea publicd. Aceste
prioritdti sunt posibile prin imbunatatirea comunicarii bidirectionale intre administratori si
actionari, pentru a sprijini o intelegere a asteptdrilor actionarilor, a prioritdtilor
guvernamentale, a nivelurilor de responsabilitate si a alinierii cu prioritatile strategice ale
intreprinderii publice.

Ca atare, este important ca ambele niveluri sd se tind reciproc informate cu privire la orice
aspecte cu impact material asupra intreprinderii publice si/ sau asupra intereselor asociatilor,
inclusiv informatii cu privire la riscurile cu privire la indeplinirea planurilor de administrare.

Consiliul va redacta, transmite si publica pe pagina web a intreprinderii publice a societatii,
rapoarte semestriale si anuale cu privire la indeplinirea indicatorilor de performanta si a
Planului de Administrare.

6.10 Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea
publica

Asociatul unic este constient de importanta societatii precum si calitatea sigurantei si
serviciilor prestate/asigurate de citre aceasta citre terti. In consecintd, solicitim
administratorilor ca impreund cu conducerea executiva sa se asigure cd le sunt
furnizate informatii in timp real cu privire la gradul de satisfactie a beneficiarilor
serviciilor societatii, In vederea fundamentarii deciziilor si dispunerii masurilor care
se impun.

Functiile managementului calitatii, avand in vedere procesul managerial si specificul
managementului calitdtii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea, tinerea sub
control, asigurarea si Tmbunatatire calitatii.

Societatea va manifesta o preocupare continud pentru obtinerea satisfactiei clientilor/
beneficiarilor sdi, prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul societatii, cu scopul de

a spori eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor si cerintelor inaintate de catre
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acestia.

6.11 Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Municipiul Timisoara se asteaptd sa se acorde o importantd deosebitd implementarii
Codului de etica care stabileste principiile si standardele de conduita si care reglementeaza
situatiile privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul societatii, inclusiv
la nivelul consiliului de administratie.

Subliniem importanta revizuirii regulate, a functionalitatii Sistemului de Control Intern de
catre directori/administratori, precum si importanta comitetului de audit, din cadrul
consiliului de administratie, precum si a colaborarii acestuia cu auditorii interni si/sau
externi responsabili de aceste aspecte.

Societatea va elabora un cod de etica si integritate si va aplica normele de guvernanta
corporativa specifice societatii, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Se doreste ca Societatea sd asigure conformarea cu practicile privind guvernanta corporativa
si obligatiile legale ce revin administratorilor si conducerii executive prin aplicarea legislatiei
nationale in domeniul privind raportarile, realizarea indicatorilor de performanta, transparenta
rezultatelor economico-financiare, precum si asigurarea transparentei decizionale in ceea ce
priveste adoptarea, modificarea si ajustarea tarifelor practicate.

Se va asigura respectarea urmatoarelor principii:

1. Etica manageriala: administratorii societatii vor respecta Codul de etica. Mai mult, vor lua
si aplica decizii care impacteazd angajatii, tinand cont de recompensarea identicd pentru
contributie identici —un principiu universal de etici manageriald. In plus, administratorii vor
actiona intotdeauna In favoarea intereselor societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor executivi si
neexecutivi ai societatii trebuie Indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, la nivelul
de competentd, necesar si in cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale.
Administratorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea continud a nivelului lor de
competentd si pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea. principiu conform cdruia administratorii executivi si
neexecutivi sunt obligati sa aiba o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei. Directorilor si
administratorilor le este interzis sd solicite sau sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o au,

4. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform cadruia administratorul poate sa isi
exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
5. Omestitatea, cinstea §i corectitudinea: principiu conform cdruia administratorul in
exercitarea mandatului trebuie sd respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

6. Deschiderea §i transparenta: principiu conform caruia activitatile administratorilor in
exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

Societatea va dispune astfel, de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de
management al riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaluari ale eficacitatii
sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate. Rezultatele
acestor analize sunt comunicate in mod direct administratorilor si comitetelor specializate.

Situatiile financiare, respectiv bilantul societétii la fiecare sfarsit de an, inainte de a fi supuse
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aprobarii administratorilor, sunt verificate de un auditor financiar autorizat.

6.12 Asteptari privind performanta in domeniul specific activitatii intreprinderii publice
Agentia de Achizitii Publice Timisoara S.R.L. trebuie sa asigure eficienta operationald,
calitatea serviciilor, sustenabilitatea si responsabilitatea sociald, mentindnd in acelasi timp
stabilitatea financiara si conformitatea cu reglementarile in vigoare.

6.13 Asteptari referitoare la reducerea creantelor restante
Mentinerea cuantumului creantelor restante sub 5% din totalul obligatiilor financiare prin
urmadrirea periodicd a incasdrilor, executarea silitd a debitorilor si suspendarea serviciilor
prestate catre debitorii restanti.
De asemenea, asteptarile pentru Agentia de Achizitii Publice Timisoara S.R.L. includ:
v Reducerea obligatiilor restante prin masuri eficiente si monitorizare stricta.
v Gestionarea si recuperarea creantelor prin proceduri clare si utilizarea serviciilor de
colectare.
v Imbunititirea rezultatelor financiare prin cresterea veniturilor si reducerea costurilor.
v' Realizarea planului de investitii prin alocarea eficientd a resurselor si monitorizarea
progresului.
v' Asigurarea fluxului de numerar prin gestionarea eficienta a lichiditatilor si planificare
financiara riguroasa.

Concluzii

Scrisoarea de asteptari este un document de lucru prin care autoritatea publica tutelara stabileste
performantele asteptate de la organele de administratie si conducere ale intreprinderii publice,
precum si politica autoritdtii publice tutelare privind societatea, care are obligatii specifice
legate de asigurarea serviciului public.

De asemenea, aceastd scrisoare va fi luata in considerare de catre candidatii la functia de
administrator.

Director Economic, Consilier CGCMMSISP,
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