CONTRACT
de furnizare a energiei electrice la consumatori eligibili
or. 13/ 31.05.2023
1. Partile contractante

S-a incheiat prezentul contract intre,

Societatea ELECTRICA FURNIZARE S.A. cu sediul social in Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr. 1A,
cod postal 011736, cod de inregistrare fiscala RO28909028, inmatriculati la Registrul Comertului sub nr.
J40/8974/2011, cont bancar RO74INGB5001008197998990 — ING Bank Sucursala Bucuresti,
reprezentata legal prin Darius Dumitru MESCA (Director General), prin Gavril TALPOS (Director
Departament Vanziri Regiunea Cluj) avand calitatea de vinzitor si denumiti furnizor, pe de o parte,

.

DIRECTIA FISCALA MUNICIPIULUI TIMISOARA, cu sediul in Timisoara, Str. Aristide
Demetriade nr. 1, cod postal 300088 cod fiscal 21666630, contul curent ur.
RO62TREZ24A510103200103X deschis la Trezoreria Timisoara, Telefon: 0256/408100, Fax:
0256/408194, e-mail: office@dfmt.ro, reprezentatd prin Nifescu Carmina, Director Executiv, avind
calitatea de cumpdritor si denumit in continuare consnmator, pe de alta parte.

2. Terminologie
Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in Anexa »nr. ] la prezentul contract §i in reglementirile
in vigoare,

3. Obiectul contractulni
Art. 3.1. (1) Obiectul contractului este furnizarea energiei electrice de joasa tensiune catre Consumator pentru
punctele de consum prevazute in anexa la caietul de sarcini, cét §i reglementarea raporturilor dintre furnizor si
consumator privind furnizarea, facturarea, plata si alte servicii, precum si conditiile de consum a energiei electrice.
Caietul de sarcini face parte integranta din prezentul contract.

(2) Furnizarea energiei electrice la locurile de consum se efectueazd potrivit Avizului tehnic de
racordare/certificatului de racordare $i Conventiei de exploatare semnate de consumator cu operatorul de retea,
dupi caz.

4. Durata contractului
Durata contractului este de 12 luni, perioada 10.06,2023-30.06.2(24.

5. Pretul
Art. 5.1.

(1) Valoarea contractului estimati la data semndrii este de 210.947,76 lei, la care se adaugid TVA conform
legislatiei in vigoare.

(2) Consumatorul va plati pentru energia electricd consumatd efectiv. Consumatoru! in baza prezentului
contract in perioada de derulare a acestuia poate achizitiona suplimentar sau diminua cantitatea de energie
electricd cu 15% cu caracteristici tehnice cu cele ofertate, la acelasi pret unitar cu cele ofertate. Cantitatile
achizitionate suplimentar/diminuate se vor realiza direct prin aplicarea clauzelor contractuale conform
prevederilor art. 221 alin (1) litera a) din Legea 98/2016 cu toate completirile si modificarile ulterioare.

(3) Pretul unitar al energiei electrice este de 626lei/MWh.

Consumatorul va plati furnizorului contravaloarea energiei electrice consumate la pretul de contract si in
conditiile previzute in Anexa nr. 2.

Valoarea de contract include preful energiei electrice si tarifele reglementate, dupd cum urmeazi :
- pretul unitar al energiei electrice;
- tarifele reglementate.
a) tariful de distribufie energie electricd

h) tariful de introducere energie electricd in refea
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c) tariful de extragere energie electricd din retea
d) tariful de servicii sistem
- contributia pentru cogenerare
- certificate verzi
- acciza
- tariful pentru energia reactivd inductivd/capacitiva

Pretul unitar al energiei electrice este ferm pe toatd durata contractului i nu contine TVA.

Tarifele pentru serviciile de transport, de sistem. tarifele de distributie a energiei electrice, precum si alte
tarife ce pot fi introduse de autoritatea competents, contributia pentru cogenerarea de inalti eficienta si valoarea
certificatelor verzi (calcul valoare/mod de facturare). sunt reglementate prin legislajia in vigoare aplicabild la
momentul facturirii, ele putdnd fi modificate i completate ca urmare a modificarilor legislative incidente. Orice
modificare a acestora prin modificarea legislatiei aplicabile {eliminare, completare, modificare valoare etc) va
duce la actualizarea automatd a valorilor facturate de catre furnizor, furnizorul notificdnd consumatorului
modificarile intervenite cu precizarea temeiului legal al acestora, urmate de incheierea unui act aditional, dupa caz.

6. Energie electricii contractata si conditii de desfasurare a furnizarii
Art. 6.1. (1) Cantitatea de energie electricd ce urmeazi sa fie cumparati de ciitre consumator de la furnizor este
prevazutd in Anexa Ila caietul de sarcini,
Consumatorul isi rezerva dreptul de a nu achizifiona intreaga cantitate de energie electricd. aceasta fiind

Sfacturatd doar in functie de necesitdtile acesteia.
Art. 6.2. (1) In cazul in care apar situatii deosebite Tn Sistemul Energetic National, intreruperea sau limitarea
furnizarii energlel electrice este justificatd pentru a pastra funcfionarea sistemului electroenergetic, atat la nivel
zonal cét si pe ansamblu. In astfel de situatii, pentru diferentele dintre cantitatea de energie electrica contractats si
cea efectiv furnizatd, ca urmare a instructiunilor §i comenzilor operative emise de citre operatorul de sistem,
consumatorul nu poate solicita furnizorului plata de daune.

(2) Regimul de limitare sau restrictie se aplica in conformitate cu Codul regelei de transport si Codul
retelei de distributie.

(3) Situatiile deosebite care ar putea conduce la limitarea si/sau Intreruperea furnizarii energiei electrice

sunt descrise in Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice la clienti finali, aprobat prin Ordinul ANRE
nr. 5/2023.

7. Determinarea cantitiifilor de energie electrica furnizati consumatorului

Art. 7.1. Determinarea cantitdtilor de energie electrica furnizatd se face pe baza indicatiilor echipamentelor de
mdsurare pentru decontare, instalate de cétre Operatorul de Distributie, la care se fac corectiile in conformitate cu
prevederile prezentului contract si a reglementérilor legale. Pentru perioadele de facturare in care indexul grupului
de mésurd de decontare se citegte la intervale mai mari de o luna sau decalat fai de inceputul lunii, cantitatea de
energie facturatd se determind prin estimarea transmisd furnizorului de citre operatorul de distributie, conform
prevederilor legale in vigoare sau, in lipsa acesteia, pe baza conventiei de consum incheiata de catre furnizor cu
consumatorul, elaborata de catre furnizor pe baza datelor puse la dispozitie de catre Operatorul de distributie.
Regularizarea consumului se face pericdic, respectiv la 6 luni, prin citirea contorului de citre Operatorul de
Distributie.

Art. 7.2. Conditiile de mésurare a cantitatilor de energie electricd furnizate sunt cele prevazute in Codul de
mésurare a energiei electrice aprobat prin Ordinul ANRE nr. 103/2015 si Regulamentul pentru furnizarea energiei
electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 5/2023.

8. Facturare, modalititi si conditii de plata
Art. 8.1. Fumizorul va factura energia electrica, astfel:
a) pentru energie electrici:
in primele 15 zile lucrétoare ale lunii in curs se va emite o facturd pentru consumul funii anterioare
in baza datelor de masurare transmise de operatorul de distributie conform reglementarilor
aplicabile; factura va contine §i contravaloarea energiei electrice reactive consumate in luna
anterioara, calculatd conform art. 8.9. Pentru locurile de consum la care, in mod exceptional citirea
. coptoarelor nu se poate face lunar furnizorul va emite facturi in baza cantitatilor de energie electrica
estimate de operatorul de refea cu obligativitatea citirii de regularizare la 6 luni. Facturile care
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contin locuri de consum pentru care nu s-au efectuat citiri de regularizare la 6 luni vor fi refuzate
la plata.
b) pentru certificate verzi:

(1) in factura precizaté la articolul 8.1 litera a), se vor factura si certificatele verzi corespunzitoare cotei
obligatorii estimate de cdtre ANRE pentru perioada de facturare (contravaloarea certificatelor verzi va fi
evidentiata distinct in factura);

(2) o facturd de regularizare a contravalorii certificatelor verzi facturate pentru anul anterior, emisa
conform prevederilor legare aplicabile, dupa comunicarea de citre ANRE a cotei obligatorii de achizitie de
certificate verzi;

- factura lunard si cea de regularizare anuala precizate la punctele (1) si (2) se emit In conformitate cu
Legea 134/2012 publicatd in MO 505/23.07.2012. Modificarile cotelor sau a preturilor medii ponderate se vor
reflecta In valoarea certificatelor verzi facturate firé a fi necesarf aditionarea prezentului contract.

Art. 8.2, (1) Termenul de plati al facturilor este de 30 de zile de la data inregistririi la Registratura Directiei
Fiscale Municipiului Timisoara. Plata se face prin ordin de plata in contul furnizorului.

(2) Factura se considerd achitati de citre consumator la data inregistririi platii in contul bancar al
furnizorului.

(3) Neachitarea facturii de citre consumator la data scadentei, prevazuta la alineatul (1), atrage dupi sine
penalitdti pentru fiecare zi de intdrziere, dupd cum urmeaza:

a) pentru datoriile scadente neachitate se vor calcula penalititi de intrziere la platd in
cuantum cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform
reglementarilor legale in vigoare, pentru fiecare zi de intdrziere, incepand cu data de scadenta exclusiv
si pani la data platii inclusiv;

b) valoarea totald a penalitdtilor nu poate depisi valoarea facturii.

(4) Daci factura nu a fost achitatd de citre consumator pina la expirarea termenului de plata, furnizorul
poate proceda la intreruperea furnizarii energiei electrice. In acest scop, furnizorul va trimite consumatorului un
preaviz de deconectare, cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data la care se va efectua deconectarea. in preavizul
de deconectare furnizorul va indica un termen de plata pentru suma datoratd, consumatorul avind obligatia de a
achita suma restanta in termenul previdzut in preavizul de deconectare. Dacd consumatorul nu a platit in termenul
indicat in preavizul de deconectare, dupi 4 zile Jucritoare de la expirarea acestui termen de plati, furnizorul
comunicd operatorului de retea solicitarea de deconectare a consumatorului. Dacd consumatorul platesie dupi
expirarea termenului din preaviz, furnizorul va comunica aceasta operatorului de retea cel mai tirziu in ziua
lucrdtoare urmditoare zilei in care plata facturii se considera confirmat.

(5) Reluarea furnizirii energiei electrice dupd intreruperea prevdzutd la alin. (4) se realizeazi in
conformitate cu prevederile Standardului de performantd pentru serviciul de distributie, dupi efectuarea platii
integrale catre furnizor a facturilor, a penalitatilor datorate i a cheltuielilor ocazionate de intreruperea si reluarea
furnizarii.

(6) Furnizorul poate condifiona reluarea alimentdrii cu energie electricd de constituirea de garantii.
Valoarea garantiei va fi cel putin egald cu contravaloarea consumului de energie electrici aferentd ultimelor trei
[uni consecutive de consum. Garantiile se pot constitui sub orice forma prevazuti de lege.

(7) In cazul in care consumatorul nu efectueaza in termen de 15 zile de la data intreruperii furnizirii
energiei electrice plata integrala a facturii i penalititilor datorate, furnizorul va proceda la rezilierea contractului
de furnizare a energiei electrice fara vreo notificare, indeplinirea oricirei formalititi sau sesizarea instantelor de
judecati, urménd si recupereze sumele datorate conform dispozitiilor legale in vigoare.

Art. 8.3. Dupi stabilirea de citre ANRE a valorii definitive a certificatelor verzi peniru anul anterior (ex: in 2024
pentru 2023), furnizorul va intocmi o facturd de regularizare intre valoarea stability de citre ANRE si valoarea
estimatd facturata in conformitate cu articolul 8.1 litera b) punctul (2).
Art. 8.4, Incetarea prezentului contract inainte de stabilirea contravalorii certificatelor verzi nu exonereazi pirtile
contractante de obligatiile financiare generate de regularizarea acestora.
Art. 8.5, Factura de regularizare a certificatelor verzi are acelasi regim cu facturile de energie electric si aceleasi
termene de plati.
Art. 8.6. In cazul in care o suma facturatd de cdtre furnizor este contestats in parte de catre consumator, atunci
plata sumei necontestate se va efectua pana in ziua limitd de platd. Pentru sumele contestate dar stabilite ulterior
pe cale amiabila sau de citre instanta competentd ca fiind datorate de catre consumator, acesta va pléti o penalizare
calculati potrivit art. 8.2.

A
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Art. 8.7. Refuzul total sau partial al consumatorului de a plati o factur emisa de furnizor se va aduce la cunostinta
acestuia in termenul legal din Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice de la
data primirii ei. Necontestarea facturii de citre consumator in termenul asumat reprezinti acceptarea acesteia in
forma si cuantumul in care a fost emisé de cétre furnizor.
Art. 8.8. (1) Reclamaiile ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliazi intre parti in termen de 10 zile
lucrétoare de la data formularii pretentiilor de cétre consumator.

(2) in cazul in care, ca urmare a unor recalculdri conciliate intre pirti, nivelul consumului facturat se
reduce, nu se vor incasa penalitd{i pentru diferenta respectiva.
Art. 8.9. Energia electrica reactiva tranzitati prin punctul de decontare in intervalul de decontare se va pliti de
citre client in conformitate cu prevederile ,,Metodologiei privind stabilirea obligatiilor de plat a energiei electrice
reactive si a pretului reglementat pentru energia electricd reactivd” aprobate prin Ordinul ANRE 33/2014,
modificat si completat prin Ordinul ANRE nr. 76/2016.

9. Obligatii, drepturi si garantii

Art. 9.1 (1) Pértile se obligd una fajd de cealalta s& defina, pe parcursul derularii contractului, toate aprobarile
necesare fiecireia pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conformandu-se, in acelasi timp,
tuturor cerintelor legale.

(2) Partile garanteazd una celeilalte ca prezentul contract reprezintd o obligatie validd, legald, opozabila
in justifie in termenii acestui contract.

(3) Partile se obligh una fats de cealaltd si asigure accesul, conform legii, la toate informatiile,
documentatiile i datele necesare bunei deruliri a contractului si care sunt accesibile conform reglementarilor in
vigoare tuturor autoritatilor statului, instituiilor financiar-bancare, consultantilor si contractantilor.

(4) Partile se obligd s respecte instructiunile §i comenzile operative emise de catre operatorul de
sistem/distributie Tn baza Codului tehnic al refelei electrice de transport si Codului tehnic al refelelor electrice de
distributie In vigoare. Obligatiile ce revin fiecirei par{i in baza prezentului contract nu pot fi invocate drept cauza
a nerespectarii Codurilor tehnice ale retelelor de transport/distributie.

Art. 9.2, Confidentialitate

(1) - Pértile se obligd una fatd de cealalta si ob{in si sa pistreze, pe toatd durata contractului, toate aprobarile
necesare fiecdreia pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in acest contract, conformandu-se in acelasi timp tuturor
cerintelor legale.

(2) - Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul prezentului contract unor persoane
neautorizate sd primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cdnd:

a) se dispune de consimtdmantul scris al partii ale cirei interese pot fi afectate de diseminarea informatjiei;

b) informatia este deja publici;

c) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau a unei decizii
a Autorititii competente ori a unei legi in vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului:
¢) cele considerate a nu avea caracter confidential.

10. Garantia de buna executie a contractului

Art. 10.1. Garantia de bund executie a contractului reprezintd 5 % din valoarea fira TVA a acestuia, respectiv
10.547,38 lei §i se constituie de catre furnizor in scopul asigurdrii consumatorului de indeplinirea obligatiilor
contractuale. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificatd a contractantului, fird a depasi 15 zile de la
data semndrii contractului de achizitie publicd/contractului subsecvent.

Art. 10.2. (1) Garantia de buni execufie se constituie de catre Furnizor in scopul asigurrii consumatorului de
indeplinirea cantitativi, calitativi si in perioada convenitd a contractului si Cumpdarétorul acceptd constituirea
garantiei de bund executie, conform prevederilor din HG 395/2016 prin instrument de garantare emis in conditiile
tegii, astfel: scrisoare de garantie emisd de o institutie de credit din Romdnia sau din alt stat;

(2) Dovada constituirii garantiei de buna executie va fi facuta prin prezentarea acesteia in original la sediul
cumparatorului/consumatorului, in cel mult 5 zile lucritoare de la semnarea prezentului contract.

Art. 10.3. Neprezentarea garantiei de buna executie, atrage dupa sine nulitatea prezentului contract.

Art. 10.4. Cumparatorul/consumatorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca furnizorul/vanzatorul nu isi indeplineste, nu iti executi, executa cu intirziere sau executa
necorespunzitor obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de
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bund executie, cumpéritorul/consumatorul are obligatia de a notifica acest lucru furnizorului/vanzatorului,
precizand totodaté obligatiile care nu au fost respectate.

Art. 10.5. Cumpérétorul/consumatorul se obligd s3 restituie garantia de buna executie la cererea furnizorului. in
termen de 14 zile de la indeplinirea obligatiilor asumate prin contract si anume, plata ultimei facturi.

11. Obligatiile furnizorului
Art. 11.1. Furnizorul are urmétoarele obligatii:

a) si defind licenia de furnizare a energiei electrice §i sa respecte prevederile acesteia privind alimentarea
consumatorilor:

b) sd asigure consumatorului energia electricd in termenii prezentului contract §i in conformitate cu
Standardul de performant;

c) sdinitieze modificarea si completarea contractului de furnizare a energiei electrice sau a anexelor la acesta
ori de cate ori apar elemente noi, inclusiv prin acte aditionale, atunci cind considers necesara detalierea,
completarea sau introducerea unor clauze noi;

d) si factureze consumatorului energia electrici la pretul ofertat;

e) si verifice in cel mai scurt timp situatiile deosebite sesizate de consumator si s raspunda in termen legal
tuturor reclamatiilor si sesizirilor scrise ale acestuia, conform Standardului de performanti pentru
activitatea de furnizare;

f) sd acorde despidgubiri pentru daunele dovedite provocate de intreruperi in alimentare, in conditiile art. 14
lit. i) din prezentul contract;

g) sa furnizeze consumatorului informatii privind istoricul de consum si eventualele penalitati platite de
acesta, conform Standarduiui de performanti pentru activitatea de furnizare;

h) siinformeze consumatorul cu privire la modificarea pretului de contract ca urmare a revizuirii/introducerii
componentelor reglementate in termen de 30 de zile de la aplicarea actului legislativ - notificarea se poate
face si prin inscrierea pe factura;

i) sdincheie contracte reglementate cu OD si OTS in vederea asigurdrii serviciilor de transport si distributie
a energiei electrice in scopul indeplinirii prevederilor prezentului contract;

j)orice alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 11.2 Furnizorul, in baza contractului de distributie, va asigura intermedierea relatiei intre consumator si
operatorul de distributie, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare
a energiei electrice, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021, pentru indeplinirea de citre operatorul de distributie
a obligatiilor ce ii revin conform legislatiei aplicabile privind:

a) asigurarea, in punctele de delimitare, a parametrilor de calitate ai energiei electrice, respectiv tensiunea si
frecventa la valorile nominale, cu abaterile prevdzute in reglementérile in vigoare, in concordanti cu prevederile
“Standardului de performan{3 pentru serviciul de distributie a energiei electrice” in vigoare (Ord. ANRE 46/2021,
cu modificarile si completarile ulterioare) i cu conditiile din avizele tehnice de racordare si conventiile de
exploatare in vigoare;

b) sa gestioneze grupurile de masura si sa asigure echipamente de masura in conformitate cu reglementirile
legale in vigoare, inclusiv instalarea, verificarea, intrefinerea, repararea si inlocuirea grupurilor de masura,
asigurand funcfionarea corect a echipamentelor de misurare a energiei electrice conform reglementarilor legale
in vigoare;

c) sa stabileasca impreuna cu consumatorul eligibil datele si duratele reviziilor programate si sa efectueze
reviziile programate ale echipamentelor §i instalatiilor de racordare, conform prescriptiilor energetice in vigoare
cu respectarea prevederilor legale aplicabile in vigoare;

d) sa anunte consumatorul eligibil despre intreruperile programate in furnizarea energiei electrice, conform
prevederilor legale in vigoare inclusiv celor prevazute in Standardul de performanta pentru serviciul de distributie
a energiei electrice;

e) sd asigure continuitate in alimentarea cu energie electrici a punctelor de consum in limitele nivelului de
siguranta, durata maxima de restabilire a alimentarii in cazul unor avarii in instalatiile operatorului de distributie
fiind in concordanta cu prevederile avizelor tehnice de racordare/certificatelor de racordare, corelat cu prevederile
Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, in vigoare (Ord. ANRE 46/2021,
cu modificarile si completarile ulterioare);

f) sa citeasca contoarele, cu respectarea reglementarilor in vigoare, si sa transmita datele de misurare in
vederea decontirii consumului de energie electrica in formatul stabilit prin Ordinul ANRE 25/2021, in termen de
maximum 8 zile lucritoare, calculat de la ultima zi calendaristici a fiecdrei luni contractuale.
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12. Drepturile furnizorului
Art. 12. Furnizorul are urmétoarele drepturi:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

sd intrerupd furnizarea energiei electrice in conformitate cu prevederile prezentului contract si ale
reglementarilot aplicabile;

in regim de limitfri i restrictii, atunci cand este deficit de putere si/sau de energie in S.E.N., la ordinul
dispecerului energetic. si ia masuri de deconectare a consumatorului prin intermediul OR in scopul
prevenirii sau lichiddrii unor avarii in S.E.N. Aceste misuri se aplicd conform Standardului de
performantd pentru serviciul de distributie a energiei electrice;

s aibd acces in incinta consumatorului pentru verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a energiei
clectrice, a echipamentelor de mésurare i a respectdrii prevederilor contractuale: accesul se va efectua
in prezenta delegatului imputernicit al consumatorului;

sd emitd facturi de recalculare a consumului de energie electrica, stabilit i comunicat. de operatorul de
distributie, in caz de defectiuni ale echipamentelor de méasurare;

sa emitd facturi de regularizare a contravalorii certificatelor verzi att in timpul derulrii contractului cét
si dupd incetarea acestuia;

orice alte drepturi prevazute de legislaia in vigoare.

13. Obligatiile consumatorului
Art. 13 Consumatorul are urmétoarele obligatii:

DIRECTIA-E

a) &4 semneze contractul, dar nu mai tdrziu de data de 01.06.2023;

b) s& achite integral si la termen facturile emise de furnizor;

¢) sd asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la
intreruperea alimentérii cu energie electrica din SEN in cazul in care existd echipamente sau instalatii la
care intreruperea alimentarii cu energie electrici peste o durati critici mai micid decit cea
corespunzitoare nivelului de sigurantd inscris in contract poate duce la incendii, accidente umane,
explozii, deteriordri de utilaje etc.:

d) si ia mdsurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalafiilor si
echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectie §i automatizare,
pentru asigurarea functiondrii in continuare a receptoarelor importante in cazul functiondrii automaticii
din instalafiile OR sau ale consumatorului, in scopul exploatirii sigure si economice a instalatiilor
electrice;

e) sdrespecte normele i prescriptiile tehnice in vigoare in vederea eliminérii efectelor negative asupra
calitdtii energiei electrice;

) s@ respecte dispozitiile dispecerului energetic, conform reglementarilor in vigoare privind schema
de functionare a instalatiilor consumatorului racordate la S.ENN.;

g) si numodifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

h) sdia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive;

i) sd comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat 1a baza Intocmirii
contractului, in caz contrar rdimanand total raspunzator;

j} sd suporte orice consecinte asupra subconsumatorilor ce decurg din restricfionarea sau din
intreruperea furnizirii energiei electrice citre subconsumatori ca urmare a nerespectirii prevederilor
prezentului contract, inclusiv in cazul neplatii energiei electrice;

k) sd permitd OR, la solicitarea acestuia, intreruperea planificatd a alimentarii cu energie electrica
pentru intretinere, revizii §i reparatii executate in instalatiile OR.

) sd suporte costul remedierii defectiunilor produse in instalatiile OR din vina consumatorului, al
contravalorii justificate a pagubelor produse OR i altor consumatori, inclusiv prin nelivrarea energiei
electrice;

m) sd comunice furnizorului in scris, in termen de 5 zile, pierderea calitatii de detindtor al spafiului
pentru care a fost incheiat prezentu! contract;

n) s& rspunda solicitdrilor de actualizare a contractului sau a anexelor specifice formulate de furnizor
in temeiul articolului 11.1. lit.f;

0) sd notifice furnizorul, conform prevederilor Legii nr. 85/2014, cu privire lala deschiderea procedurii
insolventei impotriva sa;
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p) sd mandateze furnizorul sa il reprezinte in vederea incheierii in numele si pe seama sa a contractelor
reglementate cu OD si OTS;
q) orice alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare.

14. Drepturile consumatorului
Art. 14, Consumatorul are urmétoarele drepturi:

a) sd consume energie ¢lectricd din instalatiile OR, in conformitate cu prevederile prezentului contract si
aie reglementdrilor aplicabile;

b) sa solicite furnizorului modificarea §i completarea prezentului contract 5i a anexelor la acesta sau si
initieze acte aditionale la contract, atunci cdnd apar elemente noi sau cind considera necesara detalierea
ori completarea unor clauze contractuale;

¢) si aibi acces la grupurile de masurare / contoare in vederea decontirii, chiar daci acestea se afla in
incinta OR;

d) sa racordeze la instalatiile proprii, cu avizul scris al furnizorului i al operatorului de distributie, in
condifii legale, consumatori de energie electrica (subconsumatori);

¢) si solicite furnizorului/OR miasuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie, in cazul in care furnizorul a incheiat contracte de distribugie si de transport in
numele consumatorului;

f) sd beneficieze, contra-cost, de serviciile furnizorului in conditiile negocierii unor contracte pentru
prestéri de servicii, conform prevederilor legale;

g) sa verifice respectarea prevederilor prezentului contract, in prezenja delegatului imputernicit al

furnizorului ;

h} orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare;

1) incazul in care din vina sa exclusivi furnizorul nu reugeste sa-si indeplineasca obligatiile asumate prin

contract, sau si-o indeplineste in mod necorespunzitor atunci consumatorul are dreptul de a solicita $i incasa

ca penalitati de intdrziere un procent egal cu cel mentionat la Art. 8.2 (3) (a) din valoare obligatiilor
neexecutate sau executate cu deficiente/intarziere, pentru fiecare zi de intdrziere, pand la indeplinirea
obligaiilor. Valoarea totald a penalitatilor nu poate depisi cuantumul debituluj asupra ciruia se calculeaza.

Anterior emiterii unei pretentii de aplicare a penalitatilor mentionate, achizitorul are obligatia de a notifica

in scris acest lucru furnizorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate”

15. Rispunderea contractuali

Art. 15.1. Pentru nerespectarea obligatiilor contractuale, in totalitate sau in parte, a obligatiilor previzute in
prezentul contract, partile se supun si raspund conform prevederilor Codului civil si ale actelor normative in
vigoare,

Art. 15.2. (1) Pentru intreruperile in furnizarea energiei electrice care depigesc limitele gradului de sigurantd in
buna functionarea §i ale cror cauze s-au identificat a fi din culpa OR, furnizorul va plati despagubiri pentru
daunele produse consumatorului gi dovedite de consumator conform prevederilor legale aplicabile.

{2) Neindeplinirea de cétre consumator a obligatiilor prevdzute in prezentul contract determina,
implicit, riscul consumatorului de a nu primi despagubire, in masura in care culpa sa este cea care a determinat
producerea pagubei.

Art. 15.3. Furnizorul este exonerat de rdspundere pentru cresterea tensiunii peste limitele previzute in
reglementdrile in vigoare, in cazul in care abaterile au avut drept cauzii livrarea de putere reactivi de citre
consumator in refelele OD fira ca acesta din urmd sa fi aprobat acest regim.

Art. 15.4. (1) Furnizorul nu raspunde fatd de consumator pentru intreruperea furnizarii energiei electrice sau pentru
calitatea energiei electrice furnizate, in cazul unor calamititi sau al unor fenomene ale naturii care au avut o
intensitate mai mare decét cele previzute in prescriptiile de proiectare, dovedite in conformitate cu reglementarile
in vigoare,

{2) De asemenea, furnizorul nu rdspunde pentru intreruperile cauzate de consumator, inclusiv pentru
sistarea furnizarii energiei electrice i rezilierea contractului in conditiile art.19.(1) lit. ¢} din prezentul contract.

(3) Neindeplinirea obligatiei prevazute la art. 13 lit. 1) atrage sistarea furnizirii energiei electrice la
locul de consum si rezilierea prezentului contract de furnizare a energiei electrice fira a fi atrasi rispunderea
furnizorului din prezentul contract.
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Art. 15.5. Consumatorul va plati despdgubiri pentru pagubele dovedite produse furnizorului/OD sau altor
consumatori ca urmare a functionérii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a actiunii
personalului propriu conform prevederilor legale aplicabile.

Art. 15.6. (1) in situatiile cind furnizorul, alfi consumatori sau subconsumatori pretind despégubiri
consumatorului §i pentru care s-au inregistrat sesizari scrise din partea acestora, acestea vor fi analizate de citre
consumator §i pértile reclamante.

(2) Termenul de depunere a sesizarii scrise de citre furnizor/ al{i consumatori/ subconsumatori este
de maxim 3 zile lucritoare de la data producerii incidentului reclamat.

(3) Sesizarea va fi insotitdi de documente justificative din care si rezulte cu certitudine cele
reclamate, inclusiv prejudiciul realizat si modul de acfionare al personalului propriu pentru limitarea incidentului
reclamat.

Art. 15.7. (1) Consumatorul este obligat si efectueze impreuna cu furnizorul, al{i consumatori sau subconsumatori
analiza incidentului reclamat in cel mult 10 zile lucritoare de la primirea sesizarii.

(2) Furnizorul, alti consumatori sau subconsumatori vor pune la dispozitia consumatorului toate datele
legate de incident $i care sunt necesare pentru sustinerea sesizarii.

16. intreruperea furnizirii energiei electrice
Art. 16.1. (1) Furnizorul va intrerupe consumatorului furnizarea energiei electrice in urmatoarele cazuri:

a) consumul energiei electrice cu contract expirat;

b)  sustragere de energie electricd constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

c) depasirea puterii aprobate prin avizul de racordare;

d) neachitarea facturilor emise de furnizor sau a altor sume datorate acestuia de citre consumator, in
conditiile stabilite;

e) impiedicarea delegatului imputernicit al furnizorului/operatorului de misurare de a monta, verifica,
inlocui sau de a citi elementele grupurilor de misurare/contoarele, de a verifica si remedia
defectiunile in instalatiile care sunt proprietate a OR, atunci cand acestea se afli pe teritoriul
consumatorului, de a verifica instalatiile proprii ale consumatorului, situate in amonte de alt
consumator sau de a racorda un nou consumator;

f)  impiedicarea accesutui OR in instalatiile de utilizare ale consumatorului, in scopul de a culege datele
necesare pentru recalcularea consumului, in cazul constatdrii unor situatii care conduc la
inregistrarea eronatd a consumului de energie electrica;

g} contractul de furnizare a energiei electrice este pe numele altei persoane juridice decat al celei care
detine de drept locul de consum;

h) consumatorul nu aplicd reducerea puterii absorbite cerutd de furnizor/OR in regim de restrictii,
conform contractului §i In termenii prevazuti in acesta;

i) consumatorul nu respectd programul convenit pentru intreruperi in scopul executirii reviziilor
tehnice ale instalafiei de alimentare, a altor lucrari In instalatiile OR sau refuzi sa participe la
intocmirea acestor programe;

j)  consumatorul modifici reglajele instalatiilor de protectie stabilite cu OR;

k)  consumatorul nu a luat la termenele convenite cu furnizorul/OR masurile de limitare a perturbatiilor
péand la valorile normate;

[)  nerespectarea limitelor zonelor de protectie pentru retelele si instalatiile electrice, conform legislatiei
in vigoare;

m) periclitarea vietii sau a sanatdtii oamenilor ori a integritatii bunurilor materiale;

n) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor in echipamentele electroenergetice in zonele de
retea electricd sau la nivelul intregului SEN;

0} pentru executarea unor manevre §i a unor lucréri impuse de situatii de urgentd, care nu se pot efectua
fara intreruperi'

p) inalte cazuri in care se spec1ﬁca acest drept in prezentul contract.

(2) intreruperea furnizirii energiei electrice se realizeaza:
a) fard preaviz, in cazurile previzute. la alin. (1) lit. b), f), g), h), j), m), n) si 0);
b) cu preaviz de § zile lucrétoare, in cazurile previzute la alin.(1) lit. a), ¢), d) ,e), 1), k), D).
(3) Intreruperlle prevdzute la pct. m), n) si o} vor fi ulterior justificate, cu documente, consumatorului, ia
cererea scrisd a acestuia, depusd in termen de 5 zile lucratoare de la producerea evenimentului.

W 1
DIRECTIAFISC,

MUNICIPIULUI TIMISOARA 8/17



Art. 16.2. (1) Intreruperile in furnizarea energiei electrice, care depasesc limitele previzute prin contract §i pentru
care s-au inregistrat sesizéri scrise din partea consumatorului, vor fi analizate de catre fumizor si consumator
pentru stabilirea responsabilitétilor ce decurg din aceste evenimente.

{2) Termenul pentru depunerea sesiziirii scrise de céitre consumator este de maximum 3 zile lucritoare
de la data intreruperii furnizarii energiei electrice.

Art. 16.3. (1) Furnizorul este obligat s efectueze, impreuna cu consumatorul §i OR, analiza ntreruperilor
mentionate la articolul precedent, in maximum [0 zile lucritoare de la primirea sesizarii consumatorului.

2) Consumatorul va pune la dispozitia furnizorutui toate datele legate de intrerupere §i care sunt
necesare pentru sustinerea sesizirii.

(3) Sesizarea consumatorului privind intreruperile care au avut loc in furnizarea energiei electrice va
fi insotitd de documente justificative din care si rezulte cu certitudine cele reclamate de acesta, inclusiv cantitatea
de energie nelivrata, prejudiciul realizat $i modul de actionare a personalului propriu pentru limitarea efectelor
intreruperii alimentarii cu energie electrici.

17. Modificarea circumstantelor
Art. 17.1. In sensul prezentului contract, prin “modificare de circumstante " se intelege aparitia unor evenimente
sau circumstante (care includ, fir4 a se limita la: evenimente de naturi economic3, tehnics, de reglementare sau
Juridicd, intrarea in vigoare a unor legi/reglementari sau stdri/situatii care nu au fost avute in vedere la incheierea
contractului, precum §i modificarea/abrogarea celor existente, ulterior incheierii prezentului contract) cu efecte
economice sau juridice care se afla n afara controlului partilor §i nu pot i anticipate rezonabil la data incheierii
prezentului contract.
Art. 17.2. Invocarea modificdrii de circumstante se face prin notificare scrisa.
Art. 17.3. La modificarea oricireia dintre componentele reglementate care sunt incluse in pretul de contract, si/sau
a oricaruia dintre costurile reglementate (contributia pentru cogenerarea de inalta eficientd, valoarea certificatelor
verzi, etc.) pértile convin modificarea prefului de contract si a celorlalte costuri in mod automat, incepand cu data
intrarii in vigoare a modificarilor, in cuantumul in care se modificd aceste componente, prin simpla notificare
scrisd a consumatorului efectuata de furnizor in termen de 30 de zile de la data publicarii in Monitorul Oficial, fara
incheierea unui act aditional, notificarea se poate face si prin inscrierea pe factura.
Art. 17.4. (1) In urma aparitiei unor evenimente sau circumstante, altele decét cele previzute la art.17.3, partile
vor modifica prezentul contract astfel incat sd se restabileasca echilibrul initial al relatiilor contractuale, dupa cum
urmeaza:

a) partea care invocd modificarea trimite celeilalte parti o notificare in scris care s contini o descriere a
circumstantelor. evenimentelor respective si a consecinjelor acestora;

b) pirtile pot si renegocieze prestatiile afectate in termen de 10 (zece) zile de la notificarea intentiei de
renegociere de citre partea interesati;

¢) in cazul in care partea notificati nu uzeazi de dreptul de a negocia in termen de 10 zile de la primirea
notificirii, se va considera c¢i partea notificata a acceptat tacit noile prevederi contractuale;

d) daca nu se ajunge la un acord, in termen de 10 (zece) zile de la primirea notificirii, fiecare parte are
dreptul s rezilieze prezentul contract cu un preaviz de 60 (saizeci) de zile.

18. Forta majora

Art. 18. (1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor
ce decurg din acest contract, dacd aceasta este rezultatul actiunii fortei majore. Circumstantele de forta majora sunt
acelea care pot apérea in cursul executirii prezentului contract, in urma producerii unor evenimente (calamitati
naturale, rizboaie, etc) care nu au putut fi luate in considerare de par{i la incheierea contractului i care sunt in
mod rezonabil in afara voingei §i controlului pargilor.

(2) Partea care invoca forta majord trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti in termen de 48
de ore de la aparifia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce
constituie fortd majora.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a forfei majore nu inlituri efectul exonerator de raspundere
al acesteia, dar antreneaza obligatia partii care o invocd de a repara pagubele cauzate pirtii contractante prin faptul
necomunicArii.

19. Rezilierea contractului

Art. 19. (1) Isurnizorul poate s3 rezilieze prezentul contract, in urmitoarele cazuri:
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a) neplata contravalorii energiei electrice furnizate si a penalititilor legale in conditiile prevdzute in cap. 8
din prezentul contract, cu respectarea prevederilor art. 26 din Regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali, in vigoare;

b} pierderea calitatii de persoana juridica a consumatorului care a stat la baza incheierii contractului cu un
preaviz de 5 zile lucritoare;

c) consumatorul pierde, in mod irevocabil si inainte de ajungerea la termen a prezentului contract, calitatea
de detinator al spafiului pentru alimentarea caruia s-a incheiat prezentul contract, cu un preaviz de 5 zile
lucritoare:;

d) refuzul consumatorului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau reactualiza contractul existent,
in conditiile modificirii reglementarilor legale care au stat la baza incheierii acestuia, cu un preaviz de 30
de zile calendaristice;

e} lasolicitarea scrisa si justificata a furnizorului, depusi cu minim 60 de zile inainte de data pentru care se
doregte rezilierea, cu exceptia fortei majore;

f) in alte conditii prevazute de reglementarile legale in vigoare;

(2) Contractul poate fi reziliat la initiativa Consumatorului, inainte de expirarea acestuia, cu notificarea
Furnizorului cu cel putin 15 zile inainte, in urmatoarele situatii:
a) asupra Furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a Licentei:
b) contractul nu respecti reglementarite in vigoare.
(3) Denuntarea unilaterald a contractului din initiativa Consumatorului se face numai cu o notificare
prealabila de minim 21 zile inainte de data Incetarii contractului.
(4) In conditiile prevazute la alin. (1) contractul se reziliazi fira indeplinirea vreunor formalitagi si fara
sesizarea instanfelor de judecata.
('5) Contractut i5i produce deplin efectele intre parti in ceea ce priveste obligatiile neonorate in timpul
acestuia pani la indeplinirea efectiva a obligatiilor asumate in timpul desfasuririi contractului.
(6) Contractul inceteazd de drept la pierderea de catre furnizor a licentei de furnizare, caz in care,
consumatorul acceptd preluarea sa de catre Furnizorul de Ultima Instantd, in conditiile legii.
(7) In eventualitatea rezilierii contractului de citre furnizor inainte de termen acesta va pldti daune
interese de 5% din valoarea contractului ramasi de executat.

20. Alte clauze specifice

Art. 20.1. Divergentele decurgéind din interpretarea §i/sau executarea prezentului contract care nu pot fi solutionate
pe cale amiabild vor fi supuse spre solutionare instantei judecitoresti competente.

Art. 20.2. Sistarea temporard a furnizirii energiei electrice se poate efectua, fird rezilierca contractului, la
solicitarea in scris a consumatorului, pentru o perioada de minimum 1 luni $i de maximum 6 luni. Consumatorul
va face in acest sens o solicitare in scris citre furnizor cu minimum 5 zile inainte de data solicitata pentru sistare.
Consumatorul va pliti contravaloarea lucririlor efectuate de furnizor/operator de distributie in acest scop.

Art. 20.3. Consumatorul poate incheia un nou contract cu un nou furnizor cu respectarea prevederilor legale.
Art. 20.4. Anexa 1, Caietul de sarcini precum §i toate celelalte clauze prevazute in Contractul de distributie aferent
punctului de consum sunt asumate si devin obligatii pentru ambele pirti ale prezentului contract.

Art, 20.5. (1) Prin semnarea prezentului contract pértile accepta sa respecte Conditiile generale pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice Tn situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este
incheiat intre Operatorul de distributie si Furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, care completeazi
prevederile prezentului contractului. Acestea sunt publicate pe pagina de internet a Fumlzorulm si, la solicitarea
consumatorului, se pun in med gratuit la dispozitia acestuia, prin unul din urméitoarele mijloace, dar fird a se limita
la acestea: fax, email, direct sau prin posta pe suport hartie.

(2) Furnizorul se obliga si informeze consumatorul asupra oricdror modificiri si/sau completiri
ale documentelor prevazute la alin. (1), dispuse de ANRE, prin afisarea pe pagina de internet proprie si prin
punerea la dispozitia Clientului, la solicitare, a formei actualizate a acestora.

Art. 20.6. Adresa de corespondenti si corespondentd agreati:
(1) Adrese de corespondenta:
* adresi corespondentd furnizor:
- localitate Cluj- Napoca
- stradd Memorandului nr. 27 judet Cluj
- telefon 0244/406006

e postd electronica clienti@electricafurnizare.ro
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. adresd corespondenta consumator:
- localitate. Timisoara
- stradd Aristide Demetriade nr. 1 judet Timis

- telefon {(0256) 408100
- fax (0256) 408194
- postd electronicd gheorghe bunea@dfmt.ro
. adresd corespondentd consumator peniru facturile emise dupd rezilierea contractului:
- stradd Aristide Demetriade nr. 1 judet Timis
- telefon (0256) 408100
- fax (0256) 408194

- postd electronicd gheorghe.bunea@dfmt.ro; office@dfimt.ro

(2) Modalititi de comunicare
- fax cu confirmare de primire;
scrisoare cu confirmare de primire;
scrisoare depusd personal la registratura societitii sau sub semndturd de primire cu stampila
societatii;
- mail furnizor: .........ccoeiennene
mail consumator: gheorghe.bunea@dfmt.ro; office@dfmt.ro

in ceea ce priveste corespondenta purtati pe mail este necesard confirmarea primirii acesteia.
» telefoane furnizor; ............coeiiiiiiials
o telefoane consumator: ........ccceveeee.

Art. 20.7. Pe parcursul deruldrii prezentului contract, la schimbarea reglementarilor legale sau la schimbarea
conditiilor, se vor actualiza si anexele specifice, cu acordul ambelor pirti.

Art. 20.8. Prezentul contract a fost incheiat in 2(doua) exemplare, fiecare cu valoare de original, unul pentru
furnizor i unul pentru consumator.

CONSUMATOR/CUMPARATOR FURNIZOR/VANZATOR

DIRECTIA FISCALA A MUNICIPIUL TIMISOARA ELECTRICA FURNIZARE S.A

Director General — Darjus Dumitru Mesca
prin Departament Vanziri Regjunga Cluj
Gavril Talpos
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Anexanr,1 La Contract nr. 13/31.05,2023

Definitii

1. Autoritate competenta - Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).

2. Aviz tehnic de racordare - aviz scris valabil numai pentru un anumit amplasament, care se emite de citre
operatorul de retea la cererea unui consumator, asupra posibilitafilor si conditiilor de racordare la rejeaua
electricd, in vederea satisfacerii cerintelor consumatorului previzute la solicitarea avizului.

3. Calitate a energiei electrice - totalitatea caracteristicilor energiei electrice referitoare la frecventa
tensiunii, amplitudinea i variatia tensiunii, goluri de tensiune, nesimetria tensiunii pe cele trei faze, flicker,
armonici i interarmonici, supratensiuni temporare si tranzitorii.

4. Calitate comerciald a furnizirii - insugire asociata relaiilor care se stabilesc intre un furnizor si clientii
sdi In legdturd cu pachetul de servicii aferent furnizarii.

5. Certificat verde - titlul ce atestd producerea din surse regenerabile de energie a unei cantiti{i de energie
electrica. Certificatul se poate tranzactiona, distinct de cantitatea energie electrici pe care acesta o reprezinta,
pe o piatd organizati, in conditiile legii.

6. Consumator de energie electrici - persoand fizicd sau juridicd care cumpiri energie electricd pentru
consumul propriu $i, eventual, pentru un subconsumator racordat in condiiile legii la instalatiile sale.

7. Consumator eligibil - consumatorul care are dreptul sa isi aleagd furnizorul si sa contracteze direct cu
acesta energia electricd necesard, avand acces la retelele de transport §i/ sau de distributie.

8. Conventie de exploatare - act juridic incheiat intre operatorul de refeasi un consumator prin care se
precizeazi aspecte legate de delimitarea instalatiilor, realizarea conducerii operative prin dispecer, conditii de
exploatare §i intretinere reciproci a instalaiilor, reglajul protectiilor, executarea manevrelor, interventii in caz
de incidente etc.

9. Contributia pentru cogenerarea de inalta eficienti - tarif unitar, exprimat in lei/kWh, platit lunar de
fiecare consumator de energie electrica si de furnizorii care livreazi energie electrica la export, in vederea
credrii resurselor necesare aplicarii schemei de sprijin.

10. Energie contractati - cantitatea de energie electrici pe care un consumaior o solicita furnizorului pentru
urmitoarea perioada de consum/facturare.

11. Factor de putere utilizat la facturarea energiei electrice - raportul dintre energia electric activi si
energia electrica aparentd tranzitate printr-un punct de masurare intr-un anumit interval de timp.

12. FUO - furnizorul desemnat de autoritatea competenta pentru a presta serviciul de furnizare in conditii
specifice reglementate.

13. Furnizare de energie electricd - activitatea de comercializare a energiei electrice la consumator,
reprezentind un pachet de servicii care include:

a) intermedierea relatiei consumatorului cu operatorul de retea;

b) contractarea cantitatii energiei electrice §i a puterii acesteia;

c) stabilirea prin contract a tarifului/ prefului energiei electrice furnizate;

d) facturarea energiei electrice;

e) informarea consumatorilor privind modificarea cadrului legislativ aplicabil;

f) raspunsul la scrisorile consumatorilor prin care se solicitd informatii;

g) preluarea si solutionarea solicitarilor telefonice;

h} notificarea consumatorilor privind eventuale plati pentru abateri de la calitate ca efect al Standardului de
performanta pentru serviciul de furnizare sau al contractelor:

i) notificarea consumatorilor asupra intreruperilor programate;

J) programarea si efectuarea de audiente;

k) investigarea reclamatiilor consumatorilor;

1) investigarea cererilor de despagubiri;

m) servicii speciale pentru consumatorii vulnerabili.

14. Grup de misurare a energiei electrice - ansamblu format din transformatoarele de masurare si contorul
de energie electricd precum §i toate elementele intermediare care constituie circuitele de misurare ale energiei
electrice, inclusiv elementele de securizare.

o\ %)
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15. Interval de citire - interval de timp intre dou citiri consecutive ale indicatiilor grupului de masurare
pentru determinarea consumului de energie electricd corespunzitor acelui interval.

16. Interval de decontare - intervalul de timp pentru care se realizeazi n piata angro de energie electricd
balanta de energie si se stabilesc cantititile de energie tranzactionate de participantii la piatd. De reguld
intervalul de decontare este ora.

17. intrerupere in alimentarea cu energie electricd - situalia in care tensiunea efectiva in punctul de
delimitare devine mai micd decat 1% din tensiunea nominali a retelei tn punctu) respectiv.

18. Loc de consum - incintd sau zond in care sunt amplasate instalatiile de utilizare ale unui consumator.
inclusiv ale subconsumatorilor sai, unde se consumi energie electrica furnizati prin una sau mai multe
instalagii de racordare. Un consumator poate avea unul sau mai multe locuri de consurm al energiei electrice,
19. Normativ de deconectiiri manuale (Normativ DM) - document emis de operatorii de retea care cuprinde
consumatorii grupafi pe trange de deconectare §i puterile deconectate si se aplica in situatii exceptionale
aparute Tn functionarea SEN, situatii care necesita reducerea consumului de energie electricd pe zone de retea
sau la nivelul SEN,

20. Normativ de limitdri - document emis de operatorii de retea care cuprinde consumatorii grupati pe transe
de limitare si valorile reducerilor de puteri ale acestor consumatori si se aplica in cazul penuriei nationale de
combustibil sau Tn alte situatii exceptionale caracterizate prin deficite de putere/energie electricd in SEN.

21. Operator de distributie (OD) - persoana juridica, titulard a unei licenje de distributie, care detine,
exploateazs, intrefine modernizeaz §i dezvoltd o retea electrici de distributie (similar, distribuitor).

22. Operator de retea (OR) - operatorut de transport i de sistem sau operatorul de distributie.

23. Operator de misurare a energiei electrice - agent economic care administreaza si opereazi un sistemn
de misurare a energiei electrice.

24. Operator de transport si de sistem (OTS) - persoana Juridica titulard de licenta pentru transportul
energiei electrice si servicii de sistem,

25. Penalitate - procent din valoarea facturii cu care se majoreazi suma initiald ca urmare a intérzierii la plata
peste un anumit termen prevazut in contractul de furnizare energie electrica, in conditiile legii,

26. Perioadi de facturare - intervalul de timp previzut In contractul de furnizare pentru care se determini
cantitatea de energie electrica si puterile furnizate, valorile respective fiind cuprinse intr-o factura.

27. Piata angro de energie electric3 - cadru organizat in care energia electrica este achizitionata de furnizori
de la producitori sau de la alii furnizori, in vederea revénzirii.

28. Piata cu amiénuntul de energie electrici - cadru organizat in care energia electric este cumpdérati de
consumatori de |a furnizori in vederea consumului si eventual a revanzirii catre subconsumatori.

29. Pret de contract - suma dintre prejul energiei si tarifele reglementate.

30. Pret energie - suma dintre pretul energiei electrice achizifionaii de la producatori/traderi pe piata angro
si cheltuielile specifice de furnizare a energiei electrice.

31. Prognozi a consumului de energie electrici - estimarea evolutiei in timp a consumului de energie, cu
precizarea unor intervale de incredere, bazatd pe studiul imprejurarilor care o determina.

32. Punct de delimitare - punct al unei rejele electrice care delimiteaza patrimonial instalatiile electrice ale
consumatorilor de cele ale operatorilor de retea.

33. Punct de misurare a energiei electrice furnizate - punct al unei retele electrice unde se afla instalat
grupul de mésurare a energiei electrice.

34, Putere minimi de avarie - puterea strict necesard consumatorului pentru mentinerea In functiune a
agregatelor care condifioneaza securitatea instalatiilor si a personalului.

35. Putere minimi tehnologicii - cea mai micd putere necesari unui consumator pentru mentinerea in
funcgiune, in conditii de siguranid, numai a acelor echipamente si instalatii impuse de procesul tehnologic,
pentru a evita pierderi de productie prin deteriorare.

36. Regim de limitare - situatie in care este necesara reducerea puterii electrice absorbite de consumatori cu

asigurarea puterii minime tehnologice, in vederea mentinerii in limite normale a parametrilor de functionare a
SEN.
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37. Situatie de avarie in SEN - situatie in care, datoritd avarierii unor instalatii §i agregate energetice sau
intreruperii intempestive a importului de energie electricd, nu se mai pot mentine parametrii principali in

limitele normale de funciionare a SEN.

38. Sistemul Electroenergetic National (SEN) - sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national. SEN
constituie infrastructura de baza utilizatd in comun de participantii la piata de energie electrica.

39. Zi - zi calendaristica.
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Anexa nr.2 La Contract nr. 13/ 31.05.2023
Preturi de contract

1. Preful de contract pentru energia electricd activa
1.1 Pretul de contract in lei/MWh pentru energia electrica activi este conform tabelului de mai jos.
Pretul de contract include pretul energiei si tarifele reglementate, dupa cum urmeaza :
Energie activa furnizata la Joasa Tensiune 898,88 lei/MWh

Tarife reglementate
Zona de distributie ¢ ":; :‘eg‘ie Transport Servicii | Admin Distributie con{:;c]:ual
81 \1G mediu| TL | Sistem | Pinga | 11 | MT | JT
E-Distributie = .
Banat 626 4,04 27,44 6,64 0 lei 234,76 898,88

Pretul de contract nu include TVA, accize, contributia pentru cogenerarea de inalti eficientd, valoarea
certificatelor verzi. Valoarea tarifelor si costurilor reglementate se stabilegte prin legislatia in vigoare aplicabila la
momentul facturarii.

1.2 Tarifele reglementate aplicabile in factura de energie electrice sunt urmatoarele:

Tarife transport si servicii de sistem: Ord. ANRE 33/2022;

Tarife distributiie: Ord. ANRE 27, 28, 29, 30, 31, 32 /2022;

Tarif cogenerare: Ord. ANRE 93/2022;

Certificate verzi cf. legilor 134/2012, 23/2014;122/2015; Ord 158/2018; Ord 207/2018; 238/2019:
237/2020; Ord 131/2021

Acciza cf. Legii 227/2015

Pretul energiei se va pastra nemedificat pini lz sfirsitul contractului.

Pretul de contract se va modifica numai in situatiile in care, pe parcursul perioadei de derulare a
contractului, vor fi promuigate acte legislative cu impact asupra prezentului contract {de exemplu
modificarea tarifelor de distributie, transport, servicii de sistem si de administrare piati, etc.).

Cregterea sau scaderea prefului impusa de modificarea taxelor si/sau tarifelor reglementate incluse in pretul
de contract va fi egald cu modificérile taxelor si/sau tarifelor reglementate precizate in articolul ......... din coniract.
In aceasta situatie, modificarea pretului de contract se va efectua de la data intrarii in vigoare a actului legislativ
si nu este necesara incheierea unui act aditional in acest sens.

1.3 Determinarea consumului de energie electricd in caz de inregistrare eronati si in sistem pausal se va face
conform Ordinului ANRE nr. 190/2020. Pretul pentru energia electrici reactivi este prevazut de Ordinul ANRE
nr. 215, 2016, 217, 218, 219, 220, 221, 220/2020 in functie de amplasamentul locului de consum. Tarifele se
actualizeaza automat in conditiile modificarii ordinelor ANRE mentionate.
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Anexan

Denumirea cumpéritorului:

r.3

Adresa:
Luna Consum MWh

Anul......... 216

lanuarie 8

Februarie 2

Martie 2

Aprilie &

Mai 4

= hanie L
[ulie %

August 12

Septembrie %

Octombrie 17

Noiembrie B

Decembrie 20

Ia Contract 13/ 31.05.2023

Cantitifi de energie electrici contractate [MWh] - Conventie de consum

AdresiLoc de Str. Aristide Demetriade nr. 1
Consum
Localitate Timisoara Judet Timis Cod Postal 300088
— PoD ROO05E514057646
Conventie de consum
— fan Feb Mar. Apr. Mai fun lul Au Sept Oct Nov. Dec
calendaristicd | © ’ ’ pr. ) ’ g- Pt ’ ’ ’
Cantitate
(kWh) 17950 | 19950 | 19950 | 15950 | 16950 | 16950 | 17950 | 18950 | 16950 | 16950 | 16950 | 19950

HAdhestuLac de P-ta Victoriei nr. 1B
Consum
Localitate Timisoara Judet Timis Cod Postal 300006
PoD ROQ0SE513037889
Conventie de consum _
,'.-(;“::i"‘“ Loy
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I
Hina | fan. Feb. | Mar. | Apr. | Mai
calendaristicd |
Cantitate ‘
| 5 50 50 50
(kwh) 0 | 50
Nota;

Conventia de consum poate fi modificatd oricdnd pe parcursul derulirii contractului de furnizare a energiei electrice, la
initiativa cconsumatorului, cu conditia ca noile valori s3 fie transmise cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea pericadei
de facturare respective, sau la initiativa furnizorului/ Operatorul de distributie, cu cel putin 15 zile lucritoare inainte de

inceperea perioadei de facturare.
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Anpexa nr. 4 La Contraet nr. 13/ 31.05.2023 3
SERVICIUL ECO - ENERGIE VERDE CERTIFICATA 100%

Art. 1. Definitie: garantie de origine - documentul electronic cu functie unici de a furniza unui consumator final dovada
cd o pondere sau o cantitate de energie datd a fost produsd din surse regenerabile. in scopul probarii corectitudinii
informatiilor continute in eticheta energiei electrice, furnizorul va utiliza garantiile de origine. O garantie de origine este
emisa in format electronic pentru fiecare unitate de energie (1 MWh) de E-SRE produsa si livrata in reteaua electrica.
Art. 2. Definitie: Serviciul ECO - energie verde certificati 100% - serviciu de garantare a achizifiei de energie
electricd produsd din surse regenerabile in procent de 100%. Clientii care beneficiazi de acest serviciu actioneazi
responsabil in prezent fatd de mediu §i comunitate, dar i pentru generatiile tinere. Serviciul ECO — energie verde
certificatd 100% va permite si sustineti propriile evenimentele, programele §i campaniile de responsabilitate sociala
corporativa.

Art. 3. In factura aferentid consumului de energie clectrica specificata in capitolul 8 din contract, Furnizorul va factura
Cumpdratorului Serviciul ECO - energie verde certificatid 100% pentru 100% din energia achizitionata.

Art. 4. In termen de 60 de zile de la sfarsitul fiecarui trimestru, Furnizorul va pune la dispozitia Cumpératorului, in baza
unei solicitéri scrise citre ANRE, transferul unui numir de garantii de origine din contul furnizorului egal cu 100% din
numirul de MWh facturati. Transferul se considera efectuat la data inregistrarii electronice a acestuia in registrul unic al
garantiilor de origine de catre ANRE.

Art, 5. Garantiile de origine utilizate se pot vizualiza pe portalul ANRE la adresa https:/portal.anre.ro/ in cazul in care
clientul solicitd ANRE accesarea Registrului Unic al Garantiilor de Origine (GO). Comunicarea seriilor GO se va face
automat, prin intermediul e-mailului, concomitent cu operarea in Registrul Unic al GO in baza solicitirilor transmise de
furnizor la ANRE. Adresa de e-mail a clientului pe care se va face comunicarea seriilor GO de citre ANRE este:
office@dfmt.ro

Art. 6. Preful serviciutui ECO ~ energie verde certificatid 100% pentru energia electrici activa este 0 lei/MWh, la care
se aplica cota TVA legali, pe perioada 10.06.2023-30.06.2024.
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