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CAIET DE SARCINI
Contractarea de servicii sociale 1a domiciliul pentru persoane adulte cu dizabilititi de
tip Echipa mobili -cod 8810 ID-ITI din municipiul Timisoara pentru un numiir de 7

persoane
Cod CPV 85311200-4

Informatii generale despre autoritatea contractanta

Prin Directia de Asistentd Sociald a municipiului Timisoara se Infelege institufia de
specialitate cu personalitate juridicd, cu rol in organizarea, administrarea si acordarea de
servicii sociale, Infiintatd in subordinea Consiliului Local al Municipiului Timisoara, cu scopul
de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociald.

Asigurarea vietii independente §i integrarea in comunitate a persoanelor cu dizabilitati,
este un drept fundamental al omului si este unul din domeniile prioritare ale Strategiei
nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitafi 2022-2027 .

Promovarea si respectarea drepturilor persoanelor cu handicap revin, in principal,
autoritafilor administratiei publice locale unde isi are domiciliul sau resedinta persoana cu
handicap si, In subsidiar, respectiv complementar, autorititilor administratiei publice centrale,
societatii civile si familiei sau reprezentantului legal al persoanei cu handicapin conformitate
cu prevederile Legi nr. 448 din 6 decembrie 2006 (**republicatd**) privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap*),

Conform al Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a municipiului Timisoara 2023-
2027 la obiectivul specific O.2.3. se urmdreste dezvoltarea unui mediu incluziv pentru
persoancle cu dizabilitdti, centrat pe mentinerea in comunitate, formare de abilitati, schimbare
de mentalitate i implicare comunitara.

Persoanele cu dizabilitdfi sunt: acele perscane, cdrora mediul social neadaptat
deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate le impiedica total sau le
limiteazd accesul cu sanse egale la viafa societitii necesitdnd misuri de protectie In sprijinul
integrérii si incluziunii sociale (conform Legii 448/.2006).

CAPITOLUL I
MODUL DE FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL

1.1 Descrierea serviciului

Echipa mobili pentru persoane adulte cu dizabilitati - EM - este serviciul social prin
care se acorda interventii specializate la domiciliul beneficiarului, pe perioadd determinata si
in baza evaludrii ¢i identificirii nevoii individuale specifice,pentru persoane adulte cu
dizabilitati care nu au acces facil la Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati (CZ )
si/sau nu se afld Tn proximitatea unui Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilititi (CZ),
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in vederea dezvoltdrii potentialului personal si prevenirii institufionalizirii si a separdrii
acestuia de familia sa.

1.2 Misiunea echipei mobile este aceea de a furnizeaza servicii sociale de interventii
specializate la domiciliu persoanelor cu handicap grav, accentuat, mediu si usor, in functie de
nevoile generale si speciale ale beneficiarilor.

1.3 Modul de organizare a serviciului social este conform Ordinului nr 82/2019
privind aprobarea standerdelor specifice minime de calitate obigatorii pentru serviciile
destinate persoanelor adulte cu dizabilififi anexa 5 si respecti prevederile legislatiei
managmentului de caz Ordinul 1218/2019 .pentru aprobarea standardelor specifice minime
obligatorii de calitate privinnd .

EM are program de minim 40 ore/ saptamana pentru minim 2 - 4 beneficiari/zi.

FSS asigurd comunicarea si colaborarea regulati referitoare la nevoile beneficiarilor cu
EM, cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene
si cu alte institutii publice locale si centrale.

Capacitatea serviciului Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilitdfi : si
deserveascd minim 7 beneficiari.
1.4, Date despre structura de personal (statul de functii).

Stabileste o stretura organizatorica si de personal adecvata tipului de serviciu adaptata
la numarul beneficiarului si la nevoile acestora in conformitate H.G. nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, art. 8 alin. 1 si 2 din Anexa 3. precum si conform
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca locuinte
protejate pentru persoanele adulte cu dizabilitati, aprobate prin Ordinul nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, anexa 5.

1.5. Date despre beneficiarii serviciului

Beneficiarii EM sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele/deciziile
de incadrare In grad de handicap sunt in termen de valabilitate; acestia se pot afla In Ingrijirea
familiilor/traiesc independent/in asistenta AP (asistent personal al persoanei cu handicap) grav
sau APP (asistent personal profesionist), nu au acces facil la CZ (centru de zi pentru personae
adulte cu dizabilitdti) si/sau nu se afld in proximitatea CZ. Beneficiarii au consemnat in
Programul Individual de Reabilitare si Integrare Sociala (PIRIS), masura de protectie prin
echipa mobild conform legii 448/2006, art 23”1, republicatd cu modificirile si completdrile
ulterioare.

Persoanele cu handicap/dizabilitati sunt:

- acele persoane cdrora mediul social neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale,
psihice, mentale le impiedicd total sau le limiteazd accesul cu sanse egale la viata sociald
potrivit vrstei, sexului, factorilor materiali, sociali §i culturali proprii, le lipsesc abilitatile de
a desfigura in mod normal activititi cotidiene, necesitdnd misuri de protectie in sprijinul
recuperdrii, integrarii si incluziunii sociale, conform Legii nr. 448/2006, republicatd cu
modificérile si completarile ulterioare.

Numdrul adulfilor variazi in functie de:

- transferul beneficiarilor in alte EM;

- admiterea altor beneficiari;

- suspendarea/incetarea serviciilor din ratiuni de ordin medical sau alte situatii.
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1.6 Admiterea adultilor cu dizabilititi in serviciile de echipd mobild se va face
conform procedurii de admitere elaboratd de EM. Continutul procedurii de admitere respectd
cerintele minime ale standardului si precizeazd cel pufin: criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetdrii
acorddrii serviciului, continutul contractului de furnizare de servicii §1 modelul acestuia,
drepturile si obligatiile partilor. EM emite dispozitia de admitere in baza analizei documentelor
depuse; copie de pe dispozitia de admitere este inclusa in dosarul personal.

Procedura precizeazd documentele necesare pentru admiterea persoanei, printre care:

a) cerere de admitere;
b) copie de pe actele de identitate si stare civild, dupa caz;
¢) copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
d) copie de pe documentul care atestd Incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
PIS, PIRIS;
f) ultimul talon de pensie sau adeverintd de venit;
g} anchetd sociald/ din care s rezulte nevoia beneficiarului pentru echipd mobile.
Admiterea adultilor cu dizabilitati in EM se va face in baza comenzii (individual) transmise de
citre DASMT in urmitoarele conditii:

a) S fie stabilitd masura de protectic EM in conditiile legii 448/2006, prin decizia
comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu dizabilitati;

b) Si detina certificat de Incadrare in grad de handicap cu in termen de valabilitate

Beneficiarii serviciului vor fi admisi in baza criteriilor ca urmare a hotérérii comisiei,
aviandu-se In vedere urmdtoarele:

- data solicitarii;

- riscul cel mai crescut;

- capacitatea serviciului;

- din rafiuni de ordin medical;

- de comun acord cu beneficiarul.
_ 1.7. Incetarea acorddrii serviciilor EM citre beneficiari se poate face la recomandarea
coordonatorului EM, respectiv cu aprobarea conducerii furnizorului serviciului public/privat
in cadrul céruia este infiintatd EM, in urmatoarele situatii:

- dacd comportamentul beneficiarului este constatat ca periculos pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personalul locuintei protejate;

- in caz de fortd majord;

- alte modificari in ceea ce priveste starea de sénitate a beneficiarilor;

- deces;

- alte situatii, dupd caz.

CAPITOLUL I
SCOPUL SI OBIECTUL CONTRACTARII SERVICIILOR SOCIALE

2.1 Scopul contractirii serviciilor sociale prin echipe mobile pentru persoane adulte
cu dizabilitati este transferul de responsabilitati privind acordarea serviciilor sociale unor
furnizori de servicii sociale publici §i privati, acreditati si licentiati In conditiile legii, in
vederea cresterii permanente a calitdtii serviciilor sociale §i a gradului de eficientizare a
costurilor acestor servicii.
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2.2. Obiectul contractirii il constituie asigurarea serviciilor sociale prin care se acorda
interventii specializate la domiciliu de informare si consiliere sociali/servicii de asistenta
sociald; consiliere psihologicsi, facilitarea independentei beneficiarului, dezvoltarea
mobilititii personale pe perioadd determinatd si in baza evaluarii si identificirii nevoii
individuale specifice, pentru persoane adulte cu dizabilitati care nu au acces facil la CZ si/sau
nu se afld in proximitatea unui CZ, in vederea dezvoltarii potentialului personal si prevenirii
institutionalizdrii precum si alte servicii necesare functionarii serviciului pentru un numdir
maxim de 7 adulti cu dizabilititi, pe o perioada de maxim 36 de luni.

2.3. Obiectivele serviciului contractat pentru maxim 7 adulti cu dizabilitatii sunt:

Obiectivul 1 - Sprijin in vederca dezinstitutionalizarii §i de punere n aplicare a
parcursului de frai independent si prevenirea institutionalizérii persoanelor adulte cu dizabilitafi
prin asigurarea calititii serviciilor de informare si consiliere sociald, de consiliere
psihologica,de facilitare a independentei beneficiarului, de dezvoltarea mobilitafii personale si
reducerea vulnerabilitiitii persoanelor cu dizabilitati la situatii de risc §1 urgente umanitare

Obiectivul 2 — Asigurarea evaluarda, planificirii si monitorizarii serviciilor in baza
nevoilor individuale identificate.

Obiectivul 3 - Protectia efectiva a drepturilor persoanelor cu dizabilitafi, promovatea

abuzului..
2.4. Propunerea tehnicd a ofertantului: Propunerea tehnicd a ofertantului atit in formularea
ofertei, cét si in desfigurarea activitdtii prevederile Ordinului 82//2019 anexa 5 Prestatorul se
obligd ca pe toatd perioada de derulare a contractului si-si actualizeze activititile si
- serviciile in conformitate cu orice modificare a conditiilor previzute in acte normative
privind standardele minime de calitate. De asemenea, prestatorul se obligd si asigure
continuitate In asigurarea serviciilor sociale contractate.

Este necesar ca ofertantul sd propund solutii concrete pentru intregul numar de
beneficiari de servicii sociale declarat in propunerea tehnica.

Pentru fiecare obiectiv in parte va descrie activitdfile, resursele materiale si umane
implicate in derularea acestora , modul de desfasurare instrumente de lucru folositeprecum si
alte aspecte relevante pe care prestatorul le considerd necesare pentru indeplinirea obiectivelor
serviciului contractat.. . Solutiile urmaresc aspectele enumerate, dar nu se limiteaza la acestea.
2.5 Cerinte privind situatia patrimoniului

Ofertantul/furnizorul de servicii sociale trebuie s facd dovada cd dispune pe toatd
perioada deruldrii contractului subsecvent la acordul de spatiul (in proprietate/ inchiriere/ alte
forme de punere la dispozitie) in care se va desfasura activitatea serviciului social contract.
Ofertantul/furnizorul de servicii sociale va prezenta extrasul de carte funciard (de informare)
liber de sarcini si/sau orice alt document relevant care atestd detinerea (proprietate/inchiriere
sau alte forme de punere la dispozitie) in realizarea contractului, precum gi schita spatiului,
inclusiv fotografii de ansamblu a interiorului, exteriorului si a Inprejurimilor. se va descrie
imobilul, respectiv se va mentiona adresa si locul unde este situat .

Spatiul va fi destinat serviciului social contractat, va {i mentionat in licenta de
functionare si sa indeplineasca aceleasi conditii ca si cele precizate in oferta tehnica pe toatd
perioada contractuald.

Imobilul trebuie sd indeplineascd obligatoriu conditiile previzute in Standardele
Specifice de calitate aprobat prin Ordinul nr. 82/2019, anexa nr.5.
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Acesta va fi adecvat prestarii de servicii sociale beneficiarilor care au domiciliul/resedinta pe
raza municipiului Timisoara.

Notd: Propunerea tehnici va cuprinde obligatoriu solufii pentru toate aspectele mentionate ovdinul
82/2019 anexa 5.

- Nu vor fi acceptate oferte care propun solutii partfiale.

- Nu vor fi considerate fundamentate §i nu vor fi acceptate oferte care pot pune in pericol

viafa beneficiarilor

2.6 Informatii privind contributia/cofinantarea furnizorului de servicii sociale

Furnizorii de servicii sociale publici sau privati pot asigura cofinantare. Cofintanfarea
are drept rol cresterea calitétii serviciului social prestat peste nivelul standardulvi minim de
calitate, Cofinatarea poate fi asigurati Tn bani si/sau partial siin natura (doar in produse si/san
servicii care au legatura directd cu beneficiarii serviciului social).

CAPITOLUL I1I
MODUL DE FUNCTIONARE A SERVICIILOR SOCIALE CONTRACTATE

3.1 Principii care stau la baza activititii serviciului social sunt:
a) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare.
b) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
cgalitatea de sanse si tratament, participarea egald, avtodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare.
¢) Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare.
d) Deschiderea citre comunitate.
e) Asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu In realizarea §i exercitarea
drepturilor lor.
f) Asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in
uniitate a unui personal mixt.
g) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in condiderare a acesteia, tindndu-se
cont, dupd caz, de varsta gi de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu (cu respectarea legil sandtdtii mintale), a protectiei persoanelor cu tulburiri
psihice si a Codului Civil.
h) Facilitarea mentinerii relatiilor personale ale benficiarului si a contactelor directe dupa
caz, cu fratii, parintii , alte rude , prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legituri de atasament.
i) Asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare.
j) Preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestarea serviciilor , in baza
potentialului si abilitatiilor persoanei beneficiare de a tréi independent.
k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solufionarea situatiilor de dificultate.
) Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare.
m) Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale
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n) Primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privite la dezvoltarea
propriilor capacitafi de integrare sociald si implicarea ativa in solutionarea situatiilro de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat.

0} Colaborarea EM cu serviciile de asistentd sociala de la nivelul municipiului Timisoara.

3.2 Legislatie aplicabila:

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completérile ulterioare;

HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor

referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, , cu modificarile si completirile ulterioare;

- Ordonanta 114/2020 privind modificarea si completarea unor acte normative cu impact

in domeniu! achizitiilor publice

- Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitéti;

- Legea nr. 44872006, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- HG nr. 268/2007, cu modificérile g1 completarile ulterioare, pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificérile si completérile
ulterioare;

- HG or. 490/2022 din 6 aprilie 2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati "O Roménie echitabila” 2022 - 2027%);

- Hotérirea 1253/2022 privind aprobarea standardelor minime de cost;

- Legea nr. 221 din 11 noiembrie 2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

- Legea nr. 292/2011 privind sistemul national de asistentd sociald, cu modificrile i
completarile ulterioare;

- Hotarérea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile §1 completdrile ulterioare;

- Legea privind finantele publice locale 273/2006

~ Legea nr. 197/ 2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile §i completdrile ulterioare; precum si a regulamentelor — cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Hotarfrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii 197/ 2012 privind asigurarea calittii in domeniul serviciilor
sociale;

- Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, cu modificdrile si completrile ulterioare;

- Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal;

- Legeanr.7 din 4 ianuarie 2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a

P

prevenire a institufionalizarii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative.

- Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);
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-~ Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind mésuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor);

3.3. Obtinerea avizelor/autorizatiilor/acreditidrilor/licentelor necesare functionirii

serviciului social contractat.
La data depunerii ofertei, ofertantul va depune ca Anexd la oferta tehnicd/ propunere
tehnicd urmatoarele documente:
v" Actului juridic doveditor de Infiintare si functionare a furnizorilor de servicii sociale
publici/privati, respectiv actul de infiintare a furnizorului public de servicii sociale sau dupi
caz, statutul furnizorului privat de servicii sociale, insotit de ultimul act aditional si ultima
hotdrdre judecadtoreascd, dupd caz, precum si certificatul de inscriere in Registrul
Asociatiilor si Fundatiilor, conform cu originalul ;
Certificatul de acreditare in copie a furnizorului public/privat de servicii sociale conform
cu originalul ;
Actul / documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupd caz;
Licenta de functionare a serviciului social pentru care si-a depus oferta;
Certificatul de inregistrare fiscal, conform cu originalul ;
Toate avizele / autorizatiile necesare sau negatii (PSL, DSV, DSP, ISU,)alte autorizati/avize
necesare previzute In standardul aplicabil) , C necesare.in vederea executdrii prestatiilor,
vor fi depuse in ofertd, in copie certificatd cu mentiunea - Conform cu originalul;
Declaratie pe proprie raspundere, din care s& reiasd faptul ¢ nu existd inregistratd o cerere
de revendicare pentru imobilul in care se acrediteaza serviciul social care urmeazi a fi
contractat, faptul cd imobilul nu se afld in litigiu, precum gi asumarea obligatiei de a veghea
la siguranta imobilului (original). Dovada existentei fondurilor proprii necesare desfiguririi
activittii/acorddrii serviciilor sociale beneficiarilor pentru o perioadi de minim 60 de zile,
extras de cont confor cu originalul,
v" Certificat de atestare fiscald emis de organul fiscal local si central din care si rezulte ¢i nu
sunt datorii valabil la data depunerii ofertei in original.

<

ANENENEN

<\

Observatii!
Cheltuielile privind plata avizelor §i a documentatiei vor fi suportate de ciitre furnizorul de servicii sociale,
Reinnoirea autorizatiilor §i a acreditivilor cad exclusiv in sarcina furnizorului de servicii soctale.

3.4. Gestionarea documentelor pe perioada derulirii contractului
Furnizorul de servicii sociale va prezenta autorittii contractante, un buget estimativ
structurat pe cele 12 luni ale anului, pentru fiecare din cei trei ani ai acordului cadru care, odati
aprobat de citre autoritatea contractantd, va putea fi actualizat doar cu acordul autoritdtii
contractante.
in bugetul estimativ, furnizorul va detalia cheltuiclile pe care intentioneaza sd le faci in
derularea activitatii, in limita valorii contractului §i In baza limitelor minime din standardul de
cost (prevézute de HG nr. 1253/2022) evidentiind separat cheltuielile sustinute prin contributia
proprie, iar cheltuielile eligibile vor fi prezentate conform pct. 4.4 din prezentul caiet de sarcini.
Modelul bugetului estimativ constituie anexd la Oferta financiard.
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Furnizorul are obligatia de a detine si prezenta autoritatii contractante, ori de cite orii se
solicitd, urméitoarele documente, conform Ordinul nr. 82/ 2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitti anexa nr.5, dupd cum urmeaza:

3.4.1 Pentru activitatea de asistentd sociald: Documentele privind organizarea §i
Jfunctionarea serviciului, evidenfe privind realizarea activitdfiilor, documente si proceduri
elaborate in cadrul serviciului Echipa mobild, orice alte documente relevante in conformitate
prevederile standarului.minim de calitate.

EM va detine toate documentele corespunzétoare, confrom Ordinul nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitdfi - anexa 5, pentru serviciul contractat evidentiindu-
se prestarea serviciului pentru fiecare beneficiar.

Echipa mixtd multidisciplinard rdspunde de verificarea documentelor privind
activitatea de asistentd sociald cuprinsd in raportul lunarde prestare de servicii,, de asemenea,
poate solicita orice alte documente edificatoare pentru derularea optimd a activitdtii de
monitorizare.

3.4.2 Pentru activitatea financiar-contabili furnizorul de servicii sociale va pregéti
si transmite in copie conform cu originalul, lunar urméatoarele documente, in vederea verificarii
acestora de cétre echipa mixtd multidisciplinard nominalizatd de citre Directorul general al
Directiei Sociale de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara, care efectueazi monitotizarea
prestérii serviciilor serviciilor.

- Facturé +chitanta fiscald, facturd + bon fiscal, bon fiscal cu conditia ca pe bon s fie
trecut CUI, cumparitor, ordine de plati.

- Procese verbale de receptie si note de receptie a produselor achizitionate etc.;

- Bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuieli;

- Contracte de sponsorizare, acte de donatie;

- Foi de parcurs ale autoturismelor nominalizate Tn oferta tehnicd;

- Note de fundamentare, Contracte de prestari servicii, contracte de lucrari i procese
verbale de receptie aferente acestora;

- Sifuatii centralizatoare pentru prezenta adultilor in EM, situatia centralizatoare
generald privind toate cheltuielile din fiecare lund,

- alte documente justificative, conform reglementirilor legale In vigoare sau solicitdrii
autoritdtii contractante, dupd caz.

Echipa mixtd multidisciplinard rdspunde de verificarea documentelor privind
activitatea financiar contabild cuprinsd in decont, de asemenea, poate solicita orice alte
documente edificatoare pentru derularea optima a activititii de monitorizare financiara,

3.4.3 Pentru activitatea de resurse umane, furnizorul de servicii sociale va intocmi
si va prezenta spre verificare echipei multidisciplinare, care efectucazi monitorizarea
urmitoarele documente, in copie sau originalul, dupd caz:

- Organigrama si statul de functii;

- Statele de plata sitvatie recapitulativa,

- Pontaje gi graficele de lucru;

- Condica de prezenta,

- Dovada privind achitarea drepturilor salariale si a obligatiilor aferente acestora;

- Contractele individuale de munca si actele aditionale, dupi caz;

- Fisele posturilor;
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- Calificarilor profesionale pentru fiecare angajat;

- Dosarele personalului;

- Contracte de voluntariat;

- Figele de aptitudini,

- Planul anual de formare profesionald continud a personalului;

- Documentele care atestd absolvirea cursurilor de formare profesionald previzute in
planul anual de formare profesionala.

‘Nota: copiile vor fi semnate 5i stampilate, atestind mentiunea CONFORM CU ORIGINALUL

3.5. Managementul resurselor umane
3.5.1 Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea mentinerii numérului de posturi In
statu] de functii al serviciului EM pe toatd perioada deruldrii contractului, cu respectarea
dispozitiilor art.8 §i 11-12 din HG. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale precum si a Regulamentului cadru de organizare §i functionare a serviciilor
sociale,anexa 3 .

3.5.2 Furnizorul de servicii sociale va putea modifica structura organizatoricd a
serviciului contractat, doar cu respectarea normativelor de personal, a structurii orientative a
personalului de specialitate pe tip de serviciu social, conform normelor legale in vigoare si doar
cu avizul autoritatii contractante.

3.5.3 La angajarea personalului, furnizorul va respecta prevederile legale privind
angajarea, raportat la cerintele postului. Personalul nou angajat trebuie sa indeplineasca
aceleasi conditii ca si cel precizat in oferta tehnica.

3.5.4 Furnizorul este obligat sd ceard avizul autoritdtii contractante pentru orice
modificdri pe care intentioneazi si le facd in structura de personal a EM. Dacd anumite servicii
sunt externalizate, personalul din specialitatea respectivi nu va putea fi angajat in EM (spre
exemplu, dacd EM dispune de psiholog, aceisi EM nu va putea solicita decontarea cheltuielilor
cu prestarea serviciilor cu un alt psiholog, numai In situatii exceptionale de tranzitie).

Salarizarea personalului furnizorului de servicii sociale se va face cu respectarea
grilei de salarizare din sistemul bugetar corespunzétor asistentei sociale, respectiv echivalentul
salariilor de bazi la nivel minim raportat la functie/grad/treaptd/ i gradatia de salarizare.

3.5.5 Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin figa postului
care va constitui anexa la contractul individual de munca. '

3.5.6 Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor se va realiza de reguld
anual, pe baza criteriilor de evaluare a obiectivelor de performantd individuala stabilite in
contractul individual de munci si pe baza indicatorilor de performanti stabiliti in figa postului.

3.5.7 Furnizorul de servicii soctale va intocmi un Plan anual de formare profesionald
a personalului angajat, fiind responsabil de selectarea personalului care va fi pregitit conform
metodologiei si materialelor de pregatire.

3.5.8 Furnizorul de servicii sociale va asigura cursuri de formare, pregitire si
instruire a angajatilor conform normelor legale previzute in standard.Contravaloarea cursurilor
de pregétire si formare va fi suportati de acesta din fonduri proprii.

3.5.9 Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea de a asigura un manager de
contract( peroana care raspunde de derularea si implementarea contractului si mentine legétura
cu angajatorul) angajat al furnizorului de servicii sociale gi un specialist financiar, angajat pe
baza unui contract de prestiri servicii/contract de munca.

*Sediu administrativ: Str. [oan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: (0356/416049
Sediu social: Bulevardul Regele Carol I, nr.10 Tel/fax 0256/220583
Website: www.socialtm.ro e-mail: dastimisoara@email.com




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA

. I slujba oamenilor”

Serviciul Dezvoltare Strategii Programe

3.5.10 Furnizorul de servicii sociale va putea utiliza voluntari in cadrul serviciului
contractat, cu respectarea legii voluntariatului, ca suplimentare a structurii organizatorice a
serviciului contractat. Se interzice incheierea unui contract de voluntariat In scopul evitarii
incheierii unui contract individual de munca.

CAPITOLUL 1V
CERINTE NECESARE FUNCTIONARII SERVICIULUI SOCIAL CONTRACTAT

4,1 Furnizorul va oferi serviciile sociale conform standardelor minime de calitate
pentru Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilititi, respectiv:

» Servicii de informare si consiliere sociala, In conformitate cu standardele minime de
calitate;

Servicii de consiliere psihologica, In conformitate cu standardele minime de calitate;
Asistenta de specialitate pentru facilitarea independentei beneficiarului, in
conformitate cu standardele minime de calitate;

Organizare si sprijin direct pentru dezvoltarea mobilitatii beneficiarului, in
conformitate cu standardele minime de calitate;

Alte servicii necesare functiondrii Echipei mobile (administrative, financiar -
contabile).

Y OV VY

EM are un programde minim 40 de ore pe saptimina pentru minim 2-4 beneficiari

4.2, Decontarea prestirii serviciilor sociale

4.2.1 Standardul de cost reprezintd costul minim aferent cheltuvielilor anuale necesare
furnizarii serviciilor sociale, calculat pe beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit
standardelor minime de calitate prevazute de lege, in conformitate cu H.G.,Nr. 1253/2022
actualizat..

4.2.2.1n cazul serviciilor Echipe mobile pentru persoane cu dizabilitati se vor presta cel putin
20 ore de servicii/beneficiar/lund.

'4,2.3. In cazul beneficiarilor pentru care se stabileste o lunari contributie comfort ROF si
contract de acordare de servicii aceasta va fi viratd de cétre furnizorul de servicii sociale in
contul municipiului Timisoara, deschis la Trezoreria Municipului Timisoara.

Nota: Cheltuielile aferente lunii decembrie vor fi decontate in anul bugetar urmitor

4.3 Modalitatea de plata

- Plata serviciilor se va face in lei, in baza facturilor lunare emise de contractant si acceptate la
plata de achizitor;

- Furnizorul/Prestatorul va transmite lunar raportul privind activitatea sociald gi financiara,
(care va confine toate serviciile minime obligatorii furnizate conform caietului de sarcini si
standardului specific, semnat de personalul dc specialitate si avizat de coordonatorul
serviciului) impreund cu documentele justificative care stau la baza decontului de cheltuieli
pind la data de 5 a lunii curente, pentru luna anterioard la sediul autorititii contractante, in
cazul in care data de 5 este o zi nelucritoare, termenul de depunere se considerd a fi urmétoarea
zi lucritoare.
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-Se anexeazd la raport tabelul nominal cu beneficiarii solicitati pentru decont care
cuprinde: domiciliul/resedinga, serviciile oferite (conform caietului de sarcini si standardului
specific ), numdérul si perioada dec valabilitate a certificatului de incadrare in grad de handicap
cu mentiunea in PIRIS a misurii de protectie
- in termen de 10 zile lucrdtoare de la data depunerii situatiilor de platd de catre contractant,
achizitorul va transmite acestuia, daci e cazul, motivul justificat al refuzului, acceptirii la platd
a acestor situatii de plata;
- Situatiile de platd se vor intocmi [unar, pe bazi de documente justificative;
- In termen de maxim 5 zile calendaristice de la primirea unui eventual refuz justificat din
partea achizitorului, contractantul este obligat sa refacd situatia de platd si documentele
justificative care o insotesc, situatie in care termenul de verificare al obligatiilor curge pentru
autoritatea contractanta,
- Factura lunard se va emite numai dupd acceptarea situatiilor de platd si la valoarea acceptata,
conform raportului tehnic si financiar si a procesului verbal de receptie a serviciilor, emise de
autoritatea contractanta; Factura lunara va fi egala cu nr beneficiari x valoare contractatd
/beneficiar. Valoarea contractatd/beneficiar nu poate depdsi valoarea standardului de cost
pentru centre de zi destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti conform HG nr. 1253/2022,
Anexa 2, pet, 5.1, actualizati,
- Plata facturii lunare emise in baza contractului se va face dupd verificarea si confirmarea
datelor inscrise In sistemul national de facturare RO e-Factura;
- Plata se va face in baza facturilor emise de contractant. Facturile se comunica achizitorului in
conformitate cu prevederile legislative in vigoare. Factura lunari va fi egald cu nr beneficiari
s1 valoarea contractata pe beneficiar. Valoarea contractati/beneficiar nu poate depisi valoarea
standardului de cost pentru servicii de echipd mobild destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati conform HG. 1253/2022, Anexa 2, pet. 7., actualizati
- Achizitorul va efectua plata facturilor primite de la furnizorul/ prestatorul de servicii sociale
in termen de 30 de zile de la inregistrarea facturii la sediul Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Timisoara.
- Plata se face prin virament cu ordin de plati;
- Achizitorul nu se angajeaza sub nicio forma la plati in avans.

4.4.Cheltuielile eligibile, incluse in standardul de cost sunt urmitoarele:
4.4.1 Cheltuieli de personal pentru angajatii care deservesc serviciul social, conform
organigramei si statului de functii, cu conditia respectirii prevederilor legale privind angajarea
(include cheltuieli cu salariile, tichete de vacantd, tichete de masd, obligatiile catre bugetul
general consolidat al statului, bugetele locale, respectiv fonduri speciale, indemnizatii de
delegare si deplasare) §i cu respectarea grilei de salarizare din sistemul bugetar corespunzitor
asistentei sociale, echivalentul salariilor de baza la nivel minim raportat la functie/grad/treapta/
si gradatie de salarizare. Cheltuielile de personal reprezintd maxim 80% din valoarea
standardului de cost,
4.4.2 Cheltuieli cu servicii gi utilitati aferente spatiului in care functioneazi serviciul social
(incdlzire — inclusiv servicii de intretinere a centralelor termice, iluminat si fortd motricd, apa,
canal si salubritate, posta, telecomunicatii ,internet, )
4.4.3 Cheltuteli cu carburanti, inclusiv RCA, taxd de drum, cheltuieli curente privind
intretinerea autovehiculului (de ex. revizii periodice, schimb de ulei, inlocuit filtre precum si
manopera aferentd) gi doar pentru autovehiculele Inscrise in propunerea tehnica.
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Decontarea combustibilului se va face, in conditiile stabilite in sectorul bugetar. Daca
autoturismul este Tnmatriculat pe organismul privat autorizat (fundatie, asociatie, autoritate
locald etc.) se va deconta consumul mentionat in cartea tehnicd, iar dacd autoturismul este
proprietate personald se va deconta 7,5 litri/100 km).

Se deconteazd doar consumul de combustibil folosit in interesul beneficiarilor.

4,44 Cheltuieli cu obiecte de inventar de micad valoare sau scurtd duratd de folosire
reprezintant tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare pentr realizarea
actvitatilor pe care le realizeaza la domiciliul beneficiarului

4.4,5 Cheltuieli de functionare (furnituri de birou, consumabile, piese de schimb, transport
asistati cu firme specializate, deplasari interne ale personalului angajat, achizitie de carfi si
publicatii pentro beneficiari, materiale didactice,), cheltuieli pentru PSI, SSM si servicii de
medicina muncii, echipamente de protectie pentru personalul angajat, asistentd software,
servicii de contabilitate gi/sau resurse umane,)

4.4.6. Cheltuieli cu reparati curente ale spatiilor si echipamentelor.

NOTA: Cheltuielile eligibile trebuie sd fie oportune §i necesare pentru a fi decontate.,

4.5 Cheltuieli neeligibile care nu pot fi finantate de autoritatea contractanta

Nu sunt incluse in standardele de cost si nu sunt considerate eligibile
urmatoarele categorii de cheltuteli:

4.5.1 Reparatii capitale ale imobilelor (lucrérile de reparatii capitale se executi
in scopul asigurdrii mentinerii functiondrii mijlocului fix existent pe toatd durata normat3 de
exploatare, in conditiile legii). In cadrul reparatiilor capitale se efectueazi: inlocuirea totald sau
partialdi a elementelor de constructii si/sau a instalatiilor aferente, inlocuirea partilor
componente ale elementelor deteriorate ca urmare a uzurii fizice, repararea elementelor si
pértilor de elemente de constructii si/sau a instalatitlor aferente, imbunatitiri sau modernizéri
ale mijloacelor fixe.

4.5.2 Cheltuieli cu alte obiecte de inventar, inclusiv aparaturd de specialitate
pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asigurdrii standardelor specifice de calitate si al
céiror pret unitar cu TVA depisegte valoarea de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor
legale in vigoare.

4.5.3 Cheltuieli cu asigurarea bunurilor, cu exceptia RCA (auto).

4.5.4 Alte drepturi salariale si drepturi obtinute de cétre salariati prin sentinte
judecdtoresti, pand la data intrérii In vigoare a contractului de prestare a serviciului social.

4.5.5 Cheltuieli cu taxe si impozite aferente imobilelor §i terenurilor apartinand
furinizorului (asociatie/fundatie/centru),

4.5.6 Cheltuieli care depasesc pretul/valoarea contractului de servicii sociale.

4.5.9 Cheltuieli cu penalitdti, amenzi si alte debite stabilite.

4.5.10. Cheltvieli cu imobilizéri necorporale (soft-uri, licente).

NOTA: Cheltuielile neeligibile vor fi Jinantate de cdtre prestator exclusiv din fonduri proprii.
Prin exceptie, in situatia in care furnizorul va dovedi printr-o notd de fundamentare angajarea
unor cheltuieli in favoarea beneficiarilor, acestea vor fi aprobate in prealabil de cdtre
autoritateq contractantd, urmdnd ca ulteior sd fie achizitionate.
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4.6 Documente justificative care vor fi incluse in dosarul verificat lunar
4.6.1 Cheltuieli cu salariile:

- Centralizatorul statelor de platd al salariilor personalului angajat, calculat conform
incadrarii si obligatiilor de platd catre bugete si “Situatia recapitulativa privind plata salariilor
pe luna curentd”, pontaje, si grafice de lucru, dovada privind achitarea drepturilor salariale gi a
obligatiile aferente acestora.

4.2.2 Cheltuieli materiale si servicii:

- Situatia centralizati explicativi, respectiv raportul financiar, unde se va prezenta suma si
se vor enumera documentele justificative care stau la baza sumei respective.

- Documentele justificative care stau la baza centralizarii vor fi prezentate si transmise in
copie specialistilor desemnati cu monitorizarea financiard lunard, conform punctului 3.4. din
prezentul Caiet de Sarcini,

CAPITOLUL V
INDICATORI DE MONITORIZARE

5.1 Indicatorii de monitorizare previzuti In Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti*), anexa nr.5. vor fi
verificati lunar de citre echipa mixtd multidisciplinard nominalizati prin dispozitia Directorului
General al DASMT si vor fi consemnati in raportul de monitorizare (tehnic si financiar) lunard.

5.2. Modalitatea de calcul a indicatorilor de monitorizare este urmitoarea:

¢ Pentru indeplinirea indicatorului se acordd 1 punct
¢ Pentru neindeplinirea sau indeplinirea partiald a indicatorului se acordd 0
puncte ,

5.3 Sanctiunile pentru nercalizarea integrali a indiatorilor de monitorizare sunt

urmatoarele:

- Intre 85%-90% procentul de penalizare este de 10 % / factura

- Intre 90%-95% procentul de penalizare este de 5 % / factura

- realizarea in procent de sub 85% a indicatorilor duce la rezilierea contractului fira nici
o procedurd prealabild si fird interventia instantei de judecats, furnizorul fiind de drept in
intarziere In ce priveste indeplinirea obligatiilor contactuale.

CAPITOLUL VI
- RAPOARTE $1 GRAFICE DE DERULARE

6.1. Furnizorul de serivcii sociale caruia i se atribuie contractul va intocmi lunar un
raport privind activitatea sociald si finaciard desfdsuratd in cadrul serviciului social contractat
conform model transmis de DASMT. Se vor enumera si se vor ataga documentele justificative
in copie conform cu originalul care stau la baza decontului de cheltuieli .

6.2 Rapoartele si graficele de derulare a activititilor urmeaza a fi intocmite de partile
implicate, autoritatea contractanta si furnizorul de servicii sociale, dupi caz.

6.3. Echipa multidisciplinard nominalizatd de DASTM desfdgoard activitatea de
monitorizare tehnicd si financiard lunara, in baza céiruia intocmesc raportul tehnic si financiar,
precum si procesul verbal de receptie a serviciului. Raportul va fi structurat pe baza
indicatorilor de monitorizare si a propunerii tehnice respectiv financiare. Vizitele efectuate de
catre echipa mixtd desemmnatd din cadrul DAS Timisoara , prin reprezentantii lor, pot fi anuntate
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si inopinate, pentru verificarea indeplinirii standardelor specifice de calitate pe baza
indicatorilor de monitorizare.

6.4 Raportul tehnic si financiar, precum si procesul verbal de receptie a serviciilor
prestate de furnizorul de servicii sociale vor fi intoemite de cétre echipa mixtd multidisciplinard
in primele 5 zile lucritoare de la data vizitei. Plata serviciilor sociale se va face in conformitate
cu realizarea indicatorilor si cu indeplinirea obligatiilor asumate de furnizor,

6.5 Ori de cite ori este nevoie, se vor solicita furnizorului de servicii sociale rapoarte si
informdri privind intarzierile si problemele apdrute, care vor contine si solutiile concrete
propuse pentru recuperarea intirzierilor i realizarea obiectivelor contractului, inclusiv grafice
cu derulare a activitatilor.

6.6 Raportul trimestrial gi final va fi intocmit de ctre furnizorul de servicii sociale si
va reliefa incadrarea In bugetul alocat, situatia cheltuielilor materiale si salariale efectuate
respectiv solutii concrete propuse pentru remedierea problemelor apérute.

6.7 Plata serviciilor sociale se va face in conformitate cu realizarea indicatorilor gi cu
Indeplinirea obligatiilor asumate de prestator.

6.8. Orice alte rapoarte, situatii sau grafice solicitate vor fi puse la dispozitia autoritatii
contractante.

CAPITOLUL VIIL
CRITERII DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI — FACTORI DE EVALUARE

La prezenta procedurd pot participa furnizorii publici ¢i privati de servicii sociale
previzuti la art. 37 din Legea 292/2011, cu modificarile si completiriile ulterioare.

Ofertantul se obligd sa furnizeze serviciile sociale contractate conform prevederilor din
prezentul caiet de sarcini si cu respecatarea standardelor minime de calitate cét si a celorlalte
acte normative.

Contractul se va incheia respectind criteriul de atribuire, cel mai bun raport calitate
ret,, factorii de evaluare fiind urmatorii:

Denumire factor de Descriere Pondere
evaluare
Pretul ofertei Componenta financiara 40 %
Pnl Punctaj maxim factor : 40

Algoritmul de calcul: se va acorda un punctaj maxim de 40 de puncte pentru preful ofertat
si se calculeaza astfel:
a. Pentru cel mai mic pret ofertat (Prm) punctajul nominal (Pnl) este de 40 puncte
b. Pentru celelalte oferte, respectiv preturile ofertate mai mari decit Prm (Pro) , punctajul
acordat POF se va acorda astfel : Pnl = (Prm/Pro) x 40
Pnl = Punctajul nominal
Prm = Pretul cel mai mic ofertat
Pro = Pretul ofertei
POF = punctajul ofertei financiare
Vor fi respinse ca neconforme ofertele a ciror valoare totald depédgeste valoarea estimata.
Punctajul nominal va fi calculat cu 2 (doud) zecimale.
Asigurare cofinatare Componenta tehnici 1 10%
Pn2 Punctaj maxim factor : 10
_Algoritm de caleul: Se acordd un punctaj maxim de 10 puncte pentru asigurarea cofinantarii.
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Pentru neasigurarea cofinantirii se acordi 0 puncte

Pentru asiguratea cofinantarii de 2 % sau mai micé se acorda 2 puncte
Pentru asigurarea cofinantarii cuprinsa intre 2-5 % se acorda 5 puncte
Pentru asigurarea cofinantarii peste 5 % se acorda 10 puncte

Patrimoniu - imobil Componenta tehnici 2 5%
Pn 3 Punctaj maxim factor : 5

Algoritm de calcul: Se acordd un punctaj maxim de 5 puncte pentru detinerea in proprictate
a imobilului unde isi desfasoara activitatea serviciul social contractat.

Pentru detinerea in proprietate a imobilului se acorda 5 puncte

Pentru detinerea prin inchiriere sau comodat a imobilului se acorda 0 puncte

Justificarea serviciilor Componenta tehnica 3 5%
sociale Pn 4 Punctaj maxim factor : 5

Algoritm de calcul: Se acordd un punctaj maxim de 5 puncte pentru Justificarea serviciilor
ofertate in raport cu Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a municipiului Timisoara
2023-2027) la obiectivul specific 0.2.3

Pentru detalierea justificata se acorda 5 puncte

Pentru detalierea partiala se acorda 3 puncte

Pentru detalierea sumara se acorda 0 puncte

Experienta furnizorului in Componenta tehnica 4 20%
acordarea serviciilor Pn5 Punctaj maxim factor : 20
sociale

Algoritm de calcul: Se acordd un punctaj maxim de 10 puncte pentru experienta furnizorului
in acordarea unor servicii sociale similare - in baza licentei de functionare

Pentru experienta furnizorului de 10 ani sau mai mare se acorda 10 puncte

Pentru experienta furnizorului intre 5- 10 ani se acorda 5 puncte

Pentru experienta furnizorului intre 3 -5 ani se acorda 3 puncte

Pentru experienta furnizorului intre 1-3 ani se acorda 0 puncte

Algoritm de calcul: Se acordd un punctaj maxim de 10 puncte furnizarea de servicii sociale
de tipul celor contractate sau similare pentru un numir de minim xx beneficiari

Pentru un numdr de xx beneficiari se acorda 10 puncte

Pentru un numdr de xx beneficiari se acordd 5 puncte

Pentru un numdr de xx beneficiari se acordd 3 puncte

Experienta personalului Componenta tehnici 5 10%
cheie Pn 6 Punctaj maxim factor : 10

Algoritm de calcul: Se acord# un punctaj maxim de 10 puncte pentru experienta demonstrati
de fiecare persoand din expertii cheie minimal solicitati: Coordonator /sef centru .
Algoritm de calcul: pentru coordonatorul serviciului se acordd 10 puncte in functie de
experienta acestuia in coordonarea unor servicii similare cu obiectul contractului, tinind cont
de prevederile standardelor minime obligatorii de calitate aflate in vigoare.
a. Seacorda 2 puncte pentru experienta ca si coordonator/sef centru:
e 2 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor de asistenta
sociald, psihologie, sociologie sau echivalente;
e 5 ani In domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor juridice,
medicale, economice, stiintelor administrative sau echivalente;
b. Se acorda 4 puncte peniru experienta ca si coordonator/sef centru;
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o 3 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor in asistenti
sociala, psihologie, sociologie sau echivalente;
e 6 ani In domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor juridice,
medicale, economice, stiinfelor administrative sau echivalente;
¢. Seacorda 6 puncte pentru experianta ca si coordonator/sef centru:
o 4 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor in asistenta
sociala, psihologie, sociologie sau echivalente;
e 7 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor juridice,
medicale, economice, stiintelor administrative sau echivalente;
d. Seacorda 8 puncte pentru experianta ca si coordonatot/sef centru:
e 5 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor In asisten{d
sociala, psihologie, sociologie sau echivalente;
¢ 8 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor juridice,
medicale, economice, stiintelor administrative sau echivalente;
e. Seacordd 10 puncte pentru experianta ca si coordonator/sef centru:
e 6 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor in asistentd
sociald, psihologie, sociologie sau echivalente;
e 9 ani in domeniul serviciilor sociale, pentru absolventii studiilor juridice,
medicale, economice, stiinfelor administrative sau echivalente;
In vederea acordarii punctajului, ofertantii vor prezenta la etapa tehnici urmitoarele
documente: _
Documente relevante care atestd experienta specificd, justificatd prin documente din care
rezultd calitatea/experienta/vechimea de coordonator/ de servicii sociale cum ar fi: contracte
de muncd/servicii/voluntariat, acte de studii.

Experienta personalului Componenta tehnica 6 10%
de specialitate {minim 3 Pn7 Punctaj maxim factor : 10
persoane}

Algoritmul de calcul: se va acorda un punctaj maxim de 10 puncte pentru experienfa
demonstratd de fiecare persoani din personalul de specialitate minim solicitati: asistent
social / psiholog/ kinetorapeut/ asistent medical/ eduducator/ pedagog de recuperare sau
similar
Algoritmul de calcul: Pentru asistent social/ psiholog/ kinetorapeut/ asistent medical/
eduducator/ pedagog de recuperare sau similar se acordd maxim 10 puncte in functie de
experienta profesionald de fiecare din cei 3 specialisti . Punctajul se va cuantifica dupa
experienta cea mai mica a fiecarui dintre cei trei specialigti nominalizati.
a.Pentru experienta ca i specialist (asistent social/ psiholog/ kinetorapeut/ asistent
medical/ educator/ pedagog de recuperare sau similar) de 1 an de zile se acordd 2 puncte
b.Pentru experienta ca si specialist (asistent social/ psiholog/ kinetorapeut/ asistent
medical/ educator/ pedagog de recuperare sau similar) de 2 ani de zile se acordi 4 puncte
c. Pentru experienta ca si specialist (asistent social/ psiholog/ kinetorapeut/ asistent
medical/ educator/ pedagog de recuperare sau similar de 3 ani de zile se acorda 6 puncte
d.Pentru experienta ca gi specialist (asistent social/ psiholog/ kinetorapeut/ asistent
medical/ educator/ pedagog de recuperare sau similar de 4 ani de zile se acorda 8§ puncte
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e.Pentru experienta ca si specialist (asistent social/ psiholog/ kinetorapeut/ asistent
medical/ educator/ pedagog de recuperare sau similar de 5 ani de zile sau peste se acorda
10 puncte
In vederea acordirii punctajului, ofertantii vor prezenti la etapa tehnici urmitoarele
documente:
Documente relevante care atestd experienta specifica, justificatd prin documente din care
relultd calitatea/ experienta/vechimea de asistent social , cum fi ; contracte de munca
/serviii/voluntariat si documente de studii care atestd calificarea in domeniu. Pe toata
durata de implemetare a contractului trebuie asigurate conditiile minime de experienta
rezultate din punctaj pentru toti specialistii nominalizati

NOTA:

In cazul in care 2 sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale,
departajarea se va face avind in vedere punctajul ob{inut la factorii de evaluare, in ordinea
descrescitoare a ponderilor acestora. In situatia in care egalitatea se mentine, AC are dreptul
sd soliite noi propuneri financiare §i oferta castigitorului va fi desemnati cea cu ponderea
financiard cea mai mica.

Punctajul total se obtine utilizind urmétoarea formuld de calcul:

PT = Pnl1+Pn2+Pn3+Pn4+Pn5+Pn6+Pn7

Punctaj maxim : 100

Punctajul minim 70

CAPITOLUL V11
MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERH TEHNICE

Participantii la procedurd vor transmite documentele mai jos mentionate, dupa cum
urmeaza:
Cerinta 1
Se va prezenta o propunere tehnicd detaliati a modului in care se vor realiza
activitdfile principale descrise in caietul de sarcini. Propunerea tehnici va contine un scurt
rezumat al principalelor servicii oferite. Propunerea tehnicd trebuie si demonstreze ci
ofertantul a inteles corect cerintele din caietul de sarcini. Propunerea tehnicd trebuie si
convingd autoritatea contractanta ci in caz de atribuire ofertantul dispune de toate resursele
materiale st umane suficiente, precum gi de expertiza necesari pentru a asigura serviciile
ofertate cu respectarea tuturor prevederilor legale nationale in vigoare. Propunerea tehnici
elaboratd de ofertant va respecta in totalitate cerintele prevdzute in caietul de sarcini. Nu se
acceptd propuneri tehnice care confin normative abrogate. Propuncrea tehnica trebuie si
reflecte asumarea de cétre acesta a tuturor cerintelor/obligatiilor previizute in documentatia de
atribuire, legislafia si normativele tehnice in vigoare. Nu sunt acceptate limitari ale obligatiilor
ofertantului fata de cerintele prezentate in documentatia de atribuire. Propunerea tehnici va fi
elaborata de ofertant in conformitate cu cerinfele prevdzute in caietul de sarcini si fisa de date
a achizifiei. Prestatorul se obligd ca pe toatd perioada de derulare a contractului si-si
actualizeze activititile §i serviciile in conformitate cu orice modificare a conditiilor
prevazute in acte normative privind standardele minime de calitate.
Este necesar ca ofertantul sd propuna solutii concrete pentru intregul numér de beneficiari de
servicii sociale declarat Tn propunerea_tehnicd, Ppentr flecare obiectiv in parte va descrie
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activititile, resursele materiale si umane implicate in derularea acestora , modul de destasurare
instrumente de lucru folositeprecum §i alte aspecte relevante pe care prestatorul le considera
necesare pentru indeplinirea obiectivelor serviciului contractat. Solutiile urmaresc aspectele
enumerate, dar nu se limiteazi la acestea.

Cerinfa 2 .

Resursele necesare pentru realizarea activitatilor

Pentru realizarea activitdfilor in cadrul Contractului, ofertantul va tine cont de prevederile
Ordinului 82/2019 privind aprobarea standerdelorminime de calitate pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitdfi (Anexa 35), si va prezenta odatd cu propunerea
tehnicd o structurd organizatoricd a serviciului Echipd mobild contractat, care si contind si
personalul prevdzut expres in prezentul caiet de sarcini{manager contract, coordonator serviciu
social, specialist financiar, specialisti nominalizati), cu respectarea personalului prevazut in HG
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum §i a Regulamentului
cadru de organizare gi functionare a serviciilor sociale. Personalul nou angajat trebuie sa
indeplineasca aceleasi conditii ca si cel precizat in oferta tehnica.

Modalitatea de indeplinire:
Pentru a face dovada detinerii resurselor umane, se vor prezenta urmitoarele:

¢ Diploma studii/Atestat/Autorizatie, In termen de valabilitate;

e Curiculum Vitae(CV) in format europass;

e Relatia juridicd dintre ofertant si personalul prezentat{CIM/Extras REVISAL, sau
declaratie de disponibilitate, etc).

CV-urile prezentate vor purta numele n clar, data si semnitura In original pe fiecare pagini a
persoanei respective,

Cerinta 3

-Furnizorul de servicii sociale(FSS) are obligatia, odatd cu depunerea propunerii tehnice, si
depund documente din care si reiasd cd dispune de spatiu cu dotdrile minime conform
standardului, In vederea desfasuririi activitafilor/serviciilor pentru beneficiari, dupd cum
urmeaza:

- Spatiul trebuie s fie situat pe raza municipiului Tim isoara si va fi destinat serviciului social
contractat. Aceastd cerintd se justificd prin facilitarea mentinerii legdturilor beneficiarilor cu
familia de origine/apartindtori si cu mediul in care acestia au trait si in baza prevederilor legale
de organizare si functionare a DAS Timigoara.

- Ofertantul/furnizorul de servicii sociale trebuie sd faci dovada cd dispune, pe toatd perioada
deruldrii contractului subsecvent (in proprietate/inchiriere/comodat) , de spatiun in care se va
desfésura activitate de servicii sociale;

- Ofertantul/furnizorul de servicii sociale va prezenta extrasul de carte funciara (de informare)
liber de sarcini gi/sau orice alt document relevant care atestd detinerea(proprietate/inchiriere
sau alte forme de punere la dispozitie) In realizarea contractului, precum si schita spatiului,
inclusiv fotografii de ansamblu a interiorului, exteriorului si a imprejurimilor se va descrie
imobilul, respectiv se va mentiona adresa si locul unde este situat .
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- Imobilul trebuie sd& Indeplineascd obligatoriu conditiile previzute in Ordinului
82/2019 privind aprobarea standerdelorminime de calitate pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitafi (Anexa 5)
- Spatiul va fi destinat serviciului social contractat, va fi mentionat in licenta de functionare si
sa indeplineasca aceleasi conditii ca si cele precizate in oferta tehnica pe toati perioada
contractuala.
- Spatiul va fi destinat serviciului social contractat si va fii mentionat in licenta de
functionare.
- Imobilul trebuie si indeplineascd obligatoriu conditiile previzute in Standardele
Specifice de calitate aprobat prin Ordinul nr. 82/2019, anexa nr.2.
- Acesta va fi adecvat prestirii de servicii sociale beneficiarilor care au
domiciliul/resedinta pe raza municipiului Timisoara.
- EM detine cel putin un mijloc de transport pentru asigurarea desﬁlsuraru activitatilor

Cerinta 4
Autorizatii/documente solicitate pentru furnizorii de servicii sociale participanti la
procedurid

La data depunerii ofertei ofertantul va depune ca Anexd la oferta tehnicd urmitoarele
documente:

v Actului juridic doveditor de Infiintare §i functionare a furnizorilor de servicii
sociale publici/privati, respectiv actul de infiintare a furnizorului public de servicii sociale
sau dupd caz, statutul furnizorului privat de servicii sociale, fnsotit de ultimul act aditional
sl ultima hotarére judecdtoreascd, dupd caz, precum si certificatul de inscriere in Registrul
Asociatiilor i Fundatiilor, conform cu originalul ;

v" Certificatul de acreditare a furnizorului privat de servicii sociale, in copie conform cu
originalul
v" Actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupi caz
conform cu originalul
v’ Licenta de functionare a serviciului social acreditat pentru care si-a depus oferta
conform cu originalul
Certificatul de inregistrare fiscala
Toate avizele/autorizatiile necesare(PSI,DSV,DSP} in vederea executirii prestafiilor,
vor fi depuse n ofertd, in copie certificatdi cu menfiunea-Conform cu originalul
v" Declaratie pe proprie rispundere/Adeverinti, din care si reiasd faptul ci nu existi
Inregistrati o cerere de revendicare pentru imobilul Tn care se presteazi serviciul social
care urmeazd a 1 contractat, faptul ca imobilul nu se afla in litigiu, precum si asumarea
obligatiei de a veghea la siguranta imobilului
v Dovada existentei fondurilor proprii necesare desfAsuririi activitiitii/acordirii
serviciilor sociale beneficiarilor pentru o perioadd de minim 60 de zile, extras de cont
confor cu originalul.
v" Certificat de atestare fiscald emis de organul fiscal local si central, din care si rezulte
cd nu sunt datorii, valabil la data depunerii ofertei in original.

ANRN

NOTA 1 : Aceste autorizatii/documente nu sunt limitative. Posibilii ofertan{i au obligatia
depunerii/detinerii tuturor autorizatiilor si/sau atestatelor necesare (autorizatii/documente care reies din
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documentatiile atagate pentru ducerea la indeplinire a contractului). Ofertantul are obligatia de a intoemi
un Opis al documentelor incluse in Propunerea tehnici

NOTA 2: autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de desemna o comisie care sa evalueze
in teren locatia propusa de catre ofertant pentru a verifica conformitatea imobilului precizat
in oferta tehnica cu obiectivele prezentului acord-cadru.

CAPITOLUL XI
PROPUNEREA FINANCIARA

Propunerea financiard va fi exprimatd in lei, fird zecimale.

Criteriul de atribuire a acordului-cadru: cel mai bun raport calitate pret, in conditiile
in care Oferta indeplineste cerintele/specificatiile previzute in Caietul de sarcini.

Propunerea financiard trebuie s se Incadreze in fondurile care pot fi disponibilizate
pentru indeplinirea contractului de achizifie publicd. La elaborarea ofertei, ofertantii vor {ine
cont de toate cheltuielile necesare indeplinirii contractului de servicii sociale, conform
prezentului caiet de sarcini si a legislatiei in vigoare privind respectarea standardelor minime
obligatorii.

Toate ofertele financiare ale céror valori sunt aparent neobisnuit de scizute, vor fi temeinic
justificate. Comisia de evaluare avind dreptul de a solicita clarificéri, dup caz.

Ofertantii vor completa Formularul de ofertd si Anexa bugetului de cheltuieli anual si
trimestrial, defalcat pe categorii de cheltuieli, conform meodelelor transmise de DASMT.

Sef serviciu Dezoltare,Strategii -programe Sef Serviciu Servicii si beneficii sociale
Codrutg Darida . pentru persoane adulte cu dizabilitati

BianWinu

intomit,
Cristina Urda

*Sediu administrativ: Str. Ioan Plavosin Nr. 21 Tel: 0356/416050 Fax: 0356/416049
Sediu social: Bulevardul Regele Caro! I, nr.10 Tel/fax 0256/220583
Website: www.socialtm.ro e-mail; dastimisoarafemail.com




