CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA
DIRECTIA DE ASISTENT[& SOCIALA A MUNICIPIULUI TIMISOARA
Complexul de Servicii Sociale ”’Sf. Francisc”
Centrul rezidential de urgenta sociala pentru persoane fara adapost
Timisoara str. Telegrafului nr.8 fara.adapost@das.primariatm.ro

Anexanr.9.1 la HCLMTr. ....oeeveveveeeeann.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare
”Centrul Rezidential de urgenta sociala pentru persoane fara adapost”

din cadrul Complexului de Servicii Sociale “Sfantul Francisc”

Serviciul este multifunctional (MF): Lista codurilor:

[ X ] Nu 879.2.1.SRUS.PFA

Denumirea serviciului social:

”Centrul Rezidential de urgenta sociala pentru persoane fara adapost”

Serviciul social conform HG 268/23.04.2026, anexa 1 Nomenclatorul serviciilor sociale este:

- Incadrat in categoria Tipuri Majore - Servicii sociale cu cazare, categoria 2 Servicii de suport cu
cazare, 2.1 Servicii rezidentiale de urgentdi sociala-SRUS, cod serviciu social 879.2.1.SRUS.PFA.
-infiintat de cétre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS: Directia de Asistenta
Sociald a Municipiului Timisoara( denumita in continuare DASMT).

Regulamentul de organizare si functionare se aproba prin Hotarare a Consiliului Local al municipiului

Timisoara.

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si

furnizorul de servicii sociale.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara

Adresa completa: municipiul Timisoara, judetul Timis, sediu social Bd. Regele Carol I nr. 10, cod
postal 300172, sediu admistrativ str.loan Plavosin nr.21.

Posesor al Certificatului de acreditare: nr. 003748, seria AF, eliberat la data de 24.08.2017
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Categoria FSS*: [X] Public [] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare
[X] 2.1.Servicii rezidentiale de|
urgenta sociala

Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in
comunitate, fara cazare

[ ]3.1. Centre de zi de ingrijire,
abilitare si reabilitare

Serviciul social face parte din [ 13.2. Centre de zi * Se bifeazd cateeoria
clasa/categoria/tipul major al serviciilor [ ]3.3. Centre de zi de socializare tip - &
sociale*: club corespunzatoare.

[ 13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul

beneficiarului

[ 13.6. Servicii de pregétire si
distribuire a hranei

[ ]3.7. Servicii de suport

[ ]3.8. Serviciul plasament familial
[ ] Servicii de locuire asistata in
comunitate

[ ]14.1. Locuinta protejata

[ ]4.2. Centre pentru viata
independenta

[ ] Copil - C;

[] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[ ] Persoanad varstnica: PV;

[]Victime ale violentei domestice: VD;
[X] Persoana fara adapost: PFA;
[JAlte grupuri vulnerabile AGYV,
respectiv:

() victime ale traficului de persoane;

() agresori violentd domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masurd
educativa sau pedeapsa neprivativa de|
libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;
() someri de lunga durata,

* Se bifeaza
casuta/casutele
corespunzatoare.

Serviciul social se adreseaza
urmatoarei/urmatoarelor categorii de
beneficiari*:
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() persoanele cu afectiuni psihice;
()apartindtori ai persoanelor
beneficiare;

() altele: ... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 879.2.1.SRUS.PFA

Seria LF nr. 0011910 si este eliberata de citre Ministerul muncii si
o ' solidaritatii sociale (denumirea institutiei emitente) la data de
Detine licenta de functionare
21.12.2022

Capacitate : 54 locuri

[ ] Cu personalitate juridica
Serviciul social este organizat™:
[X] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social o [X] Da
contributie din partea beneficiarului/reprezentantului | [] Nu

legal/sustinatorul legal:

Adresa serviciului social: municipiul Timisoara, judetul Timis, str. Telegrafului nr. 8, cod postal
300125

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafati totald in metri patrati a Compexului de servicii sociale Sf. Francisc = circa 1149 mp
Centrul rezidential de urgenta sociala pentru persoane fara adapost= circa 1031 mp

Curte interioara = circa 340 mp

Nr. total camere: 59 incaperi, din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor:18;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: total 5 incaperi din care 1 birou asistentd sociala, 1
cabinet psiholog,1 cabinet medical, 1 birou educatori, 1 camera de supraveghere video)

c) nr. spatii comune: total 9 spatii din care 4 sali de activitati/vizite+ 5 holuri (sald activitati, hol);

d) nr. spatii igienico-sanitare: total 13 grupuri din care 2 grupuri sanitare parter, 2 grupuri sanitare cu

deschidere curte, 1 grup sanitar penru persoane cu dizabilitdti etaj 1, 2 spatii igienico- sanitare cu dusuri
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si grupuri sanitare pentru barbati/femei etaj 1 - corp cazare, 2 grupuri sanitare etaj 2 — corp cazare, 3
grupuri sanitare si 1 spatiu igienico-sanitar cu dusuri in corp 2- zona de cazare;

e) spatii de pregatire/distribuire a hranei: total 3 Incadperi din care 2 oficii pentru pregatirea/ distribuirea
hranei/spalarea vaselor, 1 sald multifunctionala de mese;

f) nr. camere/spatii destinate personalului: total 7 birouri/depozit din care 1 birou arhiva, 1 birou sef
centru, 5 depozite materiale de curdtenie, lenjerie/haine, birotica, alte materiale.

g) spatii pentru igienizare lenjerie/haine: total 2 spatii prevazue cu 2 masini de spalat, 2 uscdtoare, si
calandru)

h) alte spatii: total 2 spatii din care 1 spatiu tehnic - centrald termica, 1spatiu tehnic pentru lift, terasa.

Descriere generala:

”Centrul rezidential de urgenta sociald pentru persoane fara adapost” functioneazad intr-o cladire
structurata in trei corpuri, care cuprin si activitati ale altor servicii:

Corp 1 (Subsol, Etajl si Mansarda)

e Mansarda este destinata serviciului social si cuprinde: 4 dormitoare, 1 izolator, 1 oficiu pentru
servirea pregatirea mesei, 2 toalete, 1 baie cu 2 dusuri, 1 magazie depozitare haine, hol cu
spatiu de activitate.

Corp 1A ( Parter si Etaj) este destinat atat Centrul rezidential de urgenta sociald pentru persoane fara
adapost cat si "Centrului de zi de Informare si consiliere pentru persoane aflate in risc de sdracie si
excluziune sociala”.

e Etaj destinat partial serviciului social cuprinde:1 cabinet psihoogic, 1cabinet medical, 1 toaleata
personal

Corp 2 ( Parter si Etaj) este destinat atat Centrul rezidential de urgenta sociald pentru persoane fara
adapost cat si "Centrului de zi de Informare si consiliere pentru persoane aflate in risc de sdracie si
excluziune sociald” si reprezintd un spatiu de legatura intre Corp 1 si Corp 3

o Etaj destinat partial serviciului social cuprinde: 2 toalete cu iesire In curtea interioara, 1 camara

de reccreere/lecturd, casa scarii spre curtea interioara, spatiu tehnic.
Corp 3 ( Parter, Etaj Mansarda) destinata serviciului social si cuprinde:
e Parter: hol, lift, 1camera tehnica pentru lift, casa scarii, 1 sald de asteptare/vizite, 1 birou asistent

social ( comun cu centrul de zi de consiliere si informare), 2 grupuri sanitare, 1 birou sef centru,
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1 magazie birotica, hol, 1 sald de multifunctionala mese/activitati, 1 oficiu pentru servirea
pregatirea mesei, | magazie materiale curatenie /produse.

e FEtaj 1: 7 dormitoare, 1 grup sanitar adaptat persoanelor cu dizabilitati, 2 spatii igienico-sanitare
diferentiate pe sexe ( dusuri, pisoare chiuvete, toalete), 1 spalatorie, 1ldepozit haine/lenjerie, 1
birou/vestiar educatori, 1 birou monitorizare/supraveghere video, hol cu spatiu de activitate, lift.

e Mansarda: Icamera depozitare documente/arhiva, 6 dormitoare, 1 sala de activitati, 1 magazie,

hol cu spatiu de activitati, 2 toalete.

Descriere a facilitatilor ”Centrul rezidential de urgenta sociald pentru persoane fara adapost™:
Dormitoarele sunt dotate cu paturi cu cazarmament, dulap de haine, cuier si noptiera. Sunt asigurate
spatii igienico-sanitare diferentiate pe sexe si pentru persoane cu dizabiliati. In cazul persoanelor cu
dizabilitdti este asigurat transportul prin platforma pentru persoane cu handicap si lift. Igienizarea,
calcarea lenjeriei/hainelor se face in spalatorie cu masina de spalat industriald, uscdtor industrial,
calandru. Exista posibilitarea igienizarii hainelor individual, in regim de urgenta ( masind de spalat si
uscator de capacitate mai micd). Sala de activitdti este dotatd cu televizor, proiector, iar spatiu de
recreere cu calculator.

Curtea interioard este amenajatd pentru recreere si activitati in aer liber si dotatd cu bancute, mese cu

scaune, umbrela si este amenajatd o gradinta cu flori.

Spatiul este accesibilizat: [X] In exterior — Da

[X] In interior — Da

Program de functionare a serviciului social: | [X] Permanent (24 h din 24) (partial
personal)

[X] Zilnic(partial personal)

nr. de ore/zi: 8

nr. de zile/saptamana:5

3. Scopul serviciului social
Scopul serviciului social "Centrul rezidential de urgenta sociala pentru persoane fara adapost” din

cadrul Complexului de servicii sociale “Sf.Francisc” este de a furniza servicii sociale specializate
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persoanelor fara adapost asigurdnd nevoile de baza, serviciile de consiliere, insertia/reinsertia socio-
profesionald, pentru prevenirea situatiilor de risc, a unor situatii de dificultate, vulnerabilitate ori
dependentd, generatoare de marginalizare/excluziune sociald, contribuind la mentinerea, refacerea sau
dezvoltarea capacitatilor individuale, pentru depasirea unei situatii de criza, ITmbundtatirea calitatii vietii,
promovarea integrarii sociale, diminuarea fenomenului cersetoriei, a exploatdrii persoanelor adulte din
strada, cresterea securitatii sociale si asigurarea unei retele de suport la nivel comunitar,in conformitate

cu legislatia in vigoare si standardele minime de calitate aplicabile serviciului social.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ”Centrul rezidential de urgenta sociald pentru persoane fara adiapost” din cadrul
Complexului de Servicii Sociale “Sf.Francisc” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

e [egea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, precum si altor
acte normative aplicabile domeniului:

e Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 268/2026 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

e Hotararea Guvernului nr. 1311/2024 privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

e Standardul minimde calitate aplicabil:Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului
si altor categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, a
serviciilor acordate in sistem integrat si a cantinelor sociale, cu modificdrile si completarile
ulterioare,Anexa nr. 4 — Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe peroada

eterminatdorganizate ca centre rezidentiale pentru persoanele fara adapost.

5. Accesarea serviciului

(1)Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:
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a)cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotitd de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistentd sociald pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurda de
asistentd sociald si documentele justificative prevdzute de lege, in situatia in care cererea de servicii
sociale a fost inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b)cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(2)FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(3)Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului social, se
incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat conform
modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat la nivel national,
aprobat prin Ordinulministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de
servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar,
precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.
(4)Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul informeaza, in
scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui raza administrativ-teritoriald isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii,

familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5)Documentele solicitate la admitere sunt
5.1. Actele necesare pentru admitere sunt urmatoarele:

e Cererea — Declaratie pe proprie raspundere pentru acordarea unor drepturi de asistentd sociala ,
depusa la DASMT, in vederea emiterii dispozitiei privind acordarea dreptului la servicii sociale,
format tipizat, semnata de beneficiar, in original;

e Cererea de accesare a serviciu social —tip centru cazare , depusa la ”Centrul rezidential de
urgenta sociald pentru persoane fara adapost” — din cadrul Complexului de servicii sociale
“Sf.Francisc” pentru emiterea deciziei privind acordarea dreptului, format tipizat, semnata de

beneficiar, in original;
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e Acte de identitate - Buletin/Carte de identitate/Carte de identitate provizorie a beneficiarului sau
alte documente de identificare, in copie (daca existd), respectand prevederile legii nr.9/2023;
e Acte medicale - Adeverinta medicala cu analiza radiografie pulmonara ( care atesta ca este apt
pentru a intra in colectivitate);
e Declaratia de consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal si informarea
privind prelucrarea datelor cu caracter personal, formular tip care se gaseste la sediul unitatii;
e Declaratia beneficiarului pe propria raspundere privind identitatea, situatia sa locativa, starea sa
medicald, situatia sa socio-economica si familiala;
e Alte documente insotitoare — Scrisoare medicala, Proces verbal Politie, Fisd de referire, Alte
adrese nsotitoare ( dupa caz);
e Fisa de evaluare initiald;
Specialistii "Centrul rezidential de urgenta sociald pentru persoane fara adapost” din cadrul
Complexului de Servicii Sociale “Sf.Francisc” au obligatia sa asigure/sa realizeze in mod gratuit,
fotocopierea diverselor acte, cereri sau formulare la solicitare.Modelele de cerere si declaratia pe

propria raspundere sunt disponibile, pe site-ul socialtm.ro

5.2. Criteriile de eligibilitate ce trebuie indeplinite pentru admiterea in centrul rezidential pentru
persoane fara adapost sunt:

a) persoana are varsta peste 18 ani;

b) persoana nu are locuintad si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

c) persoana nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea vietii zilnice;
d) persoane singure sau familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical,
financiar, economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majord, trdiesc in strada, locuiesc
temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de a sustine o locuinta in regim de inchiriere
sau sunt in risc de evacuare;

e) persoana se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sa fie externate
respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta;

f) orice alta persoand care necesitd addpost de urgentd pana la solutionarea situatiei sociale;
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g) pentru persoanele cu ultim domiciliu sau care s-au nascut in municipiul Timigoara sau judetul Timis
se acorda gazduire pentru o perioada de 1 an de zile, cu posibilitate de prelungire la propunerea echipei
multidisciplinare;

h) pentru persoanele cu ultim domiciliu in alte judete se acorda gazduire pentru o perioadd de 1 luna de
zile, cu posibilitate de prelungire, la propunerea echipei multidisciplinare;

Dacad in urma verificarilor se constata ca declaratiile privind domiciliul nu sunt reale, perioada de sedere
se va modifica in functie de prevederile de mai sus.

Prioritate la serviciile furnizate de catre serviciul social ”Centrul rezidential de urgenta sociald pentru
persoane fara adapost” au persoanele din municipiul Timisoara sau judetul Timis.

Conditii de neeligibilitate

Nu sun eligibile si nu pot beneficia de servicii in cadrul serviciului social ”Centrul rezidential de
urgenta sociald pentru persoane fara addpost” persoanele care se afld in cel putin una dintre urmatoarele
situatii:

a) persoanele fara adapost care necesitd ingrijiri medicale de specialitate sau asistare permanenta;

b) persoanele fara adapost care se afld in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor halucinogene si
prezintd un comportament agresiv ce pune in pericol viata altor beneficiari sau a angajatilor centrului;

c) persoanele fara addpost care prezinta afectiuni psihiatrice grave sau tulburdri de comportament
deviant sau agresiv care ar pune 1n pericol viata sa sau a altor beneficiari sau a angajatilor centrului;

d) persoanele fara adapost care sufera de boli infecto-contagioase in forma transmisibila;

e) persoanele fard adapost care au beneficiat de servicii in cadrul Centrului si care in perioada sederii in
institutie au manifestat un comportament necorespunzator, au refuzat participarea activala activitatile

centrului, au refuzat solutiile oferite de Centru anterior, nu au respectat Regulamentul institutiei, etc.

5.3. Decizia de admitere/respingere

Decizia de admitere/respingere se ia de catre seful centrului, dupd emiterea Dispozitiei pentru stabilirea
dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociald de catre Directorul General, dupa analizarea
dosarului si a situatiei beneficiarului, avand la baza evaluarea initiala, cu propunerea educatorului, Plnul
de interventie individualizat propus de echipa multidisciplinara, referatul de admitere/respingere
elaborat de asistentul social. Documentul se inregistreazd in Registrul decizii al Centrului ( format

electronic).

5.4 Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului
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Cuantumul contributiei beneficiarilor pentru serviciile sociale acordate in cadrul ”Centrul rezidential de
urgenta sociald pentru persoane fara adapost” il reprezintd un procent de 10% din veniturile persoanei
fara adapost.

Plata contributiei se face incepand din a treia luna calendaristica intreagd (01-31 ale lunii), consecutiva
de sedere in centru.

La stabilirea contributiei lunare a beneficiarilor se iau in calcul toate veniturile realizate in luna
precedentd, exceptie fiind cele stabilite expres de lege ca fiind exceptate la luarea in calcul a
contributiilor.

Calculul contributiei se face in baza declaratiei pe proprie raspundere si a documentelor doveditoare (
cupon de pensie, cupon pentru indemnizatie handicap, cupon venit minim garantat, adeverinta de salar,
fluturas salar, investigare Patrivent, etc).

Beneficiarii sunt obigati sa prezinte documentele doveditoare ale veniturilor din luna precedenta si sa

declare orice modificare a acestora.

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de
serviciisociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea
Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de DASMT, prin act
administrativ, respectiv HCLMT de aprobare a ROF serviciu social:
Criterii de departajare
In cazul in care solicitirile pentru admiterea in “Centrul rezidential de urgenta sociald pentru persoane
fara adapost” depasesc capacitatea centrului, persoanele a vor depune cerere in asteptare, vor fi
adaugate pe lista de asteptare.
In situatia in care un loc devine disponibil, prioritatea admiterii in centru se stabileste in functie:

a) ultimul domiciliu existent - prioritate avand in ordine - persoanele din municipiul Timisoara,

persoanele din judetul Timis, persoanele din alte judete;
b) data depunerii cererii cu respectarea principiului ,,primul venit, primul servit”;

c) posibilitatea contactarii solicitantului.

(7) Conditii de incetare a serviciilor
Conditiile de incetare a serviciilor se regdsesc in:
- Contractul pentru furnizarea de servicii sociale utilizat in ”Centrul rezidential de urgenta sociala

pentru persoane fara adapost” este modelul Contractul de furnizare servicii sociale incheiat cu
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beneficiarii contractului aprobat prin dispozitia nr. 1151/07.07.2025 privind aprobarea formatului si
contine conditiile de incetare a serviciilor in cadrul centrului

- Procedura proprie privind incetarea acordarii serviciilor, respectiv Procedura operationald privind
Incetarea acordirii serviciilor sociale in “Centrul rezidential de urgenti sociald pentru persoane fara
adapost”, elaboratd cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si care specifica
obligativitatea informarii beneficiarilor cu privire la incetarea acordarii serviciului nainte de semnarea
contractului.

Principalele situatii in care centrul inceteaza furnizarea serviciilor citre beneficiar:

a) in cazul 1n care s-au atins obiectivele stabilite in Planul Individualizat de Interventie (ex.: reinsertie
psiho-sociald, profesionald, familiala, etc);

b) in cazul expirarii perioadei acordatd conform contractului de furnizare servicii;

¢) in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;

d) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei
de functionare a centrului, etc.)

e) in caz de deces al beneficiarului;

f) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
Centrului ( urmare a rapoartelor de abatere, conform procedurii operationale);

g) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

h) dacd beneficiarul a savarsit fapte penale sau fapte de natura sa prejudicieze imaginea instutitiei;

1) daca a sustras sau distrus voit bunuri din cadrul centrului sau a produs vatimari corporale altor
persoane;

J) lipsa nemotivata din institutie pentru o perioadd mai mare de 72 de ore.

k) comportamentul nepotrivit fatd de personalul din centrul rezidential (agresivitate verbala si fizicd),
injurii si cuvinte jignitoare adresate de beneficiar personalului, acuze nejustificate si repetate la adresa
personalului.

1) neplata contributiei pentru tipurile de servicii acordate conform prezentului contract.

Suspendarea furnizarii serviciilor intervine In urmatoarele situatii:

a) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

b) in caz de transfer intr-un alt Centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioada determinata;

c) la cerere, pentru o perioadd de maximum o luna, pentru solutionrea unor probleme personale.
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(8) Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisd in forma scrisa. Decizia se adoptd In urma Intocmirii referatului de propunere privind incetarea
furnizarii serviciilor sociale, insotit de cererea beneficiarului sau nota informativa care detaliaza
motivele ncetarii.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X] DA[] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare
si functionare al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta

drepturilor persoanelor beneficiare aprobatd de furnizorul de servicii sociale si prezentatd persoanei

beneficiare odata cu Incheierea prezentului contract, In principal:

a) dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai centrului si de
a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

b) dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

c) dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima
liber opiniile;

d) dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii,

e) dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

f) dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

g) dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, harfuiti sau exploatati,

h) dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

1) dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume banesti ce
depasesc taxele convenite pentru servicii;

j) dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihicd, in afara celor stabilite de medic sau
alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

k) dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;
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1) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

m) dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

n) dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

o) dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

p) dreptul de a practica cultul religios dorit;

r) dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru, Tmpotriva voingei
lor;

s) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

s) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

t) dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiali pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art.
36”1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor In urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sdnatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afld in
incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtdmantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate n
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date, precum si de abrogare a Directivei 95/46/CE(Regulamentul general privind protectia
datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare si obligatiile stabilite in modelul de contract aprobat

prin dispozitia Directorului general:
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Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

a) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individual de interventie;

b) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economica si
sociala si sa permitad furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

c) sa participe la programele de reintegrare sociald si sd execute activititile prevdzute in Planul
Individualizat de Interventie;

d) sd anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

e) sd respecte Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulile Casei, normele interne de
functionare si lucru precum si procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale;

f) s se supund controlului corporal si sd permitd controlul bagajelor la intrarea si iesirea din centru
pentru evitarea introducerii in centru a armelor de orice fel, alcoolului sau substantelor interzise sau
sustragerea din centru a bunurilor sau valorilor;

g) sa participe la activitatile centrului, conform planului de activitati zilnic si a programarii serviciilor de
autogospodarire, pe perioada contractului de servicii oferite in Centrul rezidential pentru persoane fara
adapost;

h) sd achite contributia lunara in cuantum de 10% , in functie de veniturile lunare, fara a depasi nivelul
contributiei lunare de intretinere aprobatd pentru centrul rezidential, conform actelor normative si
administrative in vigoare. si a fisei de calcul si a angajamentului de plata.

i) sa frecventeze activitdtiile centrului avand o tinutd decenta si curata si sd nu fie sub infuenta bauturilor
alcoolice, este interzis consumul de alcool;

j) sa aiba un comportament decent, civilizat, respectuos, fara agresivitate verbala sau fizica fatd de
colegi si personal, sd respecte atat colegii cat si personalul, fard conversatii sau remarci nepoliticoase
care pot leza alta persoana;

k) sd nu aduca injurii sau cuvinte jignitoare colegilor sau personalului, nemultumirile putand fi

exprimate in scris sau verbal, utilizdnd un comportament corespunzator si un ton respectuos.

7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile furnizate si activitatile derulate sunt urmatoarele:
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Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social

1) Cazare/gazduire

1b - pe perioadad determinata

2)Alimentatie:

2a - asigurarea hranei zilnice, respectiv preparare §i servire 3 mese/zi;

2b - servicii de catering pentru una sau mai multe mese;

2d — ajutor pentru prepararea hranei (ocazional);

2e - hidratare si asigurare de bauturi calde si gustari( apd, ceai, cafea, lapte, biscuiti,sandviciuri,
etc.)(ocazional)

2f — prepararea si servirea meselor (ocazional).

3) Servicii de asistenta si ingrijire personala

3a - ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice ( partial/ocazional): igiena personala,
hranire, imbracare, deplasare, administrarea medicamentelor, mobilizare si supraveghere, asistentd la
utilizarea toaletei si ingrijirea parului;

3b - ajutor pentru efectuarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice (partial ocazional):
administrarea finantelor personale ( gestionarea banilor),mentinerea curateniei in dormitor,
administrarea si utilizarea tehnologiei (telefon, calculator, internet),organizarea si gestionarea
documentelor personale si a programului zilnic; promovarea activitatior de autogospodarire;

3¢ - supraveghere- cu sistem video supraveghere si moniorizare a beneficiarilor pentru prevenirea
incidentelor.

4) Servicii de asistenta medicala

4b - asistenta medicald asiguratd de asisten{i medicali/asistente medicale: monitorizarea starii de
sdnatate, consiliere medicala si educatie pentru sandtate, administrarea tratamentului oral §i injectabil,
colaborarea cu mediculde familie si al{i medici specialisti, relationarea cu unitatile medicale ambulatorii
si cu paturi;

4c - asistenta medicald asiguratd de medici cu drept de liberd practica in colaborare cu medicul de
familie sau medici specialisti din diverse institutii medicale), evaluare medicald si asistenta medicala
primara, educatie pentru sandtate, facilitarea demersurilor pentru obtinerea gradului de handicap, pensie
de boala functie de problematica medicala.

5) Servicii de abilitare/reabilitare/recuperare recuperare functionala
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Sa - activitati pentru dezvoltarea si mentinerea deprinderilor de viatd independenta, inclusiv deprinderi
zilnice, de comunicare, mobilitate, autoingrijire, autogospodarire, ingrijire a sandtatii si luare a
deciziilor;

Sb-terapie ocupationald, ergoteraopie pentru redobandirea si mentinerea abilitatilor necesare activitatilor
cotidiene;

Sg- terapii de specialitate pentru boli mintale si psihice princonsiliere psihologica si suport emotiona;

Sk -activitati de artterapie, precum picturd, desen, modelaj si alte activitati creative, pentru exprimare si
relaxare.

6) Servicii de insertie/reinsertie sociala, integrare/reintegrare sociala

6a- informare si consiliere privind problematica sociald si drepturile beneficiarilor in vederea accesarii
resurselor disponibile si gestionarii situatiilor de dificultate prin sprijin pentru obtinerea actelor de
identitate si altor acte de stare civila sau documente pentru dosar de pensie, dosar de angajare,etc;

6b- servicii de asistentd sociald, specifice profesiei, prevdzute 1n Statutul asistentului social:
evaluare/reevaluare, consiliere si informare sociald, interventie sociala, management de caz, facilitarea
accesului la servicii si integrare social;

6¢ - consiliere psihosociald prin evaluare si consiliere individuald, sprijin emotional si social, informare
privind drepturile si serviciile sociale, mediere si facilitare a integrarii/reintegrarii sociale, precum si
dezvoltarea abilitatilor de adaptare si rezolvare a problemelor, (re)insertie sociald, sprijin pentru gasirea
unei solutii de locuire;

6d - consiliere specializatd prin consiliere psihologica, exercitii pentru menginerea/dezvoltarea
abilitatilor de organizare, planificare si finalizare a activitatilor obisnuite din viata de zi cu zi, programul
zilnic, gestionarea situatiilor de stres si risc, mentinerea autocontrolului asupra comportamentului si
exprimarea emotiilor, gestionarea emotiilor, gestionarea furiei, constientizarea adictiilor si facilitarea
ajutorului speciaizat, etc.;

6e - activitdti de socializare si petrecere a timpului liber: organizarea la centru/ comunitate - activitati
culturale, educative, creative, participare la evenimente sociale, precum si activitati in aer liber;

6f — orientarea profesionala si suport pentru angajare prin -consiliere si orientare profesionald, sprijin
pentru gasirea unui loc de muncad, informare si consiliere In vederea realizarii unor drepturi;

6g - dezvoltarea relatiilor sociale si implicarea in voluntariat prin participarea la evenimente si activitati
in comunitate si in centru;

7) Alte activitati/servicii destinate persoanelor vulnerabile pentru prevenirea riscului de

excluziune sociala
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7a — colectarea si distribuirea de ajutoare alimentare si materiale;

7b — interventie in strada.

Servicii/Activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin decizia
FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat):

- activitati derulate in cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabila;

- activitati derulate cu institutii partenere in centru sau in comunitate: ateliere de nutritie si alimentatie
sdndtoasd, ateliere artistic-creative, initiative culturale, ateliere dezvoltare, sesiuni de informare privind
abuzul de substante, sesiuni educativ-preventive, etc.;

- activitati derulate de voluntari: activititi de autogospodarire, activitati de servire a mesei, activitati

recreative, creative, culturale, activitdti de socializare, sprijin in utilizarea retelelor sociale, etc.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate 111

- formarea profesionala continud a personalului;

- digitalizarea si eficientizarea activitatilor administrative;

- imbunatatirea instrumentelor de evaluare a satisfactiei beneficiarilor;

- dezvoltarea de parteneriate cu institutii medicale, sociale, educationale, culturale etc.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse: resurse umane
specializate, resurse materiale si logistice, resurse financiare, resurse informationale si tehnologice,

precum si resurse comunitare prin parteneriate interinstitutionale si implicarea voluntarilor.

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ”Centrul rezidential de urgenta sociala pentru persoane fara adapost” functioneaza
cu un numar de 22 total personal conform statului de functii si organigramei aprobate prin Hotararii
Consiliului Local al municipiului Timisoara.

a) personal de conducere: 1 post (1/2 norma)

— sef centru (1/2 norma la ”Centrul rezidential de urgenta sociald pentru persoane fara adapost”),
Organizarea si conducerea contabilitatii se realizeaza la nivelul furnizorului-DASMT.

Organizarea §i conducerea contabilitatii se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 10 din Legea

contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
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b)personal de specialitate de ingrijire si asistenti;

personal de specialitate si auxiliar: 20 de posturi

(1 asistent social, 1 psiholog, 1 medic generalist,] asistent medical generalist, 13 educatori, 2
infirmieri, 1 supraveghetor de noapte, 1 ingrijitor ).

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere reparatii, deservire: 0 posturi
Activitatile de administrare, resurse-umane, juridic, contabilitate si achizitii, sunt asigurate de
personalul din cadrul DASMT.

d) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: 0 posturi.

(2) In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activititi care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

-participarea la campanii de informare si sensibilizare privind problematica persoanelor fara adapost

- activitati de socializare;

—sprijin pentru realizarea unor activitati de autogospodarire;

-activitati de tuns/coafurd;

-sprijin in renovare, redecorare, igienizare spatii de locuit;

- activitati de facilitare a accesului beneficiarilor la resurse comunitare si digitale;

- organizarea $i sustinerea de ateliere recreative pentru beneficiari ( film, jocuri de societate).

(3) In cadrul serviciului social, pentru urmitoarele activititi pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si completarile
ulterioare: -

(4) Centrul asigura/poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta sociala
sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor decolaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii
nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completdrile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor incheiate, respectiv, studentii la ciclul de licenta si master, in domenii de studiu
corespunzatoare activitdtilor derulate in cadrul serviciului social: asistenta sociala si psihologie.
(5)Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare, etc.
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Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de

functiiaprobat prin HCL.

Raportul nr. de angajati/nr.de beneficiari este de:
3,00 beneficiari/1 angajat

* calculat la numarul de angajati activi

9. Personalul de conducere:

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatoricd si numarul de personal;

h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de

organizare si functionare;
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1) reprezinta serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primdriei sau, dupd caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigurda indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu diploma de licenta
sau echivalentd Tn domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime/experientd de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatdmantului
superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta
de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea

asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate*

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263402);

c) educator ( 325907);

d) medic generalist (221101);

c) asistent medical generalist (325901);

d) infirmiera (532103);

e) supraveghetor de noapte servicii sociale (532907);
*conform organigramei si statului de functii

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) is1 desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
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b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

c) isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile de
formare profesionald continua;

e) lucreaza in echipd si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale In vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

1) face propuneri de Tmbunatatire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa

postului,conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse.

a) ingrijitor (911201).

- la care se adauga personal angajat in alte compartimente ale DASMT, cu atributii conform
fiselor de post aprobate(ex. sofer, casier, etc.)

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

12. Consiliul consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:
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a) reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale — DASMT- Complex de servicii sociale
”Sf Francisc”;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor Complexului de servicii sociale Sf. Francisc, alesi prin vot
de catre beneficiarii fiecarui centru in parte.

(3) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de functionare a
serviciului social ”Centrul rezidential de urgenta sociald pentru persoane fard adapost”, a respectarii
standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste organizarea si
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd, in conditiile legii, la formularea propunerilor privind planificarea activitatilor centrului,
inclusiv a aspectelor care au impact direct asupra calitatii serviciilor sociale;

b) analizeaza activitatile derulate in cadrul centrului si propune masuri de imbunatatire a acestora;

c) isi exprimd, dupd caz, punctul de vedere cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare, In situatia nerespectdrii obligatiilor contractuale sau a unui comportament
inadecvat.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se respecti
urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarului, in prealabil si in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;

b) ascultarea beneficiarului, personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfdsoara in mod secret;

f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ, cu

respectarea prevederilor privind protectia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/furnizorul de servicii
sociale are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea

standardelor minime de calitate in baza carora a fost obtinuta licenta de functionare, precum si pentru
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indeplinirea indicatorilor de performanta, in conformitate cu planul de dezvoltare a serviciilor sociale

aprobat de furnizor cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si

solidaritatii sociale si al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr. 1.040 /6.296/2024.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare ale serviciului social se asigurd, cu respectarea prevederilor

legale, din urméatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a

intretinatorilor acestora

[X] este stabilita contributie a beneficiarului;

[] nu este stabilita contributie a beneficiarului;

b) bugetul local al judetului, respectiv al|[] DA
municipiului Bucuresti: []NU
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si| [X] DA
municipiilor, respectiv  bugetele locale ale | [ NU
sectoarelor municipiului Bucuresti:
d) bugetul de stat: [] DA
[INU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din | [X] DA
partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din | [] NU
straindtate™:
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile: | [X] DA
[1NU
g) alte surse de finantare, in conformitate cu | [| DA
legislatia in vigoare: [INU

Aprobat,
Director general,

Esztero Emese

Intocmit,

Sef centru

Semnat digital de
Bugariu Elena-Delia
Data: 2026.06.17
12:33:08 +03'00"

Bugariu

Delia Bugariu Elena-Delia

Digitally signed by Esztero Emese

ESZte ro E m ese Date: 2026.06.17 14:12:29 +03'00'
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